
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ส านักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย 

 

การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 จะท าใหห้น่วยงานทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น 
หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเร่ืองใด ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินสถานะของตนเองตามความเป็นจริง เพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อน
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงจะท าให้หน่วยงานของท่านมีข้อมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 
ต่อไป  

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 หมวด ให้หน่วยงานประเมินโดยตอบค าถาม
ในข้อนั้นๆ ที่ตรงกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงและยกตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดย
สรุปเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระส าคัญสะท้อนคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

ประเด็นการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์กรท่ีสร้างความยั่งยืน 
1.1.1  

 

 

ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การทีร่องรับพันธกิจปัจจุบัน และมีการสื่อสารถ่ายทอดไปสูผู่้ปฏิบัติทุกระดับของ
หน่วยงานอย่างท่ัวถึง ทันการณ์  
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ)...................................................................................... 

1.1.2  
 
 

 

ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกดิการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ/ประชาชน และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี   
- ทิศทางคือ การบูรณาการแบบมสีว่นร่วมเพื่อสร้างความรอบรู้ให้กับประชาชนโดยเฉพาะกลุม่ผูสู้งอาย ุโดยมี
กระบวนการทั้งแบบระบบปกติและระบบดิจิทัล เช่น การใช้ Application สมดุบันทึกสุขภาพประชาชน (H4U) 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

1.2 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

1.2.1  
 
 
 
 

 

มีกลไก/แนวทางในการส่งเสรมิใหเ้ครือข่ายภายนอก (ภาคประชาชน ภาคเอกชน ท้องถิ่น) เข้ามามีสว่นร่วมในการ
ท างาน (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ)  
- กลไก/แนวทางดังกล่าว คือ การสร้างการมีส่วนร่วมการสื่อสารทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การ
ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ แสดงความคิดเห็น การออกแบบการท างานร่วมกัน เช่น การท าแผนการดแูลผูสู้งอายุ 
(Care Plan) และ การท าแผนการดูแลผูสู้งอายุรายบุคคล Wellness Plan เป็นต้น 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ...  

1.2.2  
 
 
 
 
 

 

มีกลไก/แนวทางในการส่งเสรมิใหเ้กิดนวัตกรรมของกระบวนการท างานและการให้บริการที่ด าเนินการร่วมกับ
เครือข่าย  
- นวัตกรรมการท างาน/การให้บริการที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ 1) หลักสูตรการอบรมพระคิลานุปัฏฐาก  

2) โปรแกรมการขึ้นทะเบียน Care Manager, Caregiver และจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล Care Plan 
- เครือข่ายที่เข้ามามสี่วนร่วม คือ เครือข่ายภาคประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

http://gg.gg/self_assessmentPMQA4-0 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
2.1.1  

 

 

แผนการด าเนินงาน/แผนการปฏิบตัิการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ตอบสนองความต้องการของประชาชน/
ผู้รับบริการ และมีช่องทางการสื่อสารถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ...................................................................................... 

2.1.2  
 
 
 
 
 
 

 

แผนด าเนินงาน/แผนการปฏิบตัิการ มีการค านึงถึงการลดต้นทุน การปรับปรุงการให้บริการ การเพิม่ความรวดเร็ว 
และสร้างคณุค่าต่อผู้รับบริการ/ประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
- ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ โปรแกรมการขึ้นทะเบียน Care 

Manager, Caregiver และจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล Care Plan 
- การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและความผดิพลาด ได้แก่ การท า Flow chart แนวทางการบริหารงาน

ด้านการเงินของหน่วยงาน 
- การใช้นวัตกรรมในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ การท าแผนการดูแลผู้สูงอายุ (Care Plan) 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ...................................................................................... 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือน ามาใช้ประโยชนใ์นการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง  
3.1.1  

 
 

 

หน่วยงานมีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
วิธีการรับฟังและการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุมระดมความคิดเห็น แบบสอบถาม สัมมนา เป็นต้น และ
น ามาประมวลผลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ...................................................................................... 

3.1.2  
 
 
 

 

หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ค้นหา รวบรวมข้อมลู เพื่อน าไปสูก่ารพัฒนา ปรับปรุง ให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- เทคโนโลยีที่ใช้ คือ 1) โปรแกรมการขึ้นทะเบียน Care Manager, Caregiver และจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล 

Care Plan  2) Application สูงวยัสมองด ี
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ...................................................................................... 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 

3.2.1  
 

 

หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาวิเคราะห์
และปรับปรุงการท างาน  
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ....................................................................................  

3.2.2  
 
 
 
 
 

 

หน่วยงานน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมาวเิคราะห์ เพื่อ
หาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แก้ไขปญัหาในเชิงรกุ เพื่อยกระดับคณุภาพการให้บรกิาร 
- แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน / ปัญหาและวิธีการแกไ้ขเชิงรุกคอื การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

โปรแกรมการขึ้นทะเบียน Care Manager, Caregiver และจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล Care Plan เพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงและต่อยอดการท างานของโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพมากข้ึน 
พร้อมท้ังเพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยลดระยะเวลาในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  

ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 
 
 



3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
3.3.1  

 

 

หน่วยงานมีการทบทวนและปรับปรุงบริการ และมีช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีหลัก 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) .................................................................................... 

3.3.2  
 
 
 

 

หน่วยงานมีนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเฉพาะกลุ่ม (Segmentation 
Service) คือ คู่มือแนวทางการอบรมหลักสูตรการอบรมพระคิลานปุฏัฐาก (พระอาสาสมัครส่งเสรมิสุขภาพประจ า
วัด –อสว.) เป็นหนังสือคู่มือแนวทางที่ใช้ในการอบรมฯ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในการดูแลอนามยัของพระสงฆ์
เองและสามารถให้ค าแนะน า สามารถดูแลพระสงฆ์ภายในวัดและชมุชน  
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ....................................................................................... 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม  

4.1.1  
 
 

 

หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่) อย่างเป็นระบบ เช่น การรวบรวมเป็นคู่มือหรือ
เอกสาร การจัดท าเป็นฐานข้อมูล การจัดท าเป็นแนวทางปฏบิัติ เพื่อใช้ในการเรียนรู้ และต่อยอดการพฒันาของ
หน่วยงาน 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

4.1.2  
 
 
 
 
 

 

หน่วยงานมีการเช่ือมโยงข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ จากภายนอกหน่วยงาน เพื่อน าไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/
แก้ปัญหา   
- การเช่ือมโยงข้อมูล เช่น 1) ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในผู้สูงอายุ 2) การบันทึกการดูแลสุขภาพ

ผู้สูงอายุระยะยาว 
- การสร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา  คือ 1) Application สมุดบันทึกสุขภาพประชาชน (H4U)  2) โปรแกรม

การขึ้นทะเบียน Care Manager, Caregiver และจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล Care Plan 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 

5.1.1  
 

 

หน่วยงานมีการสร้างวัฒนธรรมในการท างานท่ีเป็นมืออาชีพ คือ มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญ ถูกต้องตามมาตรฐาน และ
เปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิริเริม่ สนับสนุนความคดิสรา้งสรรค์ของบุคลากร  
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

5.1.2  
 

หน่วยงานมีการน าปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

6.1.1  
 

 

หน่วยงานมีการออกแบบกระบวนการท างานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคณุค่าแก่ประชาชน รวมถึงประสานการท างานท่ีข้ามส่วนราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

6.1.2  
 
 

หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดกระบวนการและการตดิตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว  
- เทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ  โปรแกรมการขึ้นทะเบยีน Care Manager, Caregiver และจัดท าแผนการดแูล

รายบุคคล Care Plan 



 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ...................................................................................... 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

6.2.1  
 
 

 

หน่วยงานมีการบริหารจดัการกระบวนการอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การวางแผน การก าหนดผู้รบัผิดชอบ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดในกระบวนการ มีการตดิตามและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือมุ่งเน้นคุณค่าสู่ประชาชน/
ผู้รับบริการ    
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) ..................................................................................... 

6.2.2  
 
 

 

หน่วยงานมีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ การบรกิารประชาชน และความสะดวกในการสื่อสาร 
เช่น การพัฒนาแอพพลิเคชั่น เพื่อให้ประชาชนสามารถเรยีนรู้ขั้นตอนการบริการ และรับรู้ข่าวสาร ตลอดจนข้อมูล
จากผู้รับบริการ 
ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก (ระบุ) .................................................................................... 

 
 
 
 


