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รายงานผลการวิเคราะหสถานการณเปนระบบราชการ 4.0 สํานักอนามัยผูสูงอายุ กรมอนามัย 

กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัย

สิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี มีนโยบายมุงสูการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization: HPO) กลาวคือเปนองคกรท่ีมีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง มีระบบบริหารจัดการท่ีดี 

นําเสนอคุณคาของกระบวนการทํางาน/ผลงานอยางตอเนื่อง มุงเนนผลลัพธ มีนวัตกรรมและมีผลการ

ดําเนินงานเปนเลิศ โดยแนวทางการดําเนินงานท่ีสนับสนุนกรมอนามัยสูการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงดวย

แนวทางการใช เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหหนวยงานนําไปปรับใช

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการดีข้ึน ปรับปรุงผลการดําเนินการดานอ่ืนๆ และ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดยทําใหเกิดความสอดคลองกันของแผน กระบวนการตัดสินใจ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ  

 สํานักอนามัยผูสูงอายุ เปนหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยท่ีมีพันธกิจในการกําหนด พัฒนา และ

ขับเคลื่อน นโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย มาตรฐาน มาตรการ แนวทาง การปฏิบัติดานสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุและอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอผูสูงอายุในทุกระดับบนฐานของขอมูล และความรู สรางและบริหาร

จัดการความรู นวัตกรรม นําไปสูการกําหนดนโยบาย ออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุและอนามัย

สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอผูสูงอายุท่ีสอดคลองกับระบบสุขภาพของประเทศและระบบสุขภาพโลก รวมท้ังการกํากับ

ติดตาม และประเมินผล ประสานความรวมมือ และบูรณาการระบบสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุและอนามัย

สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอผูสูงอายุกับภาคีเครือขายดานสุขภาพ และนอกภาคสวนสุขภาพ ไดมีการรับนโยบายการ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานมุงสูการเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ให

เกิดข้ึนโดยใชคูมือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 เปนแนวทางสู

เปาหมายการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) อันไดแก 1) ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึง

กัน (Open & Connected Government) 2) ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric 

Government) 3)  หน วยงานของรั ฐ มี ขีดสมรรถนะสู งและทันส มัย  (Smart & High Performance 

Government) โดยความสําเร็จของการพัฒนาอาศัยปจจัยสําคัญ 3 ประการ ประกอบดวย 1) การสานพลังทุก

ภาคสวน ระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ  2) การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและแสวงหา

วิธีการหรือแนวทาง (Solutions) ใหมๆ  3) การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization)  

การวิเคราะหเปาหมายการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของสํานักอนามัยผูสูงอายุ 

1) ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) สํานักอนามัย

ผูสูงอายุมีชองทางในการใหบุคคลภายนอก ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักได

ทางเว็ปไซต สํานักอนามัยผูสูงอายุ มีการเผยแพรกิจกรรมดําเนินงานของทุกกลุมงาน เชน คูมือแนวทางการ
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อบรมหลักสูตรการอบรมพระคิลานุปฏฐาก (พระอาสาสมัครสงเสริมสุขภาพประจําวัด – อสว) คูมือแนวทางการ

ฝกอบรม หลักสูตร Care Manager กระทรวงสาธารณสุข รายงานการประชุมฯ การตรวจสอบภายใน เปนตน 

2) ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) สํานักอนามัยผูสูงอายุ

ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ มีการใชประโยชนจากระบบดิจิทัลเปนตัวชวยในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงบริการได ชวยอํานวยความสะดวกและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เชน 

โปรแกรมการข้ึนทะเบียน Care Manager, Caregiver และจัดทําแผนการดูแลรายบุคคล Care Plan มีการ

จัดทําแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) ลงในระบบโปรแกรมแทนการจัดทําในเอกสาร แตในสํานักก็ยังมี

การดําเนินงานอ่ืนๆ ของสํานักท่ีไมไดดําเนินการดวยระบบดิจิทัลจ บางสวนมีการพัฒนาแตไมไดมีการอัพเดต 

จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงพัฒนาตอไป 

3) หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) การ

ประยุกตองคความรูในแตละสาชาวิชาในการรวมกันจัดทําคูมือ / หลักสูตรในการดูแลและสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุ ท้ังผูสูงอายุท่ีอยูในกลุมดีเปน Active Aging  กลุมผูสูงอายุเพ่ือใหผูสูงอายุสุขภาพดี กลุมผูสูงอายุท่ีอยู

ในภาวะพ่ึงพิง (Long Term Care) และกลุมเปาหมายเฉพาะพระสงฆ สํานักอนามัยผูสูงอายุไดมีการ

ดําเนินการแลวในบางสวน แตก็ยังมีสวนท่ีตองพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือใหทันตอความตองการของผูสูงอายุและ

ประชาชนท่ีใชบริการ การตอยอดนวัตกรรมท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสงูสุด  

การประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของสํานักอนามัยผูสูงอายุ 

 จากการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของสํานักอนามัยผูสูงอายุ ท้ัง 6 หมวด พบวา 

สํานักอนามัยผูสูงอายุมีประเด็นท่ีตองพัฒนาดังตอไปนี้  

หมวด 1 การนําองคการ : การนําองคกรของสํานักอนามัยผูสูงอายุ มีการกําหนดวิสัยทัศนและแผนการ

ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรกรม การบูรณาการแบบมีสวนรวมเพ่ือสรางความรอบรูใหกับ

ประชาชนกลุมผูสูงอายุ โดยมีกระบวนการท้ังแบบระบบปกติและระบบดิจิทัล แตยังขาดการติดตามกํากับ

อยางตอเนื่องใกลชิด  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร : หนวยงานมีกระบวนการวางแผนการดําเนินงานท่ีอดคลองกับ

ยุทธศาสตร ตอบสนองความตองการของประชาชน/ผูรับบริการ มีปรับปรุงการใหบริการ การเพ่ิมความรวดเร็ว 

และสรางคุณคาตอผูรับบริการ/ประชาชน ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล การใชนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

แตเนื่องดวยการดําเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเขากับสถานการณปจจุบันจึงจําเปนท่ีตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหทันทวงที รวมถึงมีการกํากับติดตามยางใกลชิดเพ่ือการแกไขปญหาไดทันทวงที 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย : หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช

คนหา รวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง ใหตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แตนวัตกรรมการบริการบางชิ้นยังไมมีความทันสมัย เนื้อหายังไมครอบคลุม

หรือเปนท่ีนาดึงดูดใจของผูใชบริการมากเทาท่ีควร เชน Application สูงวัยสมองดี จึงจําเปนตองมีการพัฒนา
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ปรับปรุงเนื้อหาของแอพพลิเคชัน เว็บไซตสํานักอนามัยผูสูงอายุท่ีมีการเผยแพรขอมูลของกลุมงานท่ีขาดการ

อัพเดต เปนตน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู : มีกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

เชน คูมือ/หลักสูตรแนวทางการท่ีใชในการปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนาและตอยอดการวิเคราะหและการจัดการ

ความรูท่ีดียิ่งข้ึน การฝกทักษะการวิเคราะหเผยแพรขอมูลจึงเปนสิ่งท่ีสํานักอนามัยผูสูงอายุควรใหความสําคัญ 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร : สํานักอนามัยผูสูงอายุมีการสงเสริมในการสรางความผูกพันของบุคลากร

มาโดยตลอด และเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรควรมีการสงเสริมการสรางความ

ผูกพัน การเปดโอกาสในการแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคของบุคลากร ควรมีการสงเสริมพัฒนาคน พัฒนา

งาน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางทรัพยากรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ : มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกระบวนการและการติดตาม

รายงานผลอยางรวดเร็ว เชน โปรแกรมการข้ึนทะเบียน Care Manager, Caregiver และจัดทําแผนการดูแล

รายบุคคล Care Plan แตนวัตกรรมบางสวนท่ียังไมมีการอัพเดตก็จําเปนตองพัฒนา ปรับปรุง รวมถึงมีการ

ติดตามผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง 


