
1 
 

 
 

 

 

การส ารวจความคิดเหน็ของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับ 
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ  

ของ ส านักส่งเสรมิสุขภาพ กรมอนามัย  
(ปฏิบัติราชการที่ส านักอนามัยผู้สูงอายุ) 

 

 

 

 

โดย 

นายธนกฤต  อนรรฆมาศ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

 

 

กลุ่มบริหารยุทธศาสตร ์

ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย (ปฏิบัติราชการที่ส านักอนามัยผู้สูงอายุ) 

ปี 2567 

 

เรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล 
(Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ                      
ของ กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย  

(ปฏิบัติราชการที่ส านักอนามัยผู้สูงอายุ) 

ชื่อผู้เขียน นายธนกฤต  อนรรฆมาศ   

 



2 
 

 
 

บทคัดย่อ 

 จากการศึกษา เรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับ
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือรับรู้ความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) สู่การส่งเสริมศักยภาพด้านทักษะซอฟท์สกิล 
(Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยการทบทวนเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับ 
คนรุ่นใหม่ (Generation Y) ศึกษาและท าความเข้าใจลักษณะ ความต้องการ และการแสดงออกที่สามารถ
น าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือวิธีการปฏิบัติงาน และทบทวนข้อมูลองค์ความรู้ด้านทักษะซอฟท์สกิล 
(Soft skills) ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงสัมพันธภาพของบุคลากรและการท างาน 
ให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงศึกษางานวิชาการที่เกี่ยวข้อง ก าหนดวิธีการส ารวจความคิดเห็นในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Survey) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในลักษณะ 
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือเสริมขยายความและเพ่ิมรายละเอียดเชิงลึกของข้อมูล
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาสนใจประเด็นความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 
ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ของหน่วยงาน และได้รับมอบหมายภารกิจหน้าที่ส าคัญต่อการสนับสนุนงาน
ของผู้บริหาร ทัง้นี้ ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบส ารวจประเมินตนเองในความสามารถที่มีเกี่ยวกับตัวแปร
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ได้แก่ ทักษะความคิดเชิงบวก โดยความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือจัดการปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการตัดสินใจ บนพ้ืนฐานข้อมูลที่จ ากัด เพ่ือก าหนดแนวทางการท างาน 
ให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการต่อรอง
โน้มน้าวใจ เพ่ือร่วมกันพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ และให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ทักษะที่มีความเหมาะสม
ต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยเรียงจากระดับมากที่สุด 3 ล าดับ คือ ทักษะการสื่อสาร  
ซึ่งมีความส าคัญต่อถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ทักษะการเป็นผู้น า จะช่วยให้
กระบวนการท างานราบรื่น ผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรคไปได้ และเกิดการร่วมกันปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ และทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการที่ดีข้ึน  

         ส าหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ จากปริมาณงาน
จ านวนมาก ขาดการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ และขาดการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  ผู้ศึกษาได้น าค าตอบ 
ในการส ารวจมาประมวลผลและเสนอเป็นแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills)  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ด้วยแนวคิดหลักการ 4C Model ที่มุ่งเน้นสร้างทักษะ
ความรู้ที่จ าเป็นทั้งในด้านการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิตให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 
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กิตติกรรมประกาศ 

 จากการศึกษา เรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับ
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จในครั้งนี้ ผู้ศึกษา
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุนิสา ช่อแก้ว อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และที่ปรึกษาทางด้านการวางระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการวางโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ได้จุดประกายความคิดในการให้ความส าคัญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
คุณศุภณัฐ ชาวนา วิทยากรและที่ปรึกษากลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ
ที่ 21 ที่ให้ค าปรึกษาต่อแนวทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและล าดับขั้นตอน และคุณสุกัญญา สุกโชติรัตน์  
ที่ช่วยเหลือติดตามให้ค าแนะน าท าให้การศึกษาครั้งนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้รับความ
อนุเคราะห์จากส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข ที่อนุญาตให้ท าการศึกษา ส ารวจ และเก็บรวบรวม
ข้อมูลบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) รวมถึงส านักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย ที่อ านวยความ
สะดวกเกี่ยวกับกระบวนการเข้ารับการประเมินผลงานให้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ในการนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณ
ครอบครัว อนรรฆมาศ น าโดยคุณพ่อนนทนัน อนรรฆมาศ และคุณแม่เบญญาภา อนรรฆวรรณ ที่คอยให้
ก าลังใจและดูแลอยู่เคียงข้างเสมอมา รวมถึงกัลยาณมิตรทุกท่านที่คอยให้ก าลังใจ ค าแนะน า และค าปรึกษา 
จนกระท่ัง การศึกษาครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ 

 ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาในครั้งนี้จะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล 
(Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ รวมถึงข้อเสนอแนะที่น ามาพัฒนา 
การบริหารจัดการ การวางแผน ออกแบบหรือปรับเปลี่ยนวิธีการในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ให้ประสบความส าเร็จ 
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สารบัญตาราง 

 

ตาราง หน้า 

ตารางที่ 4.1 จ าแนกข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 16 

ตารางที่ 4.2 การส ารวจตัวแปรของทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) 17 
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บทที่ 1 

บทน า 

ประกาศส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เรื่อง จ านวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร  ตามหลักฐาน
การทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 พบว่า ประเทศไทยมีประชากรทั่วราชอาณาจักรทั้งสิ้น 
จ านวน 66,052,615 คน เป็นประชากรเพศชายรวมทั้งสิ้น จ านวน 32,224,008 คน แบ่งเป็นประชากร 
ที่มีสัญชาติไทย จ านวน 31,703,501 คน และไม่ได้สัญชาติไทย จ านวน 520,507 คน และเป็นประชากร 
เพศหญิงรวมทั้งสิ้น จ านวน 34,299,525 คน มีสัญชาติไทย จ านวน 33,357,689 คน และไม่ได้สัญชาติไทย 
จ านวน 470,918 คน  

ข้อมูลผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 
พบว่า ผู้มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 59.05 ล้านคน เป็นผู้ที่อยู่ในวัยพร้อมจะท างาน 40.62 ล้านคน  
ซึ่งประกอบด้วย ผู้มีงานท า 40.13 ล้านคน ผู้ว่างงาน 0.32 ล้านคน และผู้ที่รอท างานตามฤดูกาล 0.17 ล้านคน 
ประชากรวัยแรงงานเป็นประชากรส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

ดังนั้น หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบัน ได้ปรับกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากร
มาใช้ประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีพนักงานปฏิบัติงาน
ร่วมกันหลากหลายช่วงอายุ ซึ่งเกิดและเติบโตมาจากยุคสมัยที่ต่างกันอย่างน้อยสามรุ่น หรืออาจเรียกว่า  
เป็นการผสมผสานของสามเจเนอเรชั่น (Generations) ได้แก่  

1) เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X หรือ Gen X) หมายถึง บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 – 2523 
บุคคลกลุ่มนี้จะอยู่ในระดับหัวหน้างานของหน่วยงาน หรือเป็นรุ่นพ่ีใหญ่  ผู้ผ่านเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในชีวิต 
การท างานมาอย่างหนักหน่วง ทั้งวิกฤตต้มย ากุ้ง วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์  รวมถึงวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 หรือโควิด-19 และได้สัมผัสการท างานแบบทุ่มเททั้งชีวิตของพ่อแม่ที่เป็นรุ่นเบบี้บูมเมอร์  
(Baby Boomer) จึงได้รับอิทธิพลจากการให้ความส าคัญกับการท างาน และความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว 
(Work-life balance) มีแนวคิดในการปฏิบัติงานในลักษณะรู้ทุกอย่างและท าทุกอย่างได้เพียงล าพัง 
โดยไม่ต้องพ่ึงพาใคร เป็นตัวของตัวเองสูง เน้นเรื่องความรับผิดชอบตามหน้าที่อย่างเต็มที่ รวมทั้งเริ่มเปิดกว้าง
ทางความคิดใหม่ ๆ และเน้นเป้าหมายของทีมเป็นหลัก 

2) เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y หรือ Gen Y) หรือคนยุค Millennials หมายถึง บุคคลที่เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 ในปัจจุบันกลุ่มบุคคลนี้เติบโตในสายอาชีพอยู่ในระดับ Middle Management 
ของหลายหน่วยงาน ซึ่งปัจจุบันบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) คือทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ 
ของหน่วยงาน ถือเป็นกลุ่มวัยแรงงานและเป็นมันสมองที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
โดยมีลักษณะนิสัยกล้าแสดงออก มั่นใจในตนเอง กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ เปิดรับความคิดเห็น  
ที่ตรงไปตรงมามากขึ้น กล้าแสดงความคิดเห็นและกล้าร้องขอในสิ่งที่คิดว่าตนเองสมควรได้รับ มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความสามารถในการ
เจรจาติดต่อสื่อสาร ชอบการปฏิบัติงานเป็นทีม ไม่กลัวต่อการเปลี่ยนแปลง ต้องการความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ชื่นชอบการท างานที่มีความยืดหยุ่น  
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3) เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z หรือ Gen Z) หมายถึง บุคคลที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2540 ขึ้นไป  
เป็นผู้ที่เกิดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีความคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจรวดเร็ว  
ไม่กลัวปัญหา กล้าตั้งค าถามกับรูปแบบและขั้นตอนการท างานและพร้อมรับมือด้วยมุมมองนอกกรอบใหม่ ๆ 
เพ่ือหาหนทางใหม่ทีท่ าให้งานส าเร็จเร็วขึ้น ไม่ต้องยึดติดกับเวลา และไม่อยู่ในโลกของการท างานเข้าเช้ากลับเย็น 

เมื่อพนักงานทั้งสามรุ่นปฏิบัติงานร่วมกันภายในหน่วยงาน จึงเป็นปกติที่จะเกิดมุมมองความคิด 
ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะการรับรู้และความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ทั้งด้านการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ความต้องการความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงาหรือรูปแบบการด าเนินงานให้เข้ากับพนักงาน จึงเป็นแนวทางหนึ่ง
ที่จะท าให้หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน ตลอดจนสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ส าเร็จต่อไป 

จะเห็นได้ว่า หน่วยงานจะสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ  
ได้ด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้ศึกษาจึงมีเป้าหมายที่จะศึกษา การส ารวจความคิดเห็น 
ของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อ 
การขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ซึ่งบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เป็นทรัพยากรบุคคล
ส่วนใหญ่ของหน่วยงาน ดังนั้น ผลงานวิชาการครั้งนี้จะน าไปสู่แสวงหาแนวทางการส่งเสริมความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพ่ือรับรู้ความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) สู่การส่งเสริมศักยภาพด้านทักษะ
ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.1 ทบทวนเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เพ่ือประมวลผลข้อมูล 

ในการน าศักยภาพของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 1.2 ทบทวนข้อมูลองค์ความรู้ด้านทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงสัมพันธภาพของบุคลากรและการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากร 
ผู้ศึกษาก าหนดบุคลากรกลุ่มประชากร คือ บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ที่เกิดในช่วงปี 

พ.ศ. 2523 - 2540 บุคคลกลุ่มนี้เติบโตตามสายอาชีพภายในหน่วยงาน โดยอยู่ในระดับกลางระหว่างผู้บริหาร
ระดับสูงและพนักงานใหม่ ซึ่งปัจจุบันบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) คือทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่
ของหน่วยงาน ถือเป็นกลุ่มวัยแรงงานและเป็นมันสมองที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

3. ขอบเขตพ้ืนที่ 
ผู้ศึกษาไดก้ าหนดหน่วยงานในการศึกษาครั้งนี้ คือ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจาก

เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนงานวิชาการ ข้อสั่งการ ตลอดจนสนองตอบนโยบายของผู้บริหารระดับสูง 
ของกระทรวงสาธารณสุข 
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กรอบแนวคิด 

ส าหรับการอธิบายกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้  จะเป็นลักษณะชุดข้อมูลที่สามารถน ามา
ประมวลผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(Generation Y) ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน  

ส่วนแรก คือ ชุดข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ได้แก่  
- อายุ แบ่งตามช่วงอายุประชากรที่ปฏิบัติงานแล้ว โดยมุ่งเน้นที่บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 

อายุระหว่าง 27 - 44 ปี  
- เพศ จ าแนกเป็นเพศ ได้แก่ ชายและหญิง ซึ่งอาจส่งผลให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ หรือวิธีการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
- ระดับการศึกษา แบ่งเป็นระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก จะสะท้อนถึงมุมมอง

ความคิดที่แตกต่างกัน 
- ต าแหน่งงาน ประกอบด้วย พนักงานระดับปฏิบัติการ หัวหน้างานระดับต้น และหัวหน้างานระดับ

บริหาร ซึ่งมีระดับความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน สามารถส่งอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

พนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y)  
ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540  

1. อายุ 
2. เพศ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ต าแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์ท างาน 

ทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) 
1. ทักษะการสื่อสาร 

2. ทักษะการบริหารเวลา 

3. ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น 

4. ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

5. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์ 

6. ทักษะการตัดสินใจ 

7. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
8. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน 

9. ทักษะความใฝ่รู้ตลอดเวลา 

10. ทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ 

11. ทักษะการเป็นผู้น า 

12. ทักษะความคิดเชิงบวก 

ความส าเร็จในการขับเคลื่อนงาน 
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- ประสบการณ์ท างาน ตั้งแต่ 0 – 4 ปี ถือเป็นช่วงการเริ่มต้นของการท างาน ซึ่งเป็นช่วงของการ
เรียนรู้ระบบการท างาน ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ช่วง 5 – 8 ปี เป็นช่วงที่ได้รับการมอบหมายงานอย่าง
จริงจัง และประสบการณ์ 9 ปีขึ้นไป อาจอนุมานได้ว่า มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ช่วงต้นและผ่านการบริหาร
จัดการมาหลายรูปแบบ 

ส่วนที่สอง คือ ชุดข้อมูลด้านทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
สู่ความส าเร็จ โดยทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) เป็นทักษะความสามารถในการอยู่ร่วมกันในสังคมและ
ส่งเสริมให้ด ารงชีวิตได้อย่างราบรื่น ซึ่งมีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จของงาน ทั้งนี้  ผู้ศึกษา 
สังเคราะห์จากการค้นคว้าสามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการบริหารเวลา 3) ทักษะ 
การปรับตัวและความยืดหยุ่น 4) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 5) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์  
6) ทักษะการตัดสินใจ 7) ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 8) ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน 9) ทักษะ
ความใฝ่รู้ตลอดเวลา 10) ทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ 11) ทักษะการเป็นผู้น า และ 12) ทักษะความคิดเชิงบวก 

นิยามศัพท ์

บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) หมายถึง บุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2540  
เติบโตในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีระบบเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในหลายมิติ ส่งผลให้บุคคลเหล่านี้มีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี สามารถปฏิบัติงานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน ชอบการปฏิบัติงานเป็นทีม ไม่กลัว  
การเปลี่ยนแปลง มั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร และต้องการความชัดเจนในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) หมายถึง คุณลักษณะของความสามารถในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน 
ในสังคม และการพัฒนาตนเอง ที่เสริมสร้างให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตได้อย่างราบรื่น และก้าวหน้าในหน้าที่
การงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งทักษะซอฟท์สกิลจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติด้วยตัวเอง การอบรมเลี้ยงดูและ
สภาพแวดล้อมที่เติบโต ตลอดจนการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือจุดประกายความคิด ทั้งหมดล้วนอาศัยระยะเวลา
ในการบ่มเพาะนานกว่าการเรียนรู้ทางวิชาการ จึงมีความส าคัญและมีผลต่อความส าเร็จของงาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. น าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปก าหนดเป็นแนวทางการส่งเสริมบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(Generation Y) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์

2. สามารถน าผลงานวิชาการในครั้งนี้มาพัฒนาการบริหารจัดการ ออกแบบหรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
วางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ให้ประสบความส าเร็จ 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 
เกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ผู้ศึกษาได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและผลงานวิชาการที่เก่ียวข้องโดยสามารถน าเสนอได้ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) 

2.3 ผลงานวิชาการที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 

ประชากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ก าลังมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นทรัพยากรบุคคล 
ส่วนใหญ่ในหน่วยงาน ท าให้ทุกหน่วยงานจ าเป็นจะต้องเรียนรู้และเข้าใจถึงทัศนคติ คุณลักษณะเด่น  
ตลอดจนการแสดงออกถึงความต้องการ เพ่ือน ามาปรับเป็นกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของบุคคลที่มีความละเอียด
ซับซ้อนที่แตกต่างกันออกไป (กานต์พิชชา, 2556) เพ่ือให้สามารถจูงใจและดึงความสามารถ รวมถึงศักยภาพ
ของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ เช่น ความเข้าใจในการเรียนรู้งาน 
อย่างรวดเร็ว ความคล่องตัวในการท างาน ความสามารถในการปรับตัว ความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ทั้งหมดล้วนเป็นพลังในการขับเคลื่อนหน่วยงาน 
ให้มีศักยภาพในการแข่งขัน 

ทรัพยากรบุคคล จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของหน่วยงานที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่
ความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จได้ แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า แม้บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่จะได้รับการยอมรับ
จากผู้บริหารว่าเป็นบุคลากรที่เก่ง มีความสามารถหลากหลาย สามารถท างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน  
ก็ยังมีแนวโน้มที่จะลาออกไปจากหน่วยงานอย่างไม่มีความลังเล (ฉัตรนภา และภาวิณี, 2557)  นอกจากปัญหา
การลาออกแล้ว ยังพบปัญหาด้านพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การไม่เคารพระเบียบกฎเกณฑ์ มีความอดทนน้อย 
การแสดงความก้าวร้าว และไม่มีความผูกพันกับหน่วยงาน  

หากหน่วยงานมีความรู้และความเข้าใจในความแตกต่างของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y)  
จะช่วยให้สามารถวางแผน ออกแบบหรือปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม (ราตรี, 2558) 
เพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถอยู่ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจและเติบโต 
ในสายอาชีพก้าวขึ้นสูระดับผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานในอนาคต 
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ความหมายของคนรุ่นใหม่ Generation Y สามารถอธิบายเพ่ือท าความเข้าใจพ้ืนฐานได้ดียิ่งขึ้น 
Francese ให้ความหมายว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ของการตลาดที่มีสัดส่วนโครงสร้างประชากรเพศหญิง  
มากขึ้น จบการศึกษาสูงขึ้น ท าให้สามารถหารายได้เทียบเท่าเพศชาย ส่งผลต่อก าลังซื้อที่มีแนวโน้มมากขึ้น 
การให้ค าจ ากัดความลักษณะนี้ มักแสดงถึงมุมมองในเชิงธุรกิจที่วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
ในอนาคต สะท้อนถึงความสามารถในการซื้อและพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งสอดคล้องกับความหมายที่  
Yarrow and O’Donnell ได้นิยามเกี่ยวกับคนรุ่นใหม่ Generation Y เป็นผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540  
มีจ านวนมากขึ้น และมีพฤติกรรมการบริโภคที่หลากหลาย จึงส่งผลต่อการตลาดในการขายสินค้าและบริการ 
รวมถึงเป็นวัยที่เริ่มเข้าสู่การท างานและจะมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการหน่วยงานภายในอนาคต ส่วน Glass 
ให้ความหมายเกี่ยวกับคนรุ่นใหม่ Generation Y ในแง่ของการเปิดรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์และวิธีสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ มีความเป็นตัวเองและ 
ชอบแสดงออก ไม่ชอบการมีเงื่อนไขหรืออยู่ภายใต้กรอบกฎเกณฑ์ 

การศึกษาความหมายของคนรุ่นใหม่ Generation Y ผู้ศึกษาสามารถสรุปว่า บุคคลที่เติบโตมา 
ในยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้รับการเลี้ยงดูอย่างเอาใจใส่จากพ่อแม่ ได้ทุกอย่างตามที่ต้องการ จึงเป็นพ้ืนฐาน 
ที่ท าให้ไม่ชอบอยู่ในกฎระเบียบ สอดคล้องกับระดับความอดทนต่ า แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง กล้าคิด  
กล้าท าและกล้าแสดงออก ปัจจัยแวดล้อมก็ส่งผลให้เกิดลักษณะที่โดดเด่น เช่น ความสามารถด้านการสื่อสาร 
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และความสามารถท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน  ทั้งนี้ การท าความเข้าใจ
ภาพรวมและความต้องการของคนรุ่นใหม่ Generation Y อย่างลึกซึ้ง จะสามารถน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ในการนี้ ขอเสนอข้อมูลลักษณะของ
กลุ่มคนรุ่นใหม่จะท าให้เกิดความเข้าใจความหลากหลายที่มีความละเอียดซับซ้อนแตกต่างกันออกไปมากยิ่งขึ้น 

ประการแรก ความเป็นตัวของตัวเองสูง สะท้อนออกมาหลายรูปแบบทั้งค าพูด การแต่งกาย  
การใช้ชีวิตแบบฉบับเป็นของตนเอง อิสระทางความคิด ค าพูด และการกระท า รวมไปถึงการเลือกวิธีปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และมีแนวโน้มที่ยากต่อการเปลี่ยนแนวความคิด ความรู้สึก หรือการใช้ชีวิต 
Generation Y จึงแสดงความต้องการความเป็นส่วนตัว จนบางครั้งกลายเป็นคนที่มีโลกส่วนตัวสูง  ต้องการ 
การปฏิบัติงานที่ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิต เช่น การแต่งตัวตามแฟชั่นมาปฏิบัติงาน เวลาเข้าปฏิบัติงานสาย  

ประการที่สอง ความอยากรู้อยากเห็น ผ่านกระบวนการตั้งค าถามว่า “ท าไม” เพ่ือหาเหตุผลหรือ 
ต้นสายปลายเหตุ ท าความเข้าใจให้กระจ่างชัดก่อนที่จะปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ๆ แท้จริงแล้ว Generation Y 
ต้องการค าตอบที่ชัดเจน เพ่ือคลายข้อสงสัยและน าไปสู่การปฏิบัติงานนั้นได้อย่างเต็มศักยภาพและสัมฤทธิ์ผล 
ดังนั้น ค าถามว่า “ท าไม” จึงไม่ใช่การท้าทายในค าสั่ง 

ประการที่สาม ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี การเติบโตมาพร้อมกับยุคพัฒนาการทางเทคโนโลยี  
ท าให้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานและสร้างความบันเทิงในการใช้ชีวิต Generation Y ส่วนใหญ่จึงใช้ทักษะนี้
เป็นลักษณะเด่น เพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงานที่เป็นประจักษ์ เนื่องจาก ต้องการการยอมรับและค าชื่นชม  
เพ่ือให้เป็นที่รู้จักท้ังในและนอกหน่วยงาน 
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ประการที่สี่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้วยการกล้าคิดกล้าแสดงออก โดยไม่ยึดติดกับกรอบความคิด
เดิม ๆ หากหัวหน้างานรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนความคับข้องใจที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ย่อมเป็น
ผลดีต่อหน่วยงานในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น 

 ประการที่ห้า ความกระตือรือร้น โดยเฉพาะกับงานที่ตนเองสนใจ จะสามารถพัฒนาทักษะ หรือ
ปรับตัวให้พร้อมต่อการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และมุ่งหวังผลลัพธ์เป็นส าคัญ  เพราะ Generation Y ต้องการ 
ให้สังคมยอมรับในความสามารถและการปฏิบัติตนอย่างเสมอภาคจากผู้ร่วมงาน และต้องการได้รับ  
ความเชื่อถือ โดยเฉพาะการเป็นผู้ใหญ่ในสายตาของผู้ร่วมงาน 

ประการที่หก ความม่ันใจในตนเองสูง  จากวิธีการอบรมเลี้ยงดู  ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
มีส่วนหล่อหลอมให้กล้าแสดงออกต่อหน้าสาธารณะชนและมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองสามารถกระท าได้ 
เนื่องจาก ต้องการประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว ซึ่งการปฏิบัติงานที่ยากและท้าทายนั้น เพ่ือสร้างสรรค์
ผลงานไปสู่เป้าหมายทางอาชีพที่ชัดเจน และกลายเป็นคนส าคัญของหน่วยงานในขณะที่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว 

ประการที่เจ็ด มองโลกในแง่ดี คิดในเชิงบวก งานทุกอย่างสามารถเป็นไปได้และประสบความส าเร็จ 
จนบางครั้งอาจกลายเป็นความดื้อรั้น ทั้งนี้ เพราะต้องการพิสูจน์ตนเอง เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและการให้
ความส าคัญกับการเป็นส่วนหนึ่งของทีมมากกว่าการปฏิบัติงานโดยล าพัง 

ประการที่แปด ความอดทนต่ า ไม่สามารถเก็บอารมณ์ได้ และจะแสดงอารมณ์ออกมาอย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ Generation Y จึงต้องการบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรมากกว่าการแข่งขัน สร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดี เพื่อให้เกิดความใส่ใจทั้งต่อตนเองและผู้ร่วมงานด้วย  

ประการที่เก้า ความทะเยอทะยานสูง มุ่งมั่นสู่การเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดในสายอาชีพและ
ประสบความส าเร็จในเวลาอันสั้น ทั้งนี้ เพ่ือค่าตอบแทนที่ดีและเหมาะสมกับสิ่งที่ปฏิบัติให้กับหน่วยงาน 
Generation Y กล้าร้องขอรางวัลอย่างตรงไปตรงมา เมื่อมีผลงานที่โดดเด่น 

ประการที่สิบ ชื่นชอบการเปลี่ยนแปลง เพ่ือท้าทายให้เกิดสิ่งใหม่ที่ดีกว่า โดยเฉพาะกระบวนการ
ท างานให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น Generation Y มีความกระตือรือร้น ที่จะลองสิ่งใหม่หรือท าเรื่องเดิม
ด้วยวิธีการใหม่ ๆ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเรื่องต่าง ๆ ในหน่วยงาน เพ่ือผล
ประกอบการที่ดีข้ึน 

ประการที่สิบเอ็ด ยอมรับบุคคลอ่ืนที่ความสามารถ เนื่องจาก Generation Y ต้องใช้โอกาสที่จะพิสูจน์
ตนเอง ด้วยงานที่ยากและท้าทายความสามารถ เพ่ือเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ดังนั้น การยอมรับและเคารพ
บุคคลอื่น จึงพิจารณาจากความสามารถ ไม่ใช่ด้วยเหตุผลด้านอายุเท่านั้น 

ประการที่สิบสอง ท้าทายต่อกฎระเบียบ โดยเฉพาะการบริหารงานที่เข้มงวดและมีขั้นตอนที่ซับซ้อน 
จะยิ่งกระตุ้นให้เกิดการฝ่าฝืนและหาหนทางการปฏิบัติงานใหม่  สะท้อนความต้องการด้านความยืดหยุ่น 
โดยเฉพาะกฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนการ รวมถึงเวลาในการปฏิบัติงาน มุมมองการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพของ Generation Y ไม่ได้หมายถึงการท างานหนักและอยู่เกินเวลา แต่เป็นการปฏิบัติงานให้เสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนด โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่า 
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ประการสุดท้าย มีความผูกพันต่อหน่วยงานต่ า หากหน่วยงานใดไม่สามารถให้ความก้าวหน้า 
ทางอาชีพก็พร้อมเปลี่ยนงานที่สามารถท าให้ตนไปสู่เป้าหมายความส าเร็จทันที เพราะมีเป้าหมายในเส้นทาง
อาชีพที่ชัดเจน จึงเลือกที่จงรักภักดีต่อวิชาชีพมากกว่าความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน และมองว่าหน่วยงานเป็น
เพียงสะพานเชื่อมไปสู่เป้าหมายทางอาชีพที่ตั้งไว้ จึงมีกระแสอัตราการลาออกสูงมากในปัจจุบัน Generation Y  
จะแสวงหางานที่ชอบ โดยเน้นที่จะพิจารณาเนื้อหางานเป็นล าดับแรกก่อนที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้อง
สอดคล้องต่อเป้าหมายทางอาชีพและสอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิต 

ข้อมูลลักษณะของกลุ่มคนรุ่นใหม่และความต้องการทั้งหมดข้างต้น เป็นเสมือนแรงผลักดันให้  
Generation Y แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นที่จะประสบความส าเร็จ ในชีวิตอย่างรวดเร็ว
เป็นประเด็นท้าทายความสามารถ อันน าไปสู่ความเป็นไปได้ที่จะท าให้เกิดขึ้นจริง แต่ในทางตรงข้ามก็เป็น
เสมือนพลังหรือแรงจูงใจ ที่มีส่วนกระตุ้นให้เกิดความพยายามปรับเปลี่ยนตนเองให้ไปสู่ความส าเร็จ  
ด้วยกลยุทธ์และแรงบันดาลใจต่าง ๆ ประกอบกัน  

 ดังนั้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปลักษณะและความต้องการของคนรุ่นใหม่ Generation Y เป็นผู้ที่เกิด
ระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540 มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเอง ความกระหายใคร่รู้และความกระตือรือร้น 
กับงานที่ตนเองสนใจ แสดงถึงความทะเยอทะยานที่สามารถท าให้บุคคลอ่ืนสัมผัสรับรู้ได้ นอกจากนี้  
ยังมีมุมมองความคิดในเชิงบวกและความสามรถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  จนท าให้มั่นใจในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ คนรุ่นใหม่มีความต้องการด้านความยืดหยุ่น
ต่อระเบียบกฎเกณฑ์ ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือวิธีการปฏิบัติงาน และจงรักภักดีต่อ 
สายงานวิชาชีพ รวมถึงยอมรับและเคารพบุคคลที ่ความสามารถ แต่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ต่ าท าให้ 
มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา หากหน่วยงานสามารถน าชุดข้อมูลมาปรับเป็นกลยุทธ์ในการ
บริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พร้อมทั้ง พัฒนาหัวหน้างานให้มีเทคนิคในการรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
ย่อมจะสามารถน าศักยภาพของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจน 
การสร้างแรงจูงใจจากความต้องการสู่ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) 

 สถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประกอบกับ 
การหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสาร การปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์ ตลอดจนการเพ่ิมพูนสมรรถนะหลัก  
(Hard skills) ได้แก่ องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เทคนิควิธีการเฉพาะทาง เป็นต้น และการพัฒนา
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) เป็นทักษะด้านความสัมพันธ์ ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่า ทักษะต่าง ๆ สามารถส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
สู่ความส าเร็จ ทั้งนี้ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จของบุคลากรกลุ่มคน
รุ่นใหม่ (Generation Y) ผู้ศึกษามุ่งเน้นการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) 
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ส านักงานราชบัณฑิตยสภา โดยคณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย 
ราชบัณฑิตยสถาน ให้ค าจ ากัดความ Soft skills ว่า จรณทักษะ หมายถึง ทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะ หรือ
คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลด้านไหวพริบปฏิภาณ ความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม  
ซึ่งเป็นลักษณะนามธรรม เช่น อุปนิสัย ความสุภาพเรียบร้อย บุคลิกภาพที่แสดงออก การแสดงออกที่เป็นมิตร 
รู้จังหวะในการเข้าสังคม การเลือกใช้ภาษาติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน การมองโลกในแง่ดี การควบคุมอารมณ์
ความรู้สึก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวุฒิภาวะ เข้าใจความเป็นจริงของสถานการณ์ต่าง ๆ  ฐาปกรณ์ 
อ่วมสถิตย์ เปรียบทักษะด้านอารมณ์และทักษะสังคม เป็น Soft skills ที่ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) มนุษยสัมพันธ์ (People skills) ทักษะทางสังคม (Social skills) รวมถึงการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
ซึ่งจะช่วยให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างไม่เป็นปัญหา รศ .ดร.วิชัย วงษ์ใหญ่ และ รศ.ดร.มารุต พัฒผล  
ให้ความหมาย Soft skills ว่าเป็นทักษะด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับ 
การท างานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จรัญญู ทองเอนก กล่าวว่า Soft Skills เป็นกลุ่มของทักษะ
ที่ไม่ใช่ความรู้ทางวิชาการหรือความสามารถด้านเทคนิคที่ใช้ในการประกอบอาชีพโดยตรง  แต่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน Bora ให้นิยามเกี่ยวข้อง Soft Skills ว่าเป็นคุณสมบัติ คุณลักษณะ และ
พฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น การคิดและตัดสินใจ การแก้ปัญหา การติดต่อสื่อสาร การโน้มน้าวจูงใจ การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน วิธีการจัดการ ความยืดหยุ่น ความเป็นมืออาชีพ และจริยธรรมในการท างาน 

Soft skill จึงเป็นคุณลักษณะที่เสริมสร้างให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น และ
ก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้เป็นอย่างดี โดยจะต้องถูกปลูกฝังตั้งแต่วัยเยาว์จากการอบรมเลี้ยงดู สังคม
วัฒนธรรม และการเรียนรู้ ซึ่งอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะทักษะทางสังคมนานกว่าการเรียนรู้ทางวิชาการ 
จึงมีความส าคัญและมีผลต่อความส าเร็จของงาน  

ปัจจุบันการท างานมีความท้าทายมากยิ่งขึ้น ทักษะทางอาชีพที่ได้มาจากการเรียนรู้ทางด้านทฤษฎี 
และเทคนิคต่าง ๆ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคลหนึ่งได้ นอกจากนี้ ยังถูกพัฒนา  
มาเป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน จนหลายอาชีพ
อาจจะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีเหล่านั้น ซึ่งต่างจากทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ได้รับการพัฒนา 
จากประสบการณ์และการลงมือปฏิบัติ จึงเป็นจุดแข็งในการท างานของมนุษย์ที่จะเพ่ิมโอกาสสู่ความส าเร็จ 
(รัตนวัชร์ และก่องทรัพย์, 2564) ส ารวจ Soft Skills ที่จ าเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21  
และส ารวจความต้องการ Soft Skills ที่จ าเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ ซึ่งสามารถ
สังเคราะห์ออกมาได้ 8 คุณลักษณะ ดังนี้ 1) ทักษะการติดต่อสื่อสาร 2) ภาวะผู้น า 3) การท างานเป็นทีม  
4) การแก้ปัญหา 5) จริยธรรมในการท างาน 6) การบริหารจัดการเวลา 7) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ  
8)การคิดสร้างสรรค ์ 

ทักษะทางอารมณ์ (Soft Skills) คือลักษณะจ าเพาะของบุคคลมีความยืดหยุ่นทางใจ ปรับเปลี่ยน
เรียนรู้กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน (Brenda, 2562) โดยให้ความส าคัญกับทักษะที่จะส่งผลให้
บุคคลประสบความส าเร็จในเส้นทางสายอาชีพ (Career) จ านวน 5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร  
2) ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 3) ทักษะการบริหารเวลา 4) ทักษะการรู้จักตนเอง และ 5) ทักษะ
การเจรจาต่อรอง 
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ทักษะที่ส่งผลโดยตรงการต่อการใช้ชีวิต การท างาน และการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน คือ 
ทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) (Aashish Pahwa, 2562) ตรงข้ามกับทักษะเฉพาะด้าน (Hard Skills)  
ที่จ าเป็นในการท างาน ซึ่งทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) ที่ส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ มีจ านวน 7 ทักษะ คือ 1) 
ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการเป็นผู้น า 3) จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 4) ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
5) ทักษะการบริหารเวลา 6) ทักษะการแก้ข้อขัดแย้ง และ 7) ทักษะการเป็นสมาชิกในทีม 

ทักษะด้าน Soft Skills ท าให้บุคคลมีความแตกต่าง และโดดเด่นจากบุคคลอ่ืน (คมกริช และประยุทธ, 
2562) โดยสามารถแบ่งได้ทักษะด้าน Soft Skills ออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการติดต่อสื่อสารและการ
น าเสนอ 2) ด้านความสามารถของภาวะผู้น า 3) ด้านการท างานแบบทีมประสานพลัง 4) ด้านการคิดวิเคราะห์
เพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5) ด้านความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 6) ด้านการศึกษาเรียนรู้และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม และ 8) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

จากการศึกษาค้นคว้าบทความ วารสาร และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ผู้ศึกษาสามารถสังเคราะห์
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) คือ ความสามารถทางอารมณ์ การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม และการพัฒนาตนเอง 
ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติด้วยตัวเอง การอบรมเลี้ยงดู และสภาพแวดล้อมที่เติบโต ท าให้สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนในสังคมได้ดี ทั้งนี้ ผู้ศึกษาสรุปทักษะที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จของบุคลากร
กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ดังนี้ 

ประการแรก ทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการใช้ค าพูดและภาษาท่าทาง เพ่ือถ่ายทอดการ
สื่อสารและรับส่งข้อมูลอย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม วัฒนธรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ  จนเกิดความเข้าใจ
และการรับรู้ตรงกันอย่างชัดเจนและตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

ประการที่สอง ทักษะการบริหารเวลา การรู้จักวางแผนและจัดสรรเวลาในการปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อย่างถูกต้องและเหมาะสม รู้จักการแบ่งเวลา เคารพและรักษาเวลาของตนเองและผู้อ่ืน สามารถควบคุมการ
ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามเวลาและเป้าหมายที่ก าหนด 

ประการที่สาม ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น เกิดจากการเรียนรู้ในข้อผิดพลาดเดิมและ
พยายามหาทางแก้ไขด้วยวิธีใหม่ เป็นความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบทางความคิดของตนเองให้
ทันท่วงทีต่อความต้องการและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประการที่สี่ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นการร่วมกันท างานของกลุ่มบุคคล โดยมีเป้าหมาย
เดียวกัน ได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่างบุคคล เรียนรู้
การประสานงานร่วมกับผู้อ่ืน การยอมรับการตัดสินใจร่วมกัน พร้อมทั้งการตรวจสอบการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ประการที่ห้า ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์ การคิดอย่างรอบด้านด้วยความระมัดระวังโดยไม่ให้
ความรู้สึกหรือความเห็นส่วนตัวเข้ามามีอิทธิพล เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างมีเหตุผลในการวิเคราะห์ประเด็น
จากการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบกัน ให้เข้าใจถึงข้อดีข้อเสียของสถานการณ์หรือความหลากหลายของ
แง่มุม 
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ประการที่หก ทักษะการตัดสินใจ ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล เพ่ือเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุด เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์และเป็นไปตามเป้าหมาย โดยค านึงถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นไม่เกิดผลเสียต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน กระบวนการตัดสินใจจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ปัญหา 

ประการที่เจ็ด ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่
แตกต่าง หลุดออกจากกรอบเดิม ๆ และมองเห็นความเชื่อมโยงกันของวัตถุรอบตัวในแง่มุมใหม่ ท าให้สามารถ
แก้ปัญหายุ่งยากที่พบเจอด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ประการที่แปด ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน กระบวนการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างมี
เหตุผล สามารถระบุปัญหาและรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือออกแบบวิธีการแก้ปัญหาได้ตรงจุด ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า และน าไปสู่การแก้ปัญหา
อย่างแท้จริง 

ประการที่เก้า ทักษะความใฝ่รู้ตลอดเวลา เป็นแนวทางการศึกษาและพัฒนาศักยภาพมนุษย์  
โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ 
ผสมผสานกันอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตของแต่ละคนตั้งแต่เกิดจนตาย เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทั้งด้านความรู้ วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  

ประการที่สิบ ทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีเพ่ือให้เกิดการ 
ประนีประนอม พยายามหาข้อตกลงที่เป็นที่ยอมรับ คล้อยตามทางความคิด และยอมรับหรือยินยอม
ปรับเปลี่ยนด้วยความสมัครใจตามการเจรจาสื่อสาร 

ประการที่สิบเอ็ด ทักษะการเป็นผู้น า เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร แสดงถึงศักยภาพ
ของบุคคลในการก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผน การตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากร หรือแม้กระทั่งการควบคุม
สภาพจิตใจเมื่อพบปัญหา ซึ่งแต่ละคนจะมีวิธีจัดการและแสดงออกที่แตกต่างกันตามประสบการณ์ของตนเอง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการท างาน 

ประการที่สิบสอง ทักษะความคิดเชิงบวก ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณ์เลวร้ายได้อย่างมี
สติ รับมือกับความผิดหวัง ท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ และสามารถพลิกสถานการณ์ได้ อย่างสง่างาม  
โดยการปรับมุมมอง หรืออาจมองเพียงเฉพาะด้านดีที่เกิดขึ้น ค้นหาและสร้างแนวความคิดในแง่มุมด้านดี 
นอกจากนี้ ยังส่งอิทธิพลถึงคนรอบข้างให้มีความรู้สึกแบบเดียวกันได้อีกด้วย 

ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ทั้งหมดล้วนเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะส่งผลให้บุคคลมีข้อได้เปรียบในการ
ปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งงาน หรือสายอาชีพ และเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยให้บุคคลนั้นประสบความส าเร็จ
ในการท างาน อีกทั้งการที่หน่วยงานให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ให้กับ
บุคคลากรจะช่วยหน่วยงานประสบความส าเร็จ พนักงานรู้สึกถึงการมีคุณค่าในตัวเอง ช่วยลดอัตราการลาออก 
และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถพัฒนาให้พนักงานให้มีผลงานที่ดีขึ้น และเพ่ิมศักยภาพการ
ปฏิบัติงานให้กับพนักงานได้ 



12 
 

 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กรัณย์ รังษิโย (2556, น.35-89) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงานเจนเนอเรชั่ นวาย 
ที่ส่งผลต่อการท างานในองค์การ เป็นการศึกษาเชิงความคิดเห็นและมุมมองที่ถูกถ่ายทอดผ่านการแสดงออก
ทางพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ 
เล่นสื่อโซเชียลในรูปแบบต่าง ๆ หลังการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จ เพราะต้องการติดตามสถานการณ์
ทางสังคมที่เกิดขึ้นรอบตัว และเป็นการคลายเครียดด้วยการสื่อสารพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ชื่นชอบการปฏิบัติงาน
ที่ไดพ้บปะผู้คน เพราะส่งเสริมทักษะด้านการเข้าสังคม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างสัมพันธภาพและเครือข่าย  

ส าหรับการปฏิบัติงานที่ไม่ชื่นชอบในมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นระบบ ไม่ระบุหน้าที่และ
ขอบเขตงานที่ชัดเจน ด้านบรรยากาศในสถานที่ปฏิบัติงาน ส่วนมากต้องการให้มีพื้นที่สีเขียว  เพ่ือสร้าง
ความร่มรื่น และการพักผ่อนหย่อนใจระหว่างการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์อีกด้วย 
พนักงานเจนเนอเรชั่นวายต้องการลักษณะการร่วมงานแบบพ่ีน้องที่สามารถช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน  
สู่ความส าเร็จ เป้าหมายในการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายต้องการได้รับการยอมรับเลื่อนขั้น  
เลื่อนต าแหน่ง ซึ่งหมายถึงการเติบโตในสายงานอาชีพของตนเอง  

 ราตรี แสงจันทร์ (2558, น.20-42) ได้ศึกษาการส่งเสริมให้พนักงานเจนเนอเรชั่นวายมีความมุ่งมั่น 

และพลังขับเคลื่อนในการท างาน และรักษาคนเก่งให้คงอยู่กับองค์กร เนื่องจากพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
เริ่มเข้าสู่การท างานในหน่วยงานมากขึ้น และมีพฤติกรรมความต้องการด้านการท างานในรูปแบบของตนเอง 
ดังนั้น การเรียนรูเพ่ือท าความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งจะสามารถน าศักยภาพของเขามาใช้ได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ 
ในปัจจุบันพนักงานเจนเนอเรชั่นวายจัดเป็นกลุ่มก าลังสร้างประสบการณมากที่สุดของช่วงชีวิตวัยท างานและ
ก าลังจะเติบโตเพ่ือก้าวสู ระดับผู้น าของหน่วยงานต่อไปในอนาคต ซึ่งเหตุผลส าคัญในการขับเคลื่อน 
สู่ความส าเร็จ 

ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564, น.71-138) ได้ศึกษาปัจจัยด้านจรณทักษะ (SOFT SKILL) ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยจรณทักษะ 
(Soft Skill) ในด้านทักษะการปรับตัว ทักษะการทางานเป็นทีม ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการโน้มน้าว 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
ในทุกระดับขององค์กร เพ่ือส่งเสริมความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ 

วีระพงษ์ อาตมา (2563) ได้ศึกษาทักษะด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
โดยภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ทักษะการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ซึ่งทักษะด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ การสื่อสารที่ดี 
ความเป็นผู้น า การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และการบริหารเวลา ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills)  
ของตัวพนักงาน ผู้บริหาร และฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการวางแผนการฝึกอบรมและการโค้ชภายในบริษัทได้ 
เพ่ือเป็นปัจจัยส่งเสริมให้พนักงานมีความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาศึกษา การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 
เกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือรับรู้ความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) สู่การส่งเสริม
ศักยภาพด้านทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ในการนี้ ผู้ศึกษาเลือกวิธีการส ารวจออนไลน์ (Online Survey) ในการศึกษาความคิดเห็นและ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ในลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือเสริมขยายความและเพ่ิมรายละเอียดเชิงลึก
ของข้อมูลที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข โดยก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 – 2540 
มีอายุระหว่าง 27 - 44 ปี 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ด้วยวิธีการส ารวจออนไลน์ (Online Survey) เพ่ือใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในลักษณะที่ให้ผู้ตอบแบบส ารวจกรอกแบบส ารวจด้วยตนเอง และน าผลการเก็บข้อมูล
มาวิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุปตามแนวทางของวัตถุประสงค์การศึกษา ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน  

ตอนที่ 2 การประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับตัวแปรทักษะ
ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยมีลักษณะเป็น 
แบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 12 ตัวแปร  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
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3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาวิธีการสร้างแบบส ารวจและก าหนดขั้นตอนวิธีการดังนี้  
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะซอฟท์สกิล 

(Soft Skills) เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการศึกษา  
2. ก าหนดประเด็นค าถาม โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ 
3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบส ารวจ จากบทความและเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ และจัดท าร่างแบบ

ส ารวจ (Survey) 
4. เสนอร่างแบบส ารวจผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถาม ความเหมาะสม และความชัดเจนของภาษา 
5. สร้างแบบส ารวจออนไลน์ (Online Survey) ส าหรับใช้เก็บข้อมูลกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้ศึกษาด าเนินการขออนุญาตผู้บริหารหน่วยงาน ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข  

ในการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft 
Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

2. ผู้ศึกษาได้ขอความร่วมมือบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ภายใต้หน่วยงานดังกล่าว  
ในการตอบแบบส ารวจออนไลน์ (Online Survey) ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2567  

3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจของกลุ่มประชากรตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเป็นข้อมูลน าเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
องค์ประกอบและค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยดังนี้  

1. ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ทักษะความสามารถต่อการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ในระดับมากที่สุด  
2. ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ทักษะความสามารถต่อการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ในระดับมาก 
3. ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ทักษะความสามารถต่อการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ในระดับปานกลาง  
4. ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ทักษะความสามารถต่อการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ในระดับน้อย  
5. ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ทักษะความสามารถต่อการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ในระดับน้อยที่สุด 

ประมวลผลข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ในส่วนข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมโดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษา เรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับทักษะ
ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ผู้ศึกษาได้ศึกษา 
ด้วยวิธีวิธีการส ารวจออนไลน์ (Online Survey) เพ่ือรับรู้ความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(Generation Y) สู่การส่งเสริมศักยภาพด้านทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยการศึกษาความคิดเห็นและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรและ
สอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือเสริมขยายความ
และเพ่ิมความลุ่มลึกของขอ้มูล  

ผู้ศึกษาขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยพ้ืนฐานข้อมูลจากผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบบส ารวจ  
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) โดยมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน  
โดยส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข มีบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ซึ่งเป็นอัตราก าลัง
ส่วนที่มากที่สุด จ านวน 25 คน มีอายุระหว่าง 27 - 30 ปี จ านวน 5 คน อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 18 คน 
และอายุระหว่าง 41 - 44 ปี จ านวน 2 คน แบ่งเป็นเพศชาย 9 คน และเพศหญิง 16 คน ส าเร็จการศึกษา 
น้อยกว่าระดับปริญญาตรี 1 คน ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 18 คน และระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
6 คน อยู่ในต าแหน่งระดับปฏิบัติการ 22 คน และระดับหัวหน้างาน 3 คน มีประสบการณ์ปฏิบัติงานเริ่มตั้งแต่ 
0 - 4 ป ีจ านวน 9 คน ปฏิบัติงานมาแล้ว 5 - 8 ปี จ านวน 10 คน และปฏิบัติงานตั้งแต่ 9 ปีเป็นต้นไป จ านวน 
6 คน ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ดังนี้ 

ปัจจัยข้อมูลส่วนตัว จ านวน(คน) คิดเป็นเปอร์เซนต์(%) 

1.อายุ Age 

- 27 – 30 ปี 5 20 % 

- 31 – 40 ปี 18 72 % 

- 41 – 44 ปี 2 8 % 

2. เพศ Gender 

- ชาย 9 36 % 

- หญิง 16 64 % 

3. ระดับการศึกษา Education level 

- น้อยกว่าปริญญาตรี 1 4 % 

- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 18 72 % 

- ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 6 24 % 
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ปัจจัยข้อมูลส่วนตัว จ านวน(คน) คิดเป็นเปอร์เซนต์(%) 

4. ต าแหน่งงาน Position 

- ระดับปฏิบัติการ 22 88 % 

- ระดับหัวหน้างาน 3 12 % 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน Work experience 

- 0 – 4 ปี 9 36 % 

- 5 – 8 ปี 10 40 % 

- 9 ปีขึ้นไป 6 24 % 

ตาราง 4.1 จ าแนกข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 

ตอนที่ 2 เป็นการประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับตัวแปรทักษะ
ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงมีความส าคัญและมีผลกระทบต่อความส าเร็จของงาน รวมถึงส่งเสริม
ให้ด ารงชีวิตได้อย่างราบรื่นและการอยู่ร่วมกันในสังคม ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์จากการค้นคว้าข้อมูล
สามารถสรุปได้ จ านวน 12 ตัวแปร และน าไปประยุกต์เป็นแนวค าถาม ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะ 
การบริหารเวลา 3) ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น 4) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 5) ทักษะการคิด 
เชิงวิเคราะห์วิพากษ์ 6) ทักษะการตัดสินใจ 7) ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 8) ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มี 
ความซับซ้อน 9) ทักษะความใฝ่รู้ตลอดเวลา 10) ทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ 11) ทักษะการเป็นผู้น า และ  
12) ทักษะความคิดเชิงบวก โดยผู้ที่ประเมินตนเองว่าสามารถเผชิญกับสภาวะปัญหา ค้นหาแง่มุมด้านดี  
เพ่ือแสวงหาแนวทางแก้ไขได้อย่างสง่างาม ซึ่งสะท้อนถึงทักษะความคิดเชิงบวก จ านวน 18 คน ล าดับถัดมาคือ 
ทักษะการตัดสินใจ บนพ้ืนฐานข้อมูลที่จ ากัด เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานให้ประสบความส าเร็จ จ านวน 17 คน 
นอกจากนี้ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ  
เพ่ือร่วมกันพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ มีผู้ประเมินจ านวน 16 คนเท่ากันทั้ง 3 ทักษะ 

ล าดับ 
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills)  

ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
จ านวนความคิดเห็นแยกตามระดับ 
5 4 3 2 1 

1 
ท่านสามารถสื่อสารข้อมูลและจับประเด็นได้ครบถ้วน  
เพ่ือน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

7 14 4 - - 

2 
ท่านสามารถก าหนดแผนงานและด าเนินงานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

6 14 5 - - 

3 
ท่านสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานภายใต้
สถานการณ์ที่ผันผวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 12 7 1 - 

4 
ท่านสามารถเรียนรู้และท างานร่วมกับผู้อ่ืน ยอมรับการ
ตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือให้ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ 

7 16 2 - - 
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ล าดับ 
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills)  

ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
จ านวนความคิดเห็นแยกตามระดับ 
5 4 3 2 1 

5 
ท่านมีความรู้ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
และวิพากษ์อย่างเป็นระบบ 

6 13 6 - - 

6 
ท่านสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่จ ากัด เพ่ือก าหนด 
แนวทางการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

4 17 4 - - 

7 
ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่อกระบวนการท างาน  
เพ่ือเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 16 4 - - 

8 
ท่านสามารถระบุและวิเคราะห์ประเด็นปัญหา หาแนวทาง
แก้ไขได้อย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า 

4 15 5 1 - 

9 
ท่านพร้อมเปิดรับสิ่งใหม่และยินดีปรับเปลี่ยนวิธีการ  
เพ่ือประโยชน์ต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

9 15 1 - - 

10 
ท่านสามารถเจรจาเชิญชวนให้ผู้ที่เก่ียวข้องยอมรับ 
ปรับเปลี่ยน และร่วมกันพัฒนางานสู่ความส าเร็จ 

3 16 5 1 - 

11 
ท่านกล้าคิดและน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
รวมถึงวางแผนและลงมือปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จ 

6 14 5 - - 

12 
ท่านสามารถเผชิญกับสภาวะปัญหา และค้นหาแง่มุมด้านดี 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขได้อย่างสง่างาม 

4 18 3 - - 

ตาราง 4.2 การส ารวจตัวแปรของทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) 

ตอนที่ 3 เป็นการถามความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมขยายความและเพ่ิมรายละเอียด
เชิงลึกของข้อมูลที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ  โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) ผู้ศึกษาให้ความสนใจกับทักษะที่ผู้ตอบแบบส ารวจให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุดไปหาระดับน้อยที่สุด 3 ล าดับแรก ผลการส ารวจพบว่า บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) จ านวน 
25 คน มีความเห็นว่าทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จที่มี 
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการสื่อสาร โดยผู้ตอบแบบส ารวจมีความคิดเห็นเหมือนกัน 
จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นจ านวนมากที่สุดและมีระยะห่างอย่างมีนัยยะส าคัญ ล าดับสองคือ ทักษะการเป็นผู้น า  
มีจ านวนผู้ตอบ 5 คน และล าดับสุดท้ายคือ ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น มีจ านวนผู้ตอบ 4 คน  

บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) มีความเห็นต่อการศึกษาทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills)  
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความสามารถและความฉลาดทางอารมณ์ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม 
การมีไหวพริบปฏิภาณ การปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ผันผวน ทั้งหมดมีผลมาจากประสบการณ์และการพัฒนา
ตนเอง การอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เติบโต ท าให้กลายเป็นจุดแข็งและความโดดเด่นของบุคคล
ที่นวัตกรรมและเทคโนโลยียังไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาแทนที่ได้ ถือเป็นศักยภาพจ าเป็นทางด้านทรัพยากร
มนุษย์ที่หน่วยงานต้องการ และส่งผลให้เกิดความส าเร็จในเส้นทางสายอาชีพ (Career) ทั้งนี้ ประชากร
กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ในล าดับที่ 1 ที่ตัวเลือกนั้น สามารถ
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ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จได้ โดยบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับ ทักษะการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดคุณภาพในการรับและส่งสาร น าไปสู่ความเข้าใจต่อการ
ปฏิบัติการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จ โดยผู้ตอบแบบส ารวจคนที่ 1 ให้เหตุผลว่า  
“การท างานภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานในส่วนงานใด นอกจากจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ
ทางด้านวิชาการแล้ว ยังต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีทีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะอยู่ต าแหน่งใดล้วนต้องใช้ทักษะการสื่อสารระหว่างกัน ร่วมกันท างานและร่วมกัน  
แก้ไขปัญหา การสื่อสารที่ดีท าให้เกิดอุปสรรคในการท างานน้อยลง” คล้ายกับผู้ตอบแบบส ารวจคนที่ 17 
“เพราะการสื่อสารส าคัญมากส าหรับทุก ๆ เรื่อง ไม่ว่าจะเก่งแค่ไหน ท าดีแค่ไหน แต่ถ้าสื่อสารออกมาได้  
ไม่ถูกต้อง ก็ไม่มีประโยชน์ส าหรับที่ก าลังท าอยู่ หรือผลงานอาจไม่ได้ดีเด่นมาก แต่มีการสื่อสารที่ดี ก็สามารถ
สร้างความเข้าใจต่อผู้รับสารได้” นอกจากนี้ผู้ตอบแบบส ารวจอ่ืน ๆ ได้แสดงความเห็นเพ่ิมเติมว่า การสื่อสาร 
ที่ดีจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและประสบความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นถือเป็น
ประเด็นความยากล าบาก หรือสถานการณ์ที่ขัดขวางการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
จ าเป็นต้องหาทางแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจได้ให้ความเห็นว่า 
ปัญหาและอุปสรรคมาจากปริมาณงานที่มีจ านวนมาก แม้จะพยายามด าเนินการให้แล้วเสร็จ แต่ก็จะมีงาน
ใหม่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการขาดการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ ท าให้เอกสารราชการมีข้อบกพร้อง 
ต้องได้รับการแก้ไข ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ง  หน่วยงานมีภารกิจลักษณะ
พิเศษและหลากหลาย สถานการณ์เฉพาะหน้า หรืองานเร่งด่วนที่เข้ามาแทรก รวมถึงการท างานในลักษณะ
เป็นประจ า (Routine) โดยขาดการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาสามารถน ามาวิเคราะห์ เพ่ือท าความเข้าใจและรับรู้ความคิดเห็น
ของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) สู่การส่งเสริมศักยภาพด้านทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills)  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษา
ความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย รวมกับการค้นคว้าบทความ วารสาร และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ จนสามารถ
สังเคราะห์ทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุ
วัตถุประสงค์สู่ความส าเร็จ ดังนี้  

1. ทักษะการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลในการปฏิบัติงาน  
จนเกิดความเข้าใจและการรับรู้ตรงกัน น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2. ทักษะการบริหารเวลา เป็นการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน การวางแผนการด าเนินงาน  
เพ่ือควบคุมการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามกรอบระยะเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น เป็นความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบทางความคิด  
วิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นการร่วมกันท างานของผู้ปฏิบัติ เรียนรู้วิธีคิดและวิธีปฏิบัติ 
ซ่ึงกันและกัน การตัดสินใจร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน 

5. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์  เป็นการใช้เหตุผลในการคิดวิเคราะห์อย่างรอบด้าน  
บนพ้ืนฐานของข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบกัน พิจารณาข้อดีข้อเสียหรือความหลากหลายของแง่มุมในการ
ปฏิบัติงาน  

6. ทักษะการตัดสินใจ เป็นความสามารถทางความคิดอย่างมีเหตุผลในการเลือกแนวทางปฏิบัติอย่าง
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์โดยค านึงถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการคิดสิ่งใหม่ในการปฏิบัติงาน โดยไม่ยึดติดกับ
แนวทางปฏิบัติหรือวิธีการเดิม ๆ เพ่ือน าไปสู่แนวทางใหม่ที่แตกต่างและมีประสิทธิผลต่อการท างาน 

8. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน เป็นกระบวนการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล 
โดยรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  น าไปสู่ 
การแก้ปัญหาอย่างแท้จริง 

9. ทักษะความใฝ่รู้ตลอดเวลา เป็นแนวทางการศึกษาและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ทั้งด้านความรู้ 
วิทยาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

10. ทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ เป็นการเจรจาให้คล้อยตามทางความคิดอย่างประนีประนอม 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับด้วยความสมัครใจ น าไปสู่การปรับเปลี่ยน ตลอดจนกระบวนการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี 
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11. ทักษะการเป็นผู้น า เป็นความสามารถด้านการบริหาร แสดงถึงวิสัยทัศน์ การวางแผน  
การตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

12. ทักษะความคิดเชิงบวก  เป็นความสามารถของการเผชิญกับปัญหาในการท างานด้วย 
การท าความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น โดยการปรับเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ และสร้างแนวความคิดในแง่มุมด้านดี 

นอกจากนี้ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ  จากปริมาณ
งานจ านวนมาก ที่ส่งผลให้การปฏิบัติเกิดความล่าช้า ไม่มีคุณภาพ และผู้ปฏิบัติอาจเกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างาน (Burnout) เป็นภาวะที่บุคคลเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ที่สะสมต่อเนื่องกัน ส่วนใหญ่มาจาก
ความเครียดและความกดดัน ขาดการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความคาดเคลื่อน  
ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ เสียเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติได้ รวมถึงขาดการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ยอมส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ตลอดจนคุณภาพและเกิดข้อผิดพลาดได้ ผู้ศึกษา
ขอเสนอการน าหลักการ ทักษะส าคัญในศตวรรษท่ี 21 มาใช้ในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 
ซึ่งเทคโนโลยีไม่สามารถมาแทนที่ได้และเป็นที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป ก าหนดโดยเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรจากทุกภาคส่วน ทั้งธุรกิจ การศึกษา มูลนิธิ และองค์กรไม่แสวงผลก าไร ภายใต้ชื่อ  P21 
หรือภาคีความร่วมมือเพ่ือการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Learning) 
ที่จัดตั้งขึ้นในปี 2002 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มุ่งเน้นสร้างทักษะความรู้ที่จ าเป็นทั้งในด้านการ เรียน  

การท างาน และการด าเนินชีวิตให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน P21 ได้ก าหนดแนวคิดหลักการ 4C 
Model ได้แก่  

1. Communication ทักษะการสื่อสาร โดยวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในการท างานเพ่ือถ่ายทอด
ความคิดให้ผู้ อ่ืนเข้าใจอย่างชัดเจน การแสดงความรู้สึก รวมถึงการแก้ไขปัญหา โดยการสื่ อสารที่มี
ประสิทธิภาพควรจะกระชับตรงประเด็น การเข้าถึงและให้ความส าคัญกับความรู้สึกผู้รับสาร 

2. Creativity ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นสิ่งจุดประกายวิธีคิดที่แตกต่างจากการคิดแบบเดิม
และไม่จ าเป็นต้องท าอย่างที่เคยท ามา ท าให้สามารถเข้าใจปัญหาในหลากหลายแง่มุมที่คนอ่ืนอาจมองไม่เห็น 
น าไปสู่การคิดหาแนวทางการแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ที่จะได้ผลลัพธ์ที่ต่างออกไป ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญมาก
ส าหรับโลกที่ก าลังเกิดการ Disrupt ในทุกด้าน  

3. Collaboration ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นการสร้างความร่วมมือในการท างานของ 
กลุ่มบุคคล แบ่งปันทรัพยากร รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างซึ่งกันและกัน เรียนรู้การหาวิธีการและตัดสินใจ  
ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดร่วมกัน ผ่านการท างานเป็นทีมเวิร์ค (Teamwork) และการประสานงาน (Cooperation) 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

4. Critical Thinking ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์ เป็นความสามารถในการวิเคราะห์และ
ประเมินข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ไตร่ตรองความคิดอย่างรอบคอบ เพ่ือหาวิธีการ 
ที่เหมาะสมและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่าง โดยการตั้งค าถามและหาค าตอบให้กับค าถามนั้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  
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อภิปรายผลการศึกษา 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยแนวคิดหลักการ 4C Model จะสามารถเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานดังกล่าวของหน่วยงานได้ ทั้งนี้ บุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ของส านักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข โดยส่วนหนึ่งได้ประเมินตนเองว่ามีความสามารถด้านทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ ทักษะการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

จากการประมวลผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับ
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ พบว่า บุคลากรกลุ่มคน
รุ่นใหม่ (Generation Y) ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข ตอบแบบส ารวจประเมินตนเอง 
ในความสามารถที่มีเกี่ยวกับตัวแปรทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
สู่ความส าเร็จ ได้แก่ ทักษะความคิดเชิงบวก ท าความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะการตัดสินใจ บนพ้ืนฐานข้อมูลที่จ ากัดเพ่ือก าหนดแนวทางการท างานให้ส าเร็จ รวมถึงทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ เพ่ือร่วมกันพัฒนางานสู่ความส าเร็จ  

ในการสอบถามความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมขยายความและเพ่ิมรายละเอียดเชิงลึก
ของข้อมูลที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โดยสรุปความเห็นได้ว่า ทักษะซอฟท์สกิล 
(Soft Skills) ที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการสื่อสาร ในรูปแบบวัจนภาษา ทั้งการฟัง  
การพูด การอ่านและการเขียน หรือการสื่อสารแบบอวัจภาษา คือการใช้ท่าทางอากัปกิริยาโดยไม่ใช้ภาษา  
มีความส าคัญต่อการรับและส่งสารที่น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทักษะการเป็นผู้น า ประกอบด้วย  
การมีวิสัยทัศน์ เป้าหมายชัดเจน แผนการด าเนินงาน รวมถึงการท าให้ผู้อ่ืนยอมรับ และร่วมกันปฏิบัติงาน  
ให้ประสบความส าเร็จ และทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น เกิดจากการยอมรับข้อผิดพลาด ปรับเปลี่ยน
วิธีการ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล  
(Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ประมวลผล วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด จึงได้ก าหนดข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ โดยการวางแผนพัฒนาก าลังคนในการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการตามแนวคิด
หลักการ 4C Model โดยทักษะทุกข้อมีความส าคัญและหากสามารถน าทุกทักษะมาใช้ร่วมกันย่อมจะสามารถ
ท าให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ เนื่องจาก Critical Thinking (ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์
วิพากษ์) จะช่วยให้รู้จักตั้งค าถาม หาค าตอบ แสวงหาข้อเท็จจริง Creativity (ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์) 
ท าให้มีความคิดริเริ่มในแบบที่แตกต่าง ค้นหาวิธีการท างานแบบใหม่ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ที่ดีขึ้น 
Collaboration (ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน) จะท าให้เกิดการท างานร่วมกัน ความร่วมมือร่วมใจ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกัน และ Communication (ทักษะการสื่อสาร) เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เนื่องจากสามารถ
บอกเล่าความคิด ความต้องการ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจ น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้ศึกษาเสนอการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือก้าวสู่หน่วยงานแห่งความเป็นเลิศ ด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านทักษะซอฟท์สกิล  (Soft Skills) 
ทั้ง 12 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสาร  เริ่มจากฝึกล าดับโครงสร้างการเล่าเรื่อง เช่น จุดเริ่มเรื่อง เหตุการณ์  
ความเชื่อมโยง และบทสรุป เน้นใจความส าคัญของเรื่องที่อยากจะสื่อสารอย่างกระชับ การเลือกใช้ภาษาและ
ระดับของภาษา การมีศิลปะในการสื่อสารหรือวาทศิลป์ น้ าเสียงหรือโทรเสียง ตลอดจนการใช้ท่าทาง
ประกอบการสื่อสารอย่างพอเหมาะพอควรไม่มากจนเกิน  และจับใจความส าคัญของข้อมูล ทั้งการพูด  
การอ่าน และการเขียน ส าหรับการฟังควรตั้งใจรับฟังอย่างไม่อคต ิ

2. ทักษะการบริหารเวลา เริ่มต้นจากการล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่องที่ต้องท า 
ก าหนดระยะเวลาความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้ส าเร็จ รวมถึงการบริหารเวลาให้บรรลุเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง น าไปสู่การรู้จักวางแผนและจัดสรรเวลาในการปฏิบัติอย่างถูกต้องและเหมาะสม  

3. ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น เริ่มจากสังเกตสิ่งรอบตัวและบรรยากาศรอบข้างเมื่อเผชิญ
กับสถานการณ์ปัญหา ฝึกปรับเปลี่ยนมุมมองความคิด เปิดรับสิ่งใหม่และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ยอมรับ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนแล้วน าไปปรับใช้ต่อสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เริ่มจากการก าหนดเป้าหมายร่วมกันให้ชัดเจน ระดมความคิดและ
หาวิธีจัดการอย่างเป็นระบบ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและยอมรับความเห็นต่าง รวมทั้งการแบ่งปันข้อมูล
ความรู้ และขับเคลื่อนเป้าหมายที่มีร่วมกันให้ส าเร็จลุล่วง  

5. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์ เริ่มจากฝึกกระบวนการคิด การตั้งค าถาม การค้นหา
ข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เรียบเรียงข้อมูล คิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุและผล ไตร่ตรองความคิด
อย่างรอบคอบ เพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่าง 

6. ทักษะการตัดสินใจ เริ่มต้นจากการท าความเข้าใจสถานการณ์ในหลากหลายมิติ เช่น ผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ค้นหาทางเลือกหรือวิธีการ ประเมินความเสี่ยงและเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก  
น าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือเลือกแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

7. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ เริ่มจากการพยายามค้นหาความเชื่อมโยงของแง่มุม น าความรู้เดิม 
ความอยากรู้อยากเห็น ข้อสงสัย มาประยุกต์ต่อยอดให้เกิดแนวความคิดใหม่ เพ่ือให้ได้วิธีการใหม่ที่ยังไม่เคยมี
มาก่อนในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสิ่งเดิมให้ดีกว่าที่เคยเป็น ท าให้สามารถแก้ปัญหายุ่งยากที่พบเจอด้วย
วิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

8. ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน ฝึกการมองภาพรวมของสถานการณ์ปัญหา สร้างความคิด
เชิงระบบ โดยการตั้งค าถามเพ่ือระบุปัญหาให้ชัดเจน วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกัน เชื่อมโยงความเป็นเหตุ
เป็นผล และตัดสินใจประเมินทางเลือกท่ีจะแก้ไขปัญหานั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า และ
น าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างแท้จริง 
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9. ทักษะความใฝ่รู้ตลอดเวลา เป็นแนวทางการศึกษาพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
เริ่มจากตั้งเป้าหมายที่ต้องการจะพัฒนาหรือเรียนรู้ ค้นหาวิธีการหรือองค์ความรู้ที่จะไปสู่เป้าหมายนั้น ศึกษา
ค้นคว้าในประเด็นที่เก่ียวข้อง หรือสิ่งที่ให้ความสนใจ ท าอย่างสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย 

10. ทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ  โดยเริ่มจากจับประเด็นและความต้องการ ท าความเข้าใจข้อเสนอ
หรือข้อเรียกร้อง พร้อมคิดวิธีการตอบกลับ น าเหตุผลมาโน้มน้าวความคิดของคู่สนทนา สร้างบุคลิกเพ่ือเสริม
ความมั่นใจ เพื่อให้เกิดการยอมรับหรือยินยอมปรับเปลี่ยนด้วยความสมัครใจตามการเจรจาสื่อสาร  

11. ทักษะการเป็นผู้น า เริ่มจากการมีเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร การตัดสินใจ สร้างความน่าเชื่อถือให้ผู้ตามเกิดความร่วมมือไปทิศทางความคิดไปในทางเดียวกัน  
ให้ความเชื่อมั่นและไว้วางใจผู้อ่ืน ค้นหาวิธีการดึงศักยภาพของผู้ตามออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ พร้อมที่รับมือ
กับความกดดัน กล้าที่จะลงมือท าในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม 

12. ทักษะความคิดเชิงบวก ฝึกเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์อย่างมีสติ ท าความเข้าใจ
ในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ค้นหาข้อดีของปัญหาอุปสรรค ปรับเปลี่ยนมุมมอง หรืออาจมองเพียงเฉพาะด้านดี  
เพ่ือค้นหาแนวความคิดในแง่มุมด้านดี และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการพาตัวเองไปอยู่ในสภาพแวดล้อมเชิงบวก 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิชาการครั้งต่อไป 

 จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) พบลักษณะอุปนิสัย 
ที่หลากหลายและมีการแสดงออกที่ซับซ้อน ท าให้เกิดเป็นอุปสรรคต่อการขอความร่วมมือในการส ารวจ 
ความคิดเห็นเพ่ือน ามาศึกษา แต่ในความหลากหลายทางบุคลิกภาพและการแสดงออก กลายเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท้าทายให้ผู้บริหารหน่วยงานควรศึกษาเรียนรู้ เพื่อน ามาบริหารทรัพยากรบุคลของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จ 

 ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะส าหรับงานวิชาการครั้งต่อไป ด้วยการศึกษาความหลากหลายทางบุคลิกภาพ
ของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) สู่แนวทางการส่งเสริมความส าเร็จในการขับเคลื่อนหน่วยงาน 

ตลอดจนศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) ร่วมกับ
ทักษะทางอาชีพหรือสมรรถนะหลัก (Hard skills) เพ่ือเป็นการเสริมพลังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งเสริม 
แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 

 จากทั้งหมดที่กล่าวมา หากหน่วยงานสามารถส่งเสริมและพัฒนาทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills)  
ให้บุคลากรโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ของหน่วยงาน  
ย่อมสามารถส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ รวมถึงการยกระดับหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ 
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ภาคผนวก 
แบบส ารวจ 

การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y)  
เกี่ยวกับทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ค าชี้แจง แบบส ารวจฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มคน 
รุ่นใหม่ (Generation Y) ต่อทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
สู่ความส าเร็จ โดยมีข้อค าถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) 
ตอนที่ 2 การประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับตัวแปรทักษะซอฟท์สกิล  

(Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
หมายเหตุ แบบส ารวจฉบับนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อบุคลากรกลุ่ม

ประชากรตัวอย่างแต่ประการใด แต่มีความส าคัญและมีคุณค่าส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ส าหรับวิธีการในการส่งเสริมบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y)  
ให้ขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) โปรดท าเครื่องหมาย  
ลงในช่อง □ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

1.1 อายุ Age 

   □ 27 – 30 ปี                           □ 31 – 40 ปี                          □ 41 – 44 ปี 

1.2 เพศ Gender 

    □ ชาย Male                            □ หญิง Female 

1.3 ระดับการศึกษา Education level 

    □ น้อยกว่าปริญญาตรี 
    □ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า Bachelor's degree 
    □ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า Master’s degree 
    □ ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า Doctor’s degree 

1.4 ต าแหน่งงาน Position 

    □ ระดับปฏิบัติการ Operation Level 
    □ ระดับหัวหน้างาน Supervisor Level 
    □ ระดับบริหาร Executive Level 

1.5 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน Work experience 

    □ 0 – 4 ปี                               □ 5 – 8 ปี                            □ 9 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) เกี่ยวกับตัวแปรทักษะซอฟท์สกิล  
(Soft Skills) ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน
ช่อง □ ที่ตรงกับความเป็นจริง โดยก าหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ มีความเหมาะสมในระดับมาก  
3 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
1 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

ล าดับ 
ทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills)  

ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
ท่านสามารถสื่อสารข้อมูลและจับประเด็นได้ครบถ้วน เพ่ือน าไปปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกต้อง 

     

2 
ท่านสามารถก าหนดแผนงานและด าเนินงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนด 

     

3 
ท่านสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานภายใต้สถานการณ์ท่ีผันผวน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4 
ท่านสามารถเรียนรู้และท างานร่วมกับผู้อ่ืน ยอมรับการตัดสินใจร่วมกัน 
เพ่ือให้ส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

     

5 
ท่านมีความรู้ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และวิพากษ์
อย่างเป็นระบบ 

     

6 
ท่านสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่จ ากัด เพ่ือก าหนดแนวทางการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 

     

7 
ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่อกระบวนการท างาน เพ่ือเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

8 
ท่านสามารถระบุและวิเคราะห์ประเด็นปัญหา หาแนวทางแก้ไขได้อย่าง
เป็นขั้นตอน เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า 

     

9 
ท่านพร้อมเปิดรับสิ่งใหม่และยินดีปรับเปลี่ยนวิธีการ เพื่อประโยชน์ต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

     

10 
ท่านสามารถเจรจาเชิญชวนให้ผู้ที่เก่ียวข้องยอมรับ ปรับเปลี่ยน และ
ร่วมกันพัฒนางานสู่ความส าเร็จ 

     

11 
ท่านกล้าคิดและน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รวมถึงวางแผนและลงมือ
ปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จ 

     

12 
ท่านสามารถเผชิญกับสภาวะปัญหา และค้นหาแง่มุมด้านดีเพ่ือหาแนวทาง 
แก้ไขได้อย่างสง่างาม 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

3.1 ท่านคิดว่าทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) (1.ทักษะการสื่อสาร 2.ทักษะการบริหารเวลา 3.ทักษะ 
การปรับตัวและความยืดหยุ่น 4.ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 5.ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์  
6.ทักษะการตัดสินใจ  7.ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 8.ทักษะการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน   
9.ทักษะความใฝ่รู้ตลอดเวลา 10.ทักษะการต่อรองโน้มน้าวใจ 11.ทักษะการเป็นผู้น า และ12.ทักษะ
ความคิดเชิงบวก) ทักษะใดที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ  
(โปรดระบุ 3 ล าดับแรก ที่มีความจ าเป็นในระดับมากที่สุดไปหาระดับน้อยที่สุด)  

............................................................................................................................. ...................................................  

................................................................ ................................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................................  

............................................................................................................................. ...................................................  

3.2 ท่านคิดว่าทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ในล าดับที่ 1 ที่ท่านเลือก สามารถส่งผลต่อการขับเคลื่อน
การด าเนินงานสู่ความส าเร็จ เพราะสาเหตุใด 

............................................................................................................................. ...................................................  

.............................................................................. ..................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................................  

............................................................................................................................. ...................................................  

3.3 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่ความส าเร็จคืออะไร 
............................................................................................................................. ...................................................  
......................................................... .......................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 

3.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................... .......................................  
.......................................................................................... ......................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความร่วมมือตอบแบบส ารวจ 
 

******************************************* 
 


