
 
 

คู่มือแนวทางการฝึกอบรมหลักสตูร CARE MANAGER  
กระทรวงสาธารณสุข 

................................................................................................................................................................................ 
 
1.ชื่อหลักสูตร  

       (ภาษาไทย) คู่มือแนวทางการฝึกอบรมหลักสูตร CARE MANAGER กระทรวงสาธารณสุข 
       (ภาษาอังกฤษ) Care Manager Training Program 
2. วัตถุประสงค  
      1. พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน  
      2. มีความรู ้และทักษะในการวางแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) และการใช้ระบบโปรแกรรมการบันทึกข้อมูล 
      3. มีทักษะในการบริหารจัดการโครงการ Long Term Care และการบูรณาการเครือข่ายความร่วมมือในการวางแผนการดูแล
ผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชนตามบริบทพ้ืนท่ี  
      4. ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติสู่งานวิชาการ วิจัยและสร้านวัตกรรมด้านแผนการดูแลผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน  
ตามบริบทพ้ืนท่ี ร่วมกันทุกภาคส่วนและนำเสนอผลงานในเวทีระดับประเทศ ต่างประเทศ  

๓. โครงสรางหลักสูตร (ตามเอกสารแนบทายหลักสูตร) 

4. คําอธิบายหลักสูตร  

ศึกษาความรู้เกี่ยวกับ การจัดการการดูแล (Care Management) คุณลักษณและบทบาทหน้าที่ของ Care Manager Geriatric 
Syndrome และโรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ การค้นหาผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงและการใช้เครื่องมือในการประเมิน ระบบการจัดการ Care Plan 
และโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง การช่วยในภาวะฉุกเฉิน การแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และกายภาพบำบัด และการดูแลผู้ป่วย 
ระยะประคับประคองและการทำแผนดูแลล่วงหน้า 
 
๕. เนื้อหาของหลักสูตร (ตามเอกสารแนบทายหลักสูตร)  

6. กลุ่มเป้าหมาย  
      ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง และการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายรุะยะยาว (Long Term Care) ผู้ป่วยระยะท้าย  
(Palliative Care) ในชุมชน สำหรบัหน่วยงานภาครัฐ  
 
7.  คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม 
      1. มีอายุไม่ต่ำกว่า 25 ปีบริบูรณ์  
      2. จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีด้านการแพทย์/พยาบาล/พยาบาลและการผดุงครรภ์/สาธารณสุข/สังคมสงเคราะห์  
          ทางการแพทย์/จิตวิทยาคลินิก/กายภาพบำบัด/เภสัชศาสตร์/เทคนิคการแพทย์/ทันตแพทย์ 
      3. กรณีหลักสูตรประกาศนียบัตรการพยาบาลและการผดุงครรภ์/พยาบาลเทคนิค ต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า  
          3 ปี และต้องมีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 3 ปี  
      4. กรณีเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่จบการศึกษาตามเงื่อนไขข้อ 2 และข้อ 3 ต้องเป็นผู้ดำรงตำแหน่งปลัด/ 
           รองปลัด/หัวหน้าสำนักปลัด/ผู ้อำนวยการกองสาธารณสุข/ผู้อำนวยการกองการศึกษา/ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม/  
          นักพัฒนาชุมชน  
      5. ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี และไม่มีประวัติการกระทำผิดต่อผู้สูงอายุหรือผู้ป่วย 
      6. มีใบรับรองแพทย์ระบุว่ามีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบและไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด  



 
 

8. คุณสมบัติวิทยากรผูสอน (ตามเอกสารที่แนบทายหลักสูตร)  

9. เกณฑการประเมินผล  
     1. ตองมีเวลาเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติไมน่อยกวา ร้อยละ ๘๐ ของเวลาเรียน  
     2. เกณฑการตัดสินตองผ่านการทดสอบภาคทฤษฎีด้วยคะแนนไมน่อยกวา ร้อยละ ๖๐  
     3. ต้องผ่านการฝึกปฏิบัตภิาคสนาม โดยฝกปฏิบัติในหน่วยบรกิารสาธารณสุขในระดับพื้นท่ี 
      ๔. ศึกษาและเก็บตัวอย่างผูส้งูอายุและผู้ทีม่ีภาวะพึ่งพิงที่อยู่ในชุมชนพร้อมเขียนแผนการดูแลผูส้งูอายุรายบุคคล (Care Plan) 
           

10. วิธีการประเมินผล 
 ๑. จัดทำแบบทดสอบ Pre – Post ก่อนและหลังการอบรม 
 ๒. ทดสอบในรายแผนการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ
 ๒. ทดสอบการปฏิบัติงานภาคสนาม 
 

 11. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
             ๑. คู่มือแนวทางการฝึกอบรมหลักสูตร CARE MANAGER กระทรวงสาธารณสุข  

 2. คู่มือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสำหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในระบบ  
                 หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
             3. แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงินค่าบริการสาธารณสุขสำหรับการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
                 ที่มีภาวะพึ่งพิง และค่าบริการสาธารณสุขจากกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ของหน่วยบริการในสังกัด 
                  กระทรวงสาธารณสุข  
             4. คู่มือการใช้งานโปรแกรมการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและบุคคลที่มีภาวะพึ่งพิง (Long Term Care : LTC) สปสช.  
                  และโปรแกรม 3C กรมอนามัย  

 5. คู่มือปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่  (ตามประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ 
                 แห่งชาติฯ พ.ศ. 2561) 
             6. คู่มือกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร 2566 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แผนการสอน จำนวนชั่วโมง ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ คุณสมบัติผู้สอน 

1. การจัดการการดูแล (Care Management) 
    - นิยาม และหลักการพื้นฐาน Care Management 
    - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน Care Management 
    - การค้นพบผู้เป็นเป้าหมายการช่วยเหลือและการรับรู้สถานการณ ์
    - ทรัพยากรสังคมสำหรับการจดัการการดูแล (Care Management)  
      และการใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดการการดูแลกับการใช้ทรัพยากร 
    - การสื่อสารที่สำคญัสำหรับ Care Manager  
    - เทคนิคการสื่อสารและการนำไปใช้ 

5 5 0 บุคลากรทางการแพทย ์
และการสาธารณสุข 

2. คุณลักษณและบทบาทหน้าท่ีของ Care Manager  
    - บทบาทหน้าท่ีของ Care Manager  
    - เจตคติต่อการดูแลผูสู้งอาย ุ
    - จริยธรรมของ Care Manager 
    - สิทธิและสวัสดิการผูสู้งอาย ุ
    - ชุดสิทธิประโยชน์ในระบบหลกัประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
    - สิทธิประโยชน์ผ้าอ้อมผู้ใหญ่/แผ่นรองซับการขับถ่าย 

4 4 0 บุคลากรทางการแพทย ์
และการสาธารณสุข/

พม./สำนักงาน
หลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ 

3. Geriatric Syndrome และโรคท่ีพบบ่อยในผู้สูงอายุ  
    - การเปลี่ยนแปลงในวัยผูสู้งอายุ 
    - ภาวะสมองเสื่อมและภาวะปริชานบกพร่อง 
    - การเคลื่อนไหวร่างกายและการจัดการสิ่งแวดล้อมสำหรับผู้สูงอายุ  
    - ภาวะขาดสารอาหารและการส่งเสริมโภชนาการสำหรับผู้สูงอายุ  
    - การให้อาหารทางสายยาง 
    - การมองเห็น   - การได้ยิน 
    - สุขภาพจิตและจติสังคม 
    - ภาวะกลั้นปัสสาวะ 
    - การดูแลสุขภาพช่องปากสำหรับผูสู้งอายุภาวะพึ่งพิง 
    - การดูแลผิวหนังในผู้สูงอาย ุ
    - อื่นๆ ได้แก่ กลุ่มโรคไมต่ิดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable) 

5 5 0 บุคลากรทางการแพทย ์
และการสาธารณสุข 

4. การค้นหาผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงและการใช้เคร่ืองมือในการประเมิน 
   - การประเมินความสามารถในการประกอบกิจวตัรประจำวัน (Barthel Index  
     for Activities of Daily Living: ADL) 
   - การประเมินสภาวะและความสามารถในการทำกิจกรรม (Typology of Aged with  
     Illustration : TAI) และการจำแนกกลุ่มตามความต้องการรับบริการทางด้านสาธารณสุข 
     ตามชุดสิทธิประโยชน์ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
   - การประเมินสภาวะตามบัญชีสากลเพื่อจำแนกการทำงาน ความพิการ และสุขภาพ  
     (International Classification of Functioning, Disabilities and Health : ICF) 
   - แบบประเมินความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองของผู้ป่วยท่ีไดร้ับการ 
     ดูแลแบบประคับประคอง (Palliative Performance Scale : PPS) 
   - การประเมินผู้มีภาวะพึ่งพิงที่ต้องได้รับการดูแลระยะยาว 
   - การคัดกรองกลุ่มอาการของผูสู้งอายุ 9 ด้าน 

10 7 3 บุคลากรทางการแพทย์
และการสาธารณสุข 

เนื้อหาคู่มือแนวทางการฝึกอบรมหลักสูตร CARE MANAGER กระทรวงสาธารณสุข 



 
 

แผนการสอน จำนวนชั่วโมง ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ คุณสมบัติผู้สอน 

5. ระบบการจัดการ Care Plan และโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง 
5.1 การจัดทำ Care Plan 
  - การวางแผนการช่วยเหลือ การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการการกำหนด 
    เป้าหมายการดูแล ข้อที่ต้องระวังในการกำหนด เปา้หมายกระบวนการจดัทำ Care Plan  
5.2 ความรูเ้กี่ยวกบัระบบโปรแกรม 3C กรมอนามัย และระบบโปรแกรม LTC สปสช. 
  - ระบบโปรแกรม 3C กรมอนามยั ระบบโปรแกรม LTC สปสช. คืออะไรภาพรวม 
    การทำงานของระบบ 
  - การเข้าสู่เว็บไซต์ (Website) 
  - การลงทะเบียน Care Manager Caregiver Care Community และ 
    ผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง 
  - ฟังก์ชันการใช้งานระบบโปรแกรม 3C กรมอนามัยและระบบโปรแกรม LTC สปสช.  
5.3 การจัดทำ Care plan ด้วยระบบโปรแกรม 3C กรมอนามัย 
  - การลงทะเบียน และการซิงค์ข้อมูลผูสู้งอายุและผู้ที่มภีาวะพึ่งพิง 
  - การจัดทำ Care plan เพื่อเสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ LTC  
    และการปฏิบตัิงานของผู้ดูแล 
  - การแก้ไข คัดลอก สั่งพิมพ์ และบันทึก Care plan 
  - การประเมินภาวการณ์กลั้นปสัสาวะหรืออุจจาระไมไ่ด้ และการจดัทำแผน 
    การสนับสนุน 

11 5 6 บุคลากรทางการแพทย ์
และการสาธารณสุข 

 

6. การช่วยในภาวะฉุกเฉิน  
   - การอุดกั้นของทางเดินหายใจ (Air way obstruction) 
   - ภาวะน้ำตาลในเลือดต่ำ (Hypoglycemia) 
   - โรคหลอดเลือดสมองเฉียบพลนั (Stroke) 
   - โรคหลอดเลือดหัวใจ (STEMI) 
   - ภาวะติดเช้ือ (Sepsis) 
   - ภาวะชัก  
   - กระดูกหักและข้อเคลื่อน 
   - การช่วยฟื้นคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (Basic Life Support: BLS) 

6 2 4 บุคลากรทางการแพทย์
และการสาธารณสุข 

 

7. การแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และกายภาพบำบัด  
   - การใช้ภูมิปัญญาไทยและการแพทย์ทางเลือกในการในการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ
   - การเคลื่อนไหวรา่งกายด้วยวิธทีางกายภาพบำบัด สำหรับภาวะอัมพาตครึ่งซีก  
     จากโรคหลอดเลือดสมอง 

3 3 0 แพทย์แผนไทย  
นักกายภาพบำบัด 

8. การดูแลผู้ป่วยระยะประคับประคองและการทำแผนดูแลล่วงหน้า 
   - การดูแลในแนวทางแบบประคับประคองสำหรับผู้รับบริการใน Long Term  
     Care Program (Palliative approach in Long Term Care) 
   - การวางแผนดูแลล่วงหน้า 

5 3 2 บุคลากรทางการแพทย์
และการสาธารณสุข 

 

9. ฝึกปฏิบัติงานให้การดูแลและจัดทำแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan)  
ในหน่วยบริการปฐมภูมิและชุมชน 

17 0 17 บุคลากรทางการแพทย์
และการสาธารณสุข 

10. การวัดและการประเมินผล  4 4 0 บุคลากรทางการแพทย์
และการสาธารณสุข 

รวม 70 38 32  



 
 

 



 
 

 


