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1. บทนำ  

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ

เรียกว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดทำขึ้น เพื่อให้ “หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถ

นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 

อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว

ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ

หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน

สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมา

ดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกดิข้ึน

ต่อหน่วยงานได ้ 

สำนักอนามัยผู้สูงอายุ จึงไดจ้ัดทำแผนความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร (Business continuity plan: BCP) 

เพื่อให้สามารถรองรับหรอืเรยีกคืนการดำเนินงานให้สูภ่าวะปกติเร็วที่สดุ และสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงาน

สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องข้ึน 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

2.2 เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

2.3 เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  

2.4 เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน 

แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบบันี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  

3.1 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยงาน ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์จะทำให้

เกิดความเสียหายต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่

สำคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

3.2 ผู้บริหารให้การสนับสนุนการดำเนินงาน และได้รับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

หลักที่เกี่ยวข้อง 
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4. ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของ สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย 
ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

1. เหตุการณ์อุทกภัย 

2. เหตุการณ์อัคคีภัย 

3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสำคญั  

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร

จัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุ

ไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรยีมการทรัพยากรทีส่ำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี ้

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ ่งรวมทั้งการที่ผู ้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่คา้/          
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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6. การวิเคราะห์เหตุการณส์ภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตกุารณ ์ 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหเ์หตกุารณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์

ท่ีสำคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ข้อมูลท่ีสำคัญ 

ด้าน

บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์โรคระบาด

ต่อเน่ือง 

- ✓ - ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุการณ์อัคคีภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 

จลาจล 

✓ - - - ✓ 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดข้ึนจากการ

ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของ

หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

โดยผู้บริหารหนว่ยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุม่งานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

7. โครงสรา้งและทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

 สำนักอนามัยผู ้ส ูงอายุ ได้แต่งตั ้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องภารกิจขององค์กร (BCP)            

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิด

สภาวะวิกฤติ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  

 

 

1.  นายนิธิรัตน์ บุญตานนท์ ผู้อำนวยการสำนักอนามัยผู้สูงอายุ         ประธาน 

2. นายธัชณัท พันตรา นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ         คณะทำงาน 

3. นางสาวโฉมฉาย เงินนาค เจ้าหน้าที่พสัด ุ         คณะทำงาน 

4. นางสาวลัลน์ลลิน เรื่องลือ นักวิชาการสาธารณสุข                                   คณะทำงาน 

5. นางสาวสุชาดา  สุดแดง นักวิชาการสาธารณสุข                                   คณะทำงาน 

6. นางสาวปิยะฉัตร พ้นทาส นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ         คณะทำงาน 
และเลขานุการ 

7. นางสาวอารีรัตน์ พงศ์พิพัฒน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน         คณะทำงาน 
และผู้ช่วยเลขานุการ 
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โครงสร้าง 

 

 

 

 

 

 

เพื ่อให้แผน BCP ของสำนักอนามัยผู ้สูงอายุ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล จึงได้กำหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง และบทบาทหน้าที่ ของคณะทำงานบริหารความ

ต่อเนื่องและทีมงาน ดังนี้ 

 1. ประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบงานอำนวยการ/สั่งการ 

 2. ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื ่อง ร ับผ ิดชอบในการติดต่อและประสานงานภายใน        

สำนักอนามัยผู้สูงอายุ ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 3. ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ในส่วนงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 

ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ - นามสกลุ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ - นามสกลุ เบอร์โทรศัพท์ 

นายนิธิรัตน์ บุญตานนท ์ 086 8796655 ประธานคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง 

นางสาวปียาพัชร์ 

ดำรงค์ศักดิ ์

083 3065407 

นายธัชณัท พันตรา 063 8951699 คณะทำงานบริหาร

ความต่อเน่ือง 

นางสาวพรพิมล 

บุญญา 

080 7907681 

นางสาวโฉมฉาย เงินนาค 091 5507641 คณะทำงานบริหาร

ความต่อเน่ือง 

นางสาวภัทรกาญจน์ 

คงด ี

094 2937553 

นางสาวลลัน์ลลิน เร่ืองลือ 091 7074779 คณะทำงานบริหาร

ความต่อเน่ือง 

นางสาวพันทวี 

แข่งขัน 

082 5304061 

นางสาวสชุาดา  สุดแดง 094 4656777 คณะทำงานบริหาร

ความต่อเน่ือง 

นายสุรเชษฎ ์    

หาญรบ 

089 6269721 

นายนิธิรัตน์ บุญตานนท์
ผู้อ านวยการส านักอนามัยผู้สูงอายุ
ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง

นายธัชณัท พันตรา
ทีมบริหารความต่อเนื่อง

นางสาวโฉมฉาย เงินนาค
ทีมบริหารความต่อเนื่อง

นางสาวลัลน์ลลิน เร่ืองลือ
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

นางสาวสุชาดา  สุดแดง
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

นางสาวอารีรัตน์ พงศ์พิพัฒน์
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

นางสาวปิยะฉัตร พ้นทาส
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ - นามสกลุ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ - นามสกลุ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวอารีรัตน์ พงศ์พิพัฒน์ 091 5507641 คณะทำงานบริหาร

ความต่อเน่ือง 

นายอรรถชัย         

อินติยะ 

097 0462697 

นางสาวปยิะฉตัร พ้นทาส 092 4985577 ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเน่ือง 

นางสาวธญัญลักษณ์ 

แสนลา 

098 4741809 

 8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ  

 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง โดยแบ่ง

ระดับผลกระทบเป็น 4 ระดับ ดังตารางเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบของสำนักอนามัยผู้สูงอายุ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลง 
มากกว่าร้อยละ 50 

สูง - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลง 
ตั้งแต่ร้อยละ25 ไม่เกินรอ้ยละ 50 

ปานกลาง - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลง 
ตั้งแต่ร้อยละ10 ไม่เกินรอ้ยละ 25 

ต่ำ -  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรอืการให้บรกิารลดลง 

ตั้งแต่ร้อยละ 5 ไม่เกินร้อยละ 10 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 
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กระบวนงานสำคญัของสำนักอนามยัผู้สูงอายุ  

สำนักอนามัยผู้สูงอายุ ได้พิจารณากระบวนงานสำคัญ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินภาวะวิกฤตและเกิด

ผลกระทบต่อการดำเนินงาน จำนวน 6 กระบวนงาน ดังนี้  

1. การพัฒนาปรบัปรุงโครงสร้างส่วนราชการสำนักอนามัยผูสุ้งอายุ 

2. การขับเคลื่อนกจิกรรมปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข (Big Rock 3)  

3. การบูรณาการความร่วมมือ ๗ กระทรวง การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต (กลุ่มผู้สงูอายุ) 

4. งานพฒันาระบบส่งเสริมสุขภาวะผู้สงูอายุและเครอืข่าย 

5. งานพระสงฆ์กบัการพฒันาสุขภาวะ 

6. งานคุ้มครองสุขภาพผูสู้งอายุและความร่วมมอืระหว่างประเทศ 

การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญของสำนักอนามัยผู้สูงอายุ ได้กำหนดระยะเวลา

เป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน หรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดเป็นช่วงเวลา 1 วัน 3 วัน 

7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกดิอุบัติการณ์ข้ึน ที่ทำให้การ

ดำเนินงานหรือการให้บริการ ต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้และทรพัยากรต้องได้รับ

การฟื้นฟู ตามตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนงานทีส่ำคัญหรือการใหบ้รกิาร (Business Impact Analysis) 

 

กระบวนงานที่สำคัญ/กิจกรรม 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. การพฒันาปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ

สำนักอนามัยผู้สุงอาย ุ
ปานกลาง      

2. การขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปประเทศด้าน

สาธารณสุข (Big Rock 3) 
ปานกลาง      

3. การบูรณาการความร่วมมือ ๗ กระทรวง 

การพัฒนาคนตลอดชว่งชีวติ (กลุ่มผู้สงูอายุ) 
ปานกลาง      

4. งานพัฒนาระบบสง่เสริมสุขภาวะผู้สงูอายุ

และเครือข่าย 
สูง      

5. งานพระสงฆ์กับการพัฒนาสุขภาวะ สูง      

6. งานคุ้มครองสุขภาพผู้สงูอายุและความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ 
สูง      

 สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ  ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ

เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบรหิารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลกั 
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9. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ความต่อเนือ่ง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สำรอง 

▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองของหน่วยงานที่ได้รับคัดเลือก 
โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการ
เตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพื ้นที่ (ส่วนกลาง กรมฯ 
พิจารณาให้ ศอ 5 ราชบุรีและสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เป็น 
พท.สำรอง ) 

▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจท่ีไม่ได้รับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
▪ ในกรณีที่ประเมินแล้วมีความเสียหายขยายเป็นวงกว้างและมีระยะ

เวลานานเกิน 1 เดือน กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน สำรอง ศูนย์
อนามัยที ่อยู่สามารถเดินทางสะดวกต่อการ ปฏิบัติงาน โดยมี
ระยะทางไม่เกิน 120 กิโลเมตร โดยมี การสำรวจความเหมาะสม
ของสถานที่ ประสานงาน และ การเตรียมความพร้อมลว่งหน้า 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ี

สำคัญ / การ

จัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

▪ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง พรอมอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมโยงต่อผ่านอินเทอรเน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลาง 

▪ กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานได้เป็นการชั่วคราวหากมีความจำเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง 

▪ กำหนดให้งานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม 

 

เทคโนโลย ี

สารสนเทศและ 

ข้อมูลท่ีสำคัญ 

▪ ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญของ
หน่วยงานเป็นแบบรวมศูนย์  และเชื ่อมโยงระบบเครือข่ายผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ดังน้ัน หากเกิดภาวะฉุกเฉินให้รอจนกว่า
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนกลางจะกลับมาใช้
งานได้ตามปกติ 

▪ กำหนดให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/หรือเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลไว้ในสถานที่อ่ืน 

▪ จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ที่สามารถเข้าถึงได้จาก
สถานที่อ่ืน ๆ ภายนอกสำนักงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูล และนำไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกันก่อน 
▪ กำหนดให้มีการเปลี ่ยนเวรบุคลากรเพื ่อ Rotate งานและการ

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง  
▪ จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล และ

ส่วนราชการอ่ืน ๆ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ

ท่ีสำคัญ/ผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

▪ ประสานงาน/ประชุมโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  โดยเน้น
การ ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น 
เ ว ็ บ ไซต ์  Facebook e-mail Line@ เ ป็ นต ้ น  และ เคร ื อข ่ าย 
ส่ือสารมวลชนต่าง ๆ 

▪ มีรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อ เพื่อให้การ
ให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐอื ่นเกิดความต่อเนื ่อง  เช่น เบอร์
โทรศัพท์ อีเมลกลาง ฯลฯ 

▪ การส่งหนังสือราชการผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื ่อสารต่าง ๆ  

โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 

10. การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสำคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  

ตารางท่ี 6 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง  

สถานที่ปฏิบตัิงานสำรอง 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พืน้ที่สำหรับสถานที่ปฏบิัตงิานสำรอง 

(เฉพาะบคุลากรหลักที่ไปปฏิบตัิงาน ณ พื้นที่สำรอง) 

- สถาบันพฒันาสุขภาวะเขตเมือง (ตามท่ีแผน BCP กรมกำหนด) 

 

262 ตารางเมตร 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณี

สถานการณ์ฉุกเฉินที่ทำให้บุคลากรมาสามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่อาคารของหน่วยงานได้ 

ตารางท่ี 7 ระบจุำนวนวัสดุอุปกรณ์ที่ตอ้งการ 

วัสดุอปุกรณ์ทีต่้องการ แหล่งที่มาของวัสด ุ
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook สว่นกลาง กลุ่มอำนวยการ 8 เคร่ือง สำหรับเจ้าหน้าทีข่องสำนักอนามัยผู้สงูอาย ุ

โทรศัพท์มือถือส่วนกลาง กลุ่มอำนวยการ 1 เคร่ือง สำหรับเจ้าหน้าทีข่องสำนักอนามัยผู้สงูอาย ุ

เคร่ืองถา่ยเอกสาร 

+ ปร๊ินเตอร์ส่วนกลาง 
กลุ่มอำนวยการ 1 เคร่ือง สำหรับเจ้าหน้าทีข่องสำนักอนามัยผู้สงูอาย ุ

รถยนต์ส่วนกลางพร้อม

คนขับ 
กลุ่มอำนวยการ 1 เคร่ือง สำหรับเจ้าหน้าทีข่องสำนักอนามัยผู้สงูอาย ุ

 

 

 

 

8 



3) ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางท่ี 8 ระบุความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูล 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลทีต่้องการ 

 

ผู้รับผดิชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบอินเทอร์เน็ต / 

อินทราเน็ต   

นักเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    

Air card/ Wifi นักเทคโนโลยสีารสนเทศ      

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 9 ระบุความต้องการด้านบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

บุคลากรท่ีต้องการ 
จำนวนบุคลากรท่ีต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 

สำนักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้อำนวยการสำนักอนามัยผู้สูงอายุ และเจ้าหน้าที่ จำนวน 9 คน  

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้อำนวยการ และเจ้าหน้าที่เท่าที่มีความจำเป็นต้องมาปฏิบัติ

หน้าที่ที่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เพื่อความต่อเนื่องในการดำเนินงานในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 10 ความต้องการด้านผู้ให้บริการทีส่ำคัญ 

ผู้ให้บริการ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผู้ให้บริการเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (ประสาน

กองแผนงาน ผูดู้แลระบบ) 
     

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (ประสานงานอาคาร

สถานที่ สำนักงานเลขานุการกรมอนามัย) 
     

11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

 สำนักอนามัยผู้สูงอายุกำหนดแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็น 3 ระยะ ได้แก่        

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก (2 - 7 วัน)            

การตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  

 ตามตารางท้ายนี ้ คือ การจัดเตรียมสำหรับทีมบริหารความต่อเนื ่อง  ในการดำเนินการรวบรวม 

ตรวจสอบสถานการณ์ และรายงานให้คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทราบเป็นระยะ ๆ ตามกรอบเวลา             

โดยตรวจสอบการดำเนินงานตามขั้นตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 11 ข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องสำหรับทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรวบรวม ตรวจสอบ 

      สถานการณ์ และรายงาน 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง)  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 

▪ แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลังได้รับแจ้ง
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมอนามัย 

ประธานคณะบริหาร

ความตอ่เนื่องของ สอส. 
 

▪ จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมิน
ความเส ียหายผลกระทบต่อการดำเน ินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความตอ่เนื่อง 

▪ ทบทวนกระบวนงานที ่ม ีความเร่ งด่วนหรือส่งผล
กระทบ อย่ างส ู ง  (หากไม่ ดำเน ินการ )  ด ั งนั้ น 
จำเป็นต้องดำเนินงาน โดยปฏิบ ัติตามระเบียบ/
แนวทางกรมอนามัยกำหนด หรือปฏิบ ัติด ้วยมือ 
(Manual Processing) 

ทีมงานบรหิารความ

ต่อเนื่องของ สอส. 
 

▪ ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในสอส. ที่ได้รับบาดเจบ็
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบรหิารความ 

ต่อเนื่องของ สอส. 
 

 

▪ รายงานคณะบริหารความต่อเนื ่องของกรมอนามัย 
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- จำนวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

- ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ 

การใหบ้ริการ 

- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

กระบวนงานที่มีความเร่งดว่นและสง่ผลกระทบอย่าง

สูงหากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ

ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมบรหิารความ 

ต่อเนื่องของ สอส. 
 

 

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆและปฏิบัติตามแนวทางแผนฯ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอส. กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

 

 

 

 

10 



  การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน)  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร     
ที่ไดร้ับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกูคืน 

ทีมงานบรหิารความ

ต่อเนื่องของ สอส. 
 

▪ ตรวจสอบความพรอมและข้อจำกัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ไดแ้ก่ 

ทีมงานบรหิารความ

ต่อเนื่องของ สอส. 

 

    - สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   

    - วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ   

    - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูทีส่ำคัญ   

    - บุคลากรหลัก   

    - ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ   

ที่สำคัญ 

  

▪ รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานเกี่ยวกับความพร้อมข้อจำกัดและ
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรทีจ่ำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนือ่ง 

ทีมงานบรหิารความ 

ต่อเนื่องของหน่วยงานที่

รับผิดชอบการจัดหา

ทรัพยากรทีจ่ำเป็น 

 

▪ ประสานงานและดำเน ินการจ ัดหาทร ัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมงานคณะบริหารความ

ต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

 

  การตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่
ได้ร ับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบรหิารความ

ต่อเนื่องของ สอส. 

 

▪ ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื ่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบรหิารความ

ต่อเนื่องของ สอส. 

 

▪ รายงานประธานคณะบร ิหารความต่อเน ื ่องของ
หน่วยงานสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่
ได้ร ับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบรหิารความ

ต่อเนื่องของ สอส. 

 
 

▪ แจ้งสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื ่อดำเนินงานและให้บร ิการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ทีมงานบรหิารความ

ต่อเนื่องของ สอส. 

 
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12. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล สำนักอนามัยผู้สูงอายุ จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขึ้น โดยกระบวนการ 

Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

 กระบวนการ Call Tree เริม่ต้นทีป่ระธานคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งใหผู้ป้ระสานงานคณะบรหิาร

ความต่อเนื่องทราบถึงเหตกุารณ์ฉุกเฉิน เพื่อใหผู้้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องรับทราบ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบรหิารความต่อเนื่องของแต่

กลุ่มงาน มีหน้าที่แจ้งไปยงับุคลากรภายในกลุ่มงานเพื่อรับทราบ ตามผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม 

Call Tree ดังนี ้
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ในเวลาทำการ 

ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ ผู้รับผดิชอบ รายละเอียด 

1  

 

อธิบดีกรมอนามัย อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช้

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

2  

 

ประธานคณะทำงาน

บริหารความต่อเนื่อง

ของ สอส. 

ประธานคณะทำงานฯ แจ ้ ง ให ้ผ ู ้ประสานง าน

คณะทำงานฯ ทราบ 

3  

 

 

 

                                   

 

 

 

ผู้ประสานงาน

คณะทำงานบริหาร

ความต่อเนื่อง 

ผู ้ประสานคณะทำงานฯ แจ้งประธานคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง สอส. ทราบ 

1. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการ

ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ

หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

2. ถ้าเหตุการณ์เก ิดขึ ้นนอกเวลาทำการ สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดำเนินการติดต่อ

บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็น

ช่องทางแรก 

ถ้าสามารถติดต่อได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรของ 

สำนักอนามัยผู้สูงอายุทราบ ดังต่อไปนี้ 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉ ุกเฉ ินและการ

ประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

- เวลาและสถานที ่สำหรับการนัดประชุมเร่งด ่วน

สำหรับผู้บริหารและคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

- ขั ้นตอนและวิธีปฏิบัติ  เพื ่อบริหารความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤตต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ

ย้ายสถานท่ีทำงาน ฯลฯ 

4  

 

ผู้ประสานงาน

คณะทำงานบริหาร

ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ แจ้งข้อมูลท้ังหมดของสถานการณ์ไป

ยังบุคลากรภายในทีมฯ ได้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

5  

 

 

ผู้ประสานงาน

คณะทำงานบริหาร

ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ รายงานสรุปความพร้อมในการบริหาร

ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมท้ังความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของ สอส. 

6  

 

 

 

ผู้ประสานงาน

คณะทำงานบริหาร

ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ รายงานสถานการณ์

ท้ังหมดของ สอส. ให้คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง

ทราบ 

นอกเวลาทำการ 

จบ 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ 

ประกาศใช้แผน BCP 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ช่วงเวลา 

ผ่านเบอร์ 

โทรศัพท์มือถือ 

 

ผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ

หน่วยงาน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรุปความพร้อม 

รายงาน 

สถานการณ์ทั้งหมด 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
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แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนดำเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง (BCP Checklist) 

หน่วยงาน สำนักอนามัยผู้สุงอาย ุ

 แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหห้น่วยงานใช้ในการสำรวจตนเองและทบทวนเพื่อให้มั่นใจว่าแผน 

BCP มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดทำ BCP ที่รองรับการบริหารงานภายในและงาน

บริการของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแมป้ระสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไม่ม ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน   
1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  ☐ 🗹 

1.2 แผน BCP ทีจ่ัดทำข้ึนในครั้งนีส้ามารถรองรบัเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   
• เหตุการณ์อุทกภัย    🗹 ☐ 

• เหตุการณ์อัคคีภัย 🗹 ☐ 
• เหตุการณ์วาตภัย  ☐ 🗹 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 🗹 ☐ 
• เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 🗹 ☐ 
• เหตุการณ์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ☐ 🗹 
• เหตุการณ์ไฟฟ้าดับวงกว้าง ☐ 🗹 
• เหตุการณ์ก่อการร้าย ☐ 🗹 
• เหตุการณ์แผ่นดินไหว ☐ 🗹 

ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP   
2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 🗹 ☐ 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรอืการให้บริการ (BIA) 🗹 ☐ 

2.3 ความต้องการทรพัยากรที่สำคัญ  🗹 ☐ 
2.4 กลยทุธ์และแนวทางในการบรหิารความต่อเนือ่ง   

• ด้านอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   🗹 ☐ 
• ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ 🗹 ☐ 
• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 🗹 ☐ 
• ด้านบุคลากร 🗹 ☐ 
• ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บรกิารที่สำคัญ  /ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  🗹 ☐ 

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 🗹 ☐ 

2.6 ข้ันตอนการบรหิารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 🗹 ☐ 
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