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1. บทนำ  

 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ ่งตอไปจะ

เรียกวาแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จัดทำขึ้น เพื่อให “หนวยงาน” เตรียมความพรอมองคกร และสามารถ

นำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 

อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว

สงผลใหหนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ

หนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหหนวยงาน

สามารถรับมือกับเหตุการณที่ไมคาดคิด และทำใหกระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมา

ดำเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ตอหนวยงานได  

สำนักอนามัยผูสูงอายุ จึงไดจัดทำแผนความตอเนื่องภารกิจขององคกร (Business continuity plan: BCP) 

เพ่ือใหสามารถรองรับหรือเรียกคืนการดำเนินงานใหสูภาวะปกติเร็วท่ีสุด และสรางความม่ันใจวาการปฏิบัติงาน

สามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

2.2 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ 

2.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

2.4 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาที่ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหนวยงาน 

แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

3.1 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของหนวยงาน ตองครอบคลุมถึงสถานการณ หรือเหตุการณจะทำให

เกิดความเสียหายตอสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทำงาน และเอกสารขอมูลท่ี

สำคัญท่ีเปนไปไดในแตละกรณี ท้ังนี้เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทำงาน และเอกสารขอมูลท่ีสำคัญท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 ผูบริหารใหการสนับสนุนการดำเนินงาน และไดรับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน

หลักท่ีเก่ียวของ 



19/11/64 

4. ขอบเขตของแผนดำเนินธรุกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสำหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน เหตุการณที่มีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ สำนักอนามัยผูสูงอายุ กรมอนามัย 
ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  

1. เหตุการณอุทกภัย 

2. เหตุการณอัคคีภัย 

3. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

4. เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ  

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหาร

จัดการการดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตอง

ระบุถึไวในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจ/ี-รณาจากผลกระทบใน 

5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดชั ่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู รับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ี
ใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหคูคา/ผู
ใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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6. การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ  

เหตุการณสภาวะวกิฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานที่ปฏบิัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณที่

สำคัญ และการ

จัดหา/จดัสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลที่สำคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง -  -   

2 เหตุการณอุทกภัย      

3 เหตุการณอัคคภีัย      

4 เหตุการณชุมนุมประทวง/ 

จลาจล 

 
- - -  

 แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ

ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของ

หนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 

7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

 สำนักอนามัยผู ส ูงอายุ ไดแตงตั ้งคณะทำงานบริหารความตอเนื ่องภารกิจขององคกร (BCP)            

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิด

สภาวะวิกฤติ โดยมีองคประกอบ ดังนี้  

1.  นายนิธิรัตน บุญตานนท ผูอำนวยการสำนักอนามัยผูสูงอายุ         ประธาน 

2. นายธัชณัท พันตรา นักว ิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
ร ักษาการในตำแหน งน ักว ิชาการ
สาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

        คณะทำงาน 

3. นางสาวโฉมฉาย เงินนาค เจาหนาท่ีพัสดุ         คณะทำงาน 

4. นางสาวลัลนลลิน เรื่องลือ นักวิชาการสาธารณสุข                                   คณะทำงาน 

5. นางสาวสุชาดา  สุดแดง นักวิชาการสาธารณสุข                                   คณะทำงาน 

6. นางสาวปยะฉัตร พนทาส นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ         คณะทำงาน 
และเลขานุการ 

7. นางสาวอารีรัตน พงศพิพัฒน นักวิเคราะหนโยบายและแผน         คณะทำงาน 
และผูชวยเลขานุการ 
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โครงสราง 

 

 

 

 

 

 

เพื ่อใหแผน BCP ของสำนักอนามัยผู สูงอายุ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล จึงไดกำหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง และบทบาทหนาท่ี ของคณะทำงานบริหารความ

ตอเนื่องและทีมงาน ดังนี้ 

 1. ประธานคณะทำงานบริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบงานอำนวยการ/สั่งการ 

 2. ผู ประสานงานคณะบริหารความตอเนื ่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน        

สำนักอนามัยผูสูงอายุ ตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 3. ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉิน

ในสวนงานของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 

ตารางรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ - นามสกุล เบอรโทรศัพท ช่ือ - นามสกุล เบอรโทรศัพท 

นายนิธิรัตน บุญตานนท 086 8796655 ประธานคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางสาวปยาพัชร 

ดำรงคศักดิ์ 

083 3065407 

นายธชันัท พันตรา 063 8951699 คณะทำงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางสาวพรพิมล 

บุญญา 

080 7907681 

นางสาวโฉมฉาย เงินนาค 091 5507641 คณะทำงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางสาวภัทรกาญจน 

คงดี 

094 2937553 

นางสาวลัลนลลนิ เร่ืองลือ 091 7074779 คณะทำงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางสาวพนัทวี 

แขงขัน 

082 5304061 

นายนิธิรัตน บุญตานนท
ผูอํานวยการสํานักอนามัยผูสูงอายุ
ประธานคณะบริหารความตอเนื่อง

นายธัชณัท พันตรา
ทีมบริหารความตอเนื่อง

นางสาวโฉมฉาย เงินนาค
ทีมบริหารความตอเนื่อง

นางสาวลัลนลลิน เรื่องลือ
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

นางสาวสุชาดา  สุดแดง
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

นางสาวอารีรัตน พงศพิพัฒน
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

นางสาวปยะฉัตร พนทาส
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ - นามสกุล เบอรโทรศัพท ช่ือ - นามสกุล เบอรโทรศัพท 

นางสาวสุชาดา  สุดแดง 094 4656777 คณะทำงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นายสุรเชษฎ     

หาญรบ 

089 6269721 

นางสาวอารีรัตน พงศพิพัฒน 091 5507641 คณะทำงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นายอรรถชัย         

อินติยะ 

097 0462697 

นางสาวปยะฉัตร พนทาส 092 4985577 ผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่อง 

นางสาวธญัญลักษณ 

แสนลา 

098 4741809 

  
 
 


