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จากการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินชีวิตส่งผล
ให้ประชากรส่วนใหญ่มีอายุยืนยาว และทำให้หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ 
(Aging Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 แล้ว ปัจจุบันสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ในปี พ.ศ. 2563 มีประชากร
ผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 18.24 ของจำนวนประชากรไทยทั้งประเทศ และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุ
ร้อยละ 3.6 ต่อปี ซึ ่งตามการคาดประมาณการประชากรประเทศไทยของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) คาดว่าในปี พ.ศ. 2578 ประเทศไทยเข้าสู่
ส ังคมส ูงอาย ุระด ับส ุดยอด (Super - Aging Society) จะม ีประชากรผ ู ้ส ูงอาย ุส ูงถ ึงร ้อยละ 28.55  
ของประชากรทั้งประเทศ และสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันพบว่ามีครัวเรือนเกือบครึ่งที่ มี
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในครัวเรือน แต่ในขณะเดียวกันก็พบว่าสัดส่วนผู้สูงอายุที่อยู่ลำพังคนเดียวและอยู่ลำพัง 
กับผู้สูงอายุด้วยกันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน แนวโน้มดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความต้องการด้านบริการ  
และการดูแลที่บ้านและในชุมชนที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ รวมถึงการ
สนับสนุนโครงสร้างพื ้นฐานต่าง ๆ ที ่จะเอื ้อให้ผู ้สูงอายุที่ยังมีร่างกายแข็งแรงสามารถอยู ่ได้ด้วยตัวเอง  
แต่ปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานแนวทางการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการและก่อให้เกิดอันตรายต่อผู ้สูงอายุที ่ร ับบริการได้ อีกทั ้งกฎหมายที่เกี ่ยวข้องยังไม่ครอบคลุม  
กับการดำเนินการในลักษณะนี้ 

จากรายงานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือทีดีอาร์ไอ (TDRI) ได้เผยแพร่รายงานธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุไทย พบว่าแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุ สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจ
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบันสมาชิกครอบครัวส่วนมากทำงานนอกบ้าน ทำให้ไม่สามารถ
ดูแลผ ู ้ส ูงอาย ุได้ด ้วยตนเองหร ือพึ ่งพาการดูแลจากคนในครอบครั วเป็นหลักได้เช ่นในอดีต ฉะนั้น  
หลายครอบครัวจึงเลือกใช้บริการการดูแลผู้สูงอายุที่มีรูปแบบหลากหลายในการให้บริการอยู่ในสังคมปัจจบุัน 
เช่น บ้านพักผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุรายวัน บริการดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เป็นต้น แม้ว่าปัจจุบันธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุในประเทศไทย ส่วนมากยังเป็นธุรกิจขนาดเล็ก แต่ก็มีโอกาส  
และความน่าสนใจในการลงทุน เนื่องจากมีตลาดรองรับขนาดใหญ่ทั้งจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุ
ภายในประเทศ และกลุ่มผู้สูงอายุจากต่างประเทศอันเป็นผลมาจากศักยภาพของธุรกิจการท่องเที่ยว  รวมทั้ง
ธุรกิจการแพทย์ของไทยดึงดูดผู้สูงอายุจากต่างประเทศให้เข้ามาได้เป็นจำนวนมาก 

 
 

ทบทวนสถานการณ์การประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน 
ของผู้รับบริการ 
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กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้จำแนกลักษณะกิจกรรมของธุรกิจดูแลผู ้ส ูงอายุ  

ออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 
1)  สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ (day care) คือ สถานดูแลแบบเช้าไปเย็นกลับ 
2) สถานบร ิการด ูแลระยะยาว (long stay) ค ือ สถานด ูแลผ ู ้ส ู งอาย ุท ี ่ครอบคล ุมบร ิการ  

พักค้างคืน การช่วยเหลือกิจวัตรประจำวัน พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น เช่น บ้านพักคนชรา สถานที่
ให้การช่วยเหลือ ในการดำรงชีวิต สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบริบาล สถานดูแลผู ้ป่วย  
ระยะสุดท้าย เป็นต้น  

3) ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ คือ การบริการผู้สูงอายุหรือผู้ที่เตรียมเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปี
ขึ้นไป เป็นการเช่าซื้อบ้านหรือห้องพักในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปี หรืออาศัยจนสิ้นอายุขัย  
แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธิ์ในบ้านนั้นเมื่อเสียชีวิต 

4) ธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (home care) 
5) สถานสงเคราะห์แก่ผู ้สูงอายุที ่ยากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผู ้สูงอายุในเรื ่องที ่พักอาศัย  

และมีอาหารบริการ 3 มื้อ  
6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและคำแนะนำในการส่งเสริมดู แล

ผู้สูงอายุ 
ปัจจุบันมีผู ้ประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นสถานดูแลผู้สูงอายุทั้งหมด  

800 ราย เป็นการจดทะเบียนโดยบุคคลธรรมดา 631 ราย และจดทะเบียนโดยนิติบุคคลอีก 169 ราย  
แม้ในภาพรวมดูเหมือนว่าธุรกิจดูแลผู้สูงอายุมีผู้เล่นในตลาดเป็นจำนวนมาก แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
ของการให้บริการพบว่า ผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีลักษณะของบริการและกลุ่มลูกค้าแตกต่างกันออกไป 

ธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน หรือธุรกิจโฮมแคร์ เป็นธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ  
ในการขยายตัว และเป็นธุรกิจที ่ต ้องการองค์ความรู ้ เทคโนโลยี และเงินลงทุนสูง จากรายงานของ  
Economic Intelligence Center (2560) ระบุว่าธุรกิจโฮมแคร์มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 20 ของ
ตลาดธุรกิจดูแลผู้สูงอายุทั้งหมด และจัดเป็นอันดับสองรองจากส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ 
(nursing home) ที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 62 นอกจากนั้นธุรกิจโฮมแคร์ก็ยังกำลังเป็นที่ต้องการใน
ตลาด เนื่องจากค่านิยมของผู้สูงอายุที่ต้องการพักอาศัยที่บ้านมากกว่าการไปอยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุ ประกอบ
กับค่าใช้จ่ายรายเดือนที่ต่ำกว่าค่าบริการของสถานดูแลผู้สูงอายุในลักษณะที่คล้ายคลึงกันอีกประมาณร้อยละ 10 
นอกจากนี้ จากข้อมูล “ธุรกิจ Home Care ดีต่อใจวัยเกษียณ” โดยธันยาพร เล้าโสภาภิรมย์ ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ (SCB EIC) พบว่า มีโอกาสที่ดีสำหรับการลงทุนในธุรกิจ Home Care ที่ว่าประชากรสูงวัย
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าผู้สูงอายุกว่า 90% ต้องการอาศัยอยู่ในบ้านของตนเองหลังจากที่เกษียณอายุ 
ทั้งนี้การดูแลรักษาตัวที่บ้านมีค่าใช้จ่ายต่ำกว่าการรักษาตัวอยู่ที่โรงพยาบาลเฉลี่ยราว 3 เท่า ดังนั้น Home 
Care จึงเป็นทางเลือกที่ดีของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ โดยธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Home Care) มีเพื่อตอบโจทย์

ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ 
ประเภทกิจการการดแูลผูส้งูอายุ 
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ความต้องการของผู้สูงอายุในสังคมไทยที่นิยมอยู่บ้าน โดยมีแนวโน้มพัฒนารูปแบบการให้บริการครอบคลุม
มากขึ้น ตั้งแต่การช่วยเหลือในชีวิตประจำวัน ดูแลสุขภาพและพยาบาลรอบด้าน ตลอดจนการดูแลครบวงจร
แบบบูรณาการ โดยปัจจัยสำคัญของการดำเนินธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุตามบ้านจะอยู่ที่ระบบบริหารจัดการ
และบุคลากรเป็นหลัก ต่างจากบริการสถานดูแลผู้สูงอายุที่จำเป็นต้องลงทุนในที่ดินหรืออาคาร ซึ่งบุคคลต่าง
ด้าวไม่สามารถครอบครองได้ หรือบริการสถานบริบาลที่มีบริการด้านการแพทย์ ซึ่งมีเง่ือนไขกำหนดคุณสมบัติ
ของผู้ขอรับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลต้องมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย ซึ่งเป็นอุปสรรคสำหรับ
นักลงทุนต่างชาติ เป็นต้น 

รหัสธุรกิจของนิติบุคคล (TSIC) ที่จัดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่าไม่มีรหัสสำหรับธุรกิจบริการส่ง
ผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน หรือธุรกิจโฮมแคร์โดยตรง แต่มีกิจกรรมบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน
ซึ่งอยู่ภายใต้รหัสธุรกิจที่เก่ียวข้องทั้งหมด 5 รหัส ดังนี้ 

1) กิจกรรมการบริการอื่น ๆ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื ่น (รหัสธุรกิจ TSIC 
82990) กิจกรรมสนับสนุนต่าง ๆ เช่น บริการระดมทุนที่กระทำโดยได้รับค่าตอบแทนหรือตาม
สัญญาจ้าง การบริหารกลยุทธ์มัดใจลูกค้า เป็นต้น 

2) กิจกรรมอื่น ๆ ด้านสุขภาพของมนุษย์ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น ( รหัสธุรกิจ TSIC 86909) 
กิจกรรมด้านสุขอนามัยที่ดำเนินงานโดยบุคลากรที่ไม่ใช่แพทย์และทันตแพทย์ในโรงพยาบาล  
ไม่เกี่ยวข้องกับการรักษาทางการแพทย์ สามารถดำเนินการได้ในคลินิกสุขภาพที่มีอยู่ในสถานที่
ทำงาน โรงเรียน บ้านพักผู้สูงอายุ องค์กรด้านแรงงานและมูลนิธิต่างๆ และในสถานบริการ
สุขภาพอื่นๆ ในชุมชนที่ไม่ใช่โรงพยาบาล ตลอดจนในสถานที่ให้คำปรึกษาส่วนบุคคล บ้าน  
ของผู้ป่วยหรือที่อ่ืนๆ 

3) หน่วยบริการทางพยาบาลที่จัดที่พักให้ (รหัสธุรกิจ TSIC 87100) สถานที่พักสำหรับผู้สูงอายุ
พร้อมให้บริการการพยาบาล สถานที ่พักฟื ้นผู ้ป ่วยเรื ้อร ัง บ้านพักผ่อนพร้อมให้บริการ  
การพยาบาล หน่วยบริการการพยาบาลต่างๆ และบ้านพักรักษาผู้ป่วย เป็นต้น 

4) กิจกรรมการดูแลรักษาในสถานที่ที่มีที่พักและมีคนดูแลประจำสำหรับผู้สูงอายุ (รหัสธุรกิจ  TSIC 
87301) รวมถึงกิจกรรมการดูแลอย่างต่อเนื่องแก่ชุมชนผู้เกษียณอายุและบ้านพักสำหรับผู้สูงอายุ
ที่ต้องให้บริการพยาบาลเล็กน้อย บ้านพักประจำ ซึ่งจะบริการทั้งในสถานที่ที่ทางผู้ประกอบการ
ได้จัดหาไว้ให้หรือการให้บริการนอกสถานที่ 

5) กิจกรรมสังคมสงเคราะห์โดยไม่มีที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (รหัสธุรกิจ TSIC 88101) กิจกรรม
สังคมสงเคราะห์โดยไม่มีที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุในเวลากลางวัน งานสังคมการให้คำปรึกษา 
งานสวัสดิการ การบริการส่งต่อหรือบริการที ่คล้ายกันสำหรับผู ้สูงอายุในบ้านและที่อ ื ่นๆ  
ซึ่งดำเนินการโดยรัฐบาลหรือองค์กรเอกชน องค์กรแห่งชาติหรือกลุ่มในท้องถิ่นที่ช่วยกันเอง 
และการจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษาไว้บริการ ได้แก่ การออกเยี่ยมผู้สูงอายุ กิจกรรมดูแล  
ในเวลากลางวันสำหรับผู้สูงอายุ และกิจกรรมฝึกอาชีพ 
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ธุรกิจที่มีบริการจัดส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน มีผู้ประกอบการที่เข้าข่ายเป็นธุรกิจโฮมแคร์ 12 ราย โดย

ที่ท ุนจดทะเบียนรวมประมาณ 49 ล้านบาท และมีม ูลค ่ารายได ้รวมในปี 2559 ทั ้งหมด 74 ล้านบาท  
ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมแคร์ 12 ลำดับแรก พร้อมรหัสธุรกิจ สัดส่วนการถือหุ้น และส่วนแบ่งตลาด ตาม
รายได้ปี พ.ศ. 2559 
ลำดับ รายชื่อ TSIC ประเภทธุรกิจ สัดส่วนการ

ถือหุ้น 
(สัดส่วน%) 

รายได้รวมป ี
พ.ศ.2559 

(บาท) 

ส่วนแบ่ง 
ตลาด 

(ร้อยละ) 
1. บริษัท จูเนียร์ และ 

ซีเนียร์ โฮมเฮลท์แคร์ 
จำกัด 

87301 ด ูแลผ ู ้ส ู งอาย ุและเด ็กเล็ก  
เครือโรงพยาบาลกล้วยน้ำไท 2 

ไทย 100% 31,507,381.28 42.44 

2. บริษัท โครนัส 
(ประเทศไทย) จำกัด 

82990 ให้บริการนำพยาบาลเข้าดูแล
ผู ้ป่วยและผู ้ส ุงอายุตามบ้าน 
ให้บริการส่งพยาบาลไปเฝ้าไข้ท่ี
โรงพยาบาลและบ้านของผู้ป่วย 
รวมท ั ้ งบร ิการตรวจเย ี ่ ยม 
โปรแกรมฟื้นฟูผู้ป่วย ตลอดจน
บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
น ั ก ก า ย ภ า พ บ ำ บ ั ด  นั ก
ก ิ จ ก ร ร ม บ ำ บ ั ด  แ ล ะ นั ก
โภชนาการ โดยมีสาขาทั ้งใน
ไทย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย 

ไทย 51% 
สิงคโปร์ 39% 
มาเลเซีย 10% 

25,155,374.87 33.89 

3. บริษัท จัดหางานไทย
รีเออิและดูแล
ผู้สูงอายุ จำกัด 

87301 ให้บริการบ้านพักสถานดูแล
คนชรา เด็กและบุคคลอื่น 

ไทย 51% 
ญี่ปุ่น 49% 
 

6,189,878.94 8.34 

4. บริษัท พรีเมี่ยมโฮม
แคร์ จำกัด 

87301 บ้านพักคนชรา ไทย 100% 1,823,234.37 2.46 

5. บริษัท บ้านพาดี 
จำกัด 

87301 ประกอบก ิจการศ ูนย ์ฟ ื ้นฟู
ผู้สูงอาย ุ

ไทย 100% 1,755,784.01 2.37 

6. บริษัท โกลเด้นไลฟ์ 
เนอสซิ่งโฮม จำกัด 

88101 ดำเนินธุรกิจสถานพักฟื ้นดูแล
ผู้สูงอายุและผู้ป่วยบริการจัดส่ง 
พนักงานพี ่เลี ้ยงเด็ก พนักงาน
ดูแลผู้ป่วย/ดูแลผู้สูงอายุ ดูแล
ผู้ป่วยระยะพักฟื้น และแม่บ้าน 

ไทย 100% 1,725,405.05 2.32 

สถิติและข้อมูลกจิการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บา้น หรือธุรกิจโฮมแคร์ 

ประเภทกิจการการดแูลผูส้งูอายุ 



5 
 

ลำดับ รายชื่อ TSIC ประเภทธุรกิจ สัดส่วนการ
ถือหุ้น 

(สัดส่วน%) 

รายได้รวมป ี
พ.ศ.2559 

(บาท) 

ส่วนแบ่ง 
ตลาด 

(ร้อยละ) 
เ พ ื ่ อ ป ร ะ จ ำ ท ี ่ บ ้ า น ห รื อ
โรงพยาบาล มีบริการทั ้งแบบ
ประจำและไป-กลับ 

7. ห้างหุ้นส่วนจำกัด มา
นา เนอสซิ่งโฮม 

87100 ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
สถานพ ักฟ ื ้ น  ด ู แลผ ู ้ ป ่ วย 
คนชรา 

ไทย 100% 1,520,050.00 2.05 

8. บริษัท บ้านสุขใจ 
เฮลท์แคร์ จำกัด 

88101 ประกอบกิจการดูแลผู้สูงอายุ
และจัดส่งผู้ช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ไปท่ีบ้าน 

ไทย 100% 1,479,681.15 1.99 

9. บริษัท พชรเฮลท์แคร์ 
จำกัด 

87100 ประกอบก ิจการสถานด ูแล
ผ ู ้ป ่ วยในระยะพ ักฟ ื ้นและ
ผู้สูงอายุท้ังในและนอกสถานท่ี 

ไทย 100% 1,431,000.93 1.93 

10. ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
ศูนย์พยาบาล (พิเศษ) 
ล้านนา 

88101 ประกอบกิจการให้บริการดูแล
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ  ผ ู ้ ช ่ วยพยาบาล 
พยาบาลตามบ ้าน ร ับด ูแล
ผ ู ้ส ูงอายุในสถานที ่  บร ิการ
จัดส่งพี่เลี้ยง/ ผู้ช่วยพยาบาล/ 
พยาบาล/ แม่บ ้านตามบ้าน
และโรงพยาบาล 

ไทย 100% 1,185,849.45 1.60 

11. ห้างหุ้นส่วนจำกัด อีส
เทิร์น แคร์ กู๊ด 

88101 ให ้บร ิการดูแลผู ้ส ูงอายุและ
ผู้ป่วยระยะพักฟื้น ศูนย์บริการ
จัดส่งพนักงานดูแลผู ้ส ูงอายุ 
ผู้ป่วย เฝ้าไข้ พี่เลี้ยงเด็กถึงบ้าน 
ทั้งในกรุงเทพและต่างจัดหวัด 

ไทย 100% 364,000.00 0.49 

12. ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
แกมเพชร ดีเวล็อป
เม้นท์ 

86909 ประกอบกิจการรับจ้างเฝ้าไข้ 
เลี้ยงเด็ก ดูแลผู้สูงอายุและงาน
แม่บ้านทุกประเภท 

ไทย 100% 95,300.00 0.13 

รวม    74,232,940.05 100 

หมายเหตุ: TSIC 82990 กิจกรรมการบริการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น , TSIC 86909 
กิจกรรมอื่น ๆ ด้านสุขภาพของมนุษย์ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น , TSIC 87100 หน่วยบริการพยาบาลที่จัดที่พัก
ให้, TSIC 87301 กิจกรรมการดูแลรักษาในสถานที่ที่มีที่พักและมีคนดูแลประจำสำหรับผู้สูงอายุ และ TSIC 88101 
กิจกรรมสังคมสงเคราะห์โดยไม่มีที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ  
ที่มา: ประมวลจาก บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จำกัด (มหาชน) 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลจำนวนธุรกิจบริการส่งคนไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ลำดับ จังหวัด จำนวน (แห่ง) 

1. กรุงเทพมหานคร 60 
2. ปทุมธาน ี 14 
3. นนทบุรี 10 
4. นครปฐม 2 
5. สมุทรปราการ 2 
6. สมุทรสาคร 1 
7. ชลบุรี 1 

รวม 90 

ที่มา: สมาคมการค้าและการบริการสุขภาพผู้สูงอายุไทย 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลรายช่ือธุรกิจบริการส่งคนไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ลำดับ จังหวัด (ที่ต้ัง) ที ่ ชื่อกิจการ 

1. กรุงเทพมหานคร 1. ริเออิ  
  2. วิทยาการบริบาล  
  3. บ้านเพชรนครเนอร์ซิ่งโฮม 
  4. แม่จ๋าพ่อจ๋าโฮมแคร์   
  5. บริษัทจัดหางานไทริ เออิ และดูแลผูสู้งอายุ  
  6. เทคแคร์อินเตอร์กรุ๊ป  
  7. ณัฐชานันท์ เนอร์สซิ่งโฮม  
  8. ศููนย์พยาบาลดวงแก้ว 
  9. บริษัทซากุระไดโกะ (ประเทศไทย) จำกัด  
  10. บริษัท ซันไรท์เจแปน (ประเทศไทย) จำกัด  
  11. หจก. ณัฐนิชเนอสซิ่งแคร์  
  12. หจก.วีรภัทรขวัญทองอินเตอร์กรุ๊ป 
  13. หจก.บ้านอัจโฮมแคร์กิฟเวอร์  
  14. หจก.สณุีเนอรส์ซิ่งโฮม  
  15. บริษัท จอห์นณัฐฐาวีโฮมแคร์ จำกดั  
  16. หจก.บญุเย็นเนอรส์ซิ่งโฮม  
  17. โอเปียเนอรส์ซิ่งโฮม  
  18. หจก.พิพัฒน์เนอร์สซิ่งกรุป๊  

  19. หจก.พิชญาเนอรส์เซอรี่  
  20. ขวัญมนัสเนอร์สซิ่งโฮม 
  21. The Moon Homecare  
  22. ณัฐวรรณเนอร์สซิ่งโฮม 
  23. กิตติภรณโ์ฮมแคร์  
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ลำดับ จังหวัด (ที่ต้ัง) ที ่ ชื่อกิจการ 
  24. ณัฐวรรณบริบาล  

  25. ศูนย์บ้านพลอยแคร์  
  26. ศูนย์นครินทร์  
  27. มายด์โฮมเซอร์วสิ  
  28. เนสท์โฮมแคร์  
  29. ทิพย์เฮลท์แคร์เซ็นเตอร์  
  30. บ้านเพชรนครเนอร์์สซิ่งโฮม  
  31. หจก.วิทยาการบริบาล  
  32. บริษัท พาซโมไลฟ์ จำกัด  
  33. ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ บ้านปติิ  
  34. หจก.ต้นรักเนอร์สซิ่งแคร์  
  35. บ้านเสนาเนอร์สศิ่งแคร์  
  36. โรสเนิรส์ซิ่งโฮม  
  37. ศูนย์พยาบาลสณุี  
  38. พวงทิพย์จัดส่ง  
  39. ศิริพรเนอรส์เซอรี่  
  40. สุมนต์วรรณเนอรส์ซิ่งโฮม  
  41. อัญชลีเนอรส์ซิ่งแคร์  
  42. ขวัญมนัสเนอร์สซิ่งโฮม 
  43. ดููแลรักโฮมแคร์  
  44. 7 ซัคเซสเนอร์สซิ่งโฮม  
  45. ศูนยก์ารพยาบาลศิริกลัยาเนอร์สซิง่แคร์  
  46. พลอยแคร์  
  47. เออีซี เฮ้ลตี้เช็นเตอร์เนอรซ์ิ่งโฮม  
  48. สุุนิสา เนอร์สซิ่งโฮม 
  49. BKJ Homecare  
  50. หจก.ธิดานุชเนอรส์ซิ่งงโฮม 
  51. บ้านหมอเนอรส์ซิ่งโฮม 
  52. ณัฎชนิชเนอรส์ซิ่งแคร ์
  53. วรรณลักษณเ์นอรส์ซิ่ง  
  54. วายุเนอร์สซิ่ง 
  55. ศิริพรเนอรส์ซิ่งเซอรี่  
  56. ศูนย์ทองเนอร์สเซอรี่  
  57. เจนเนอรส์ซิ่งแคร์  
  58. เชอรี่เนอร์สซิ่งโฮม 
  59. เมตตาเนอร์ส์ซิ่งแคร์  
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ลำดับ จังหวัด (ที่ต้ัง) ที ่ ชื่อกิจการ 
  60. พิชศาเนอร์สเซอรี่  

2. ปทุมธานี 1. บริษัท นัฐนันท์ดูแลและบริการ  
  2. ดูแลรักโฮมแคร์  
  3. อัชลัคเนอร์ซิ่งแคร์  
  4. เจน เนอร์สซิ่งแคร์   
  5. ธารน้ำใส 
  6. เดอะบูมโฮมแคร์  
  7. เจเอ็นเอ็น เนอร์ซิ่งแคร์  
  8. เอื้ออังกูล โฮมเชอร์วสิ  
  9. ทรีพีเซ็นทรัล  
  10. ศูนย์พยาบาลรังสิต 
  11. ณัฐนันท์ ดูแลและบริการ  
  12. หจก.กู๊ดเนอรส์แอนเซอร์วิส 
  13. ธารน้ำใสเนอร์สซิ่งแคร ์
  14. ศูนย์บ้านรังสติ 

3. นนทบุรี 1. ณัฎฐวรรณเนอร์ซิ่งโฮม  
  2. กิติโฮมแคร์  
  3. พีเค เนิร์ซิ่งแคร์  
  4. เมตตา เนอร์ซิ่งแคร์  
  5. เคเอสโฮมแคร์  
  6. Romyen Senior Care  
  7. ศูนย์พยาบาลพเิศษนนทบุรี  
  8. เมตตาเนอรส์ซิ่งแคร์  
  9. PK.Nursingcare  
  10. Health at Homecare Center 

4. นครปฐม 1. หจก.สิริธรอินเตอร์กรุ๊ป 
  2. ใบบอนโฮมแคร์   

5. สมุทรปราการ 1. ตวงรัตน์เนอรส์ซิ่งโฮม 
  2. ทองเนอร์เชอรี่โฮม 

6. สมุทรสาคร 1. โชคมณีเนอร์ซิ่งโฮม 
7. ชลบุร ี 1. เอช ที โฮมแคร ์

รวม 90 แห่ง 

ที่มา: สมาคมการค้าและการบริการสุขภาพผู้สูงอายุไทย 
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การแข่งขันธุรกิจดูแลผู้สูงอายุส่วนมากจะแข่งขันในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการบริการเป็นหลัก  
ผู้ประกอบกิจการไทยมีความได้เปรียบในเรื่องคุณภาพการให้บริการ การมีใจรักงานบริการ สามารถดูแลเอาใจใส่
ผู ้สูงอายุเสมือนญาติ การเข้าใจบริบทของสังคมไทยและค่านิยมในการดูแลผู ้สูงอายุ รวมถึงอัตราค่าบริการ 
ที ่ถูกกว่าเมื ่อเทียบกับการให้บริการของบริษัทที ่ร ่วมทุนกับต่างชาติ รวมทั ้งการมีข้อได้เปรียบจากการ  
มีเครือข่ายและการประสานงานระหว่างกัน 
ลักษณะของผู้ให้บริการในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย สามารถแบ่งคร่าว ๆ เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) การให้บริการโดยผู้ดูแลระดับวิชาชีพ อาทิ พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบำบัด
วิชาชีพ นักกิจกรรมบำบัดวิชาชีพ เป็นต้น ธุรกิจที่ให้บริการลักษณะนี้ในไทยยังมีน้อยราย  

2) การให้บริการโดยผู้ดูแลที่ผ่านการฝึกอบรม ส่วนใหญ่ทางบริษัทจะมีบริการฝึกอบรมให้แก่พนักงานโดย
ลักษณะการฝึกอบรมจะแตกต่างกันออกไป ตั้งแต่การฝึกอบรมระยะสั้นไปจนถึงระยะยาวเป็นหลักสูตรนอกจาก
การจ ัดฝึกอบรมโดยบริษ ัทแล้ว หน่วยงานภาคร ัฐก ็ม ีบร ิการจ ัดฝึกอบรมให้แก่ผ ู ้ด ูแลผู ้ส ูงอาย ุเช ่นกัน  
ซึ ่งป ัจจ ุบ ันประเทศไทยมีหล ักส ูตรด ูแลผ ู ้ส ูงอาย ุจำนวนมากอาทิ หล ักส ูตรของกระทรวงศึกษาธ ิการ  
หลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และหลักสูตรของกรมอนามัย เป็นต้น 

3) การให้บริการโดยผู้ดูแลทั่วไป ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ให้บริการในลักษณะนี้ โดยผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
อาจไม่มีใบประกอบวิชาชีพพยาบาล หากแต่มีความรู้เบื้องต้นในการดูแลผู้สูงอายุโดยผ่านการฝึกอบรมแบบไม่เป็น
ทางการ หรือบางกรณีผู้ดูแลบางรายอาจเป็นอดีตพยาบาลของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จุดเด่นของการให้บริการโดย
ผู้ดูแลทั่วไป คือ อัตราค่าบริการที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับการบริการดูแลผู้สูงอายุโดยผู้ดูแลวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม การ
ให้บริการรูปแบบนี้ผู้รับบริการจะต้องยอมรับและรับผิดชอบต่อคุณภาพของการรักษาพยาบาลเอง 

 
 
 
 
การประกอบธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในไทยมีจุดแข็งคือความต้องการบริการผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ก ำลัง

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้นักลงทุนหลายรายมองเห็นโอกาสและต้องการเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้ อย่างไรก็ดี 
จุดออ่นที่สำคัญคือการขาดมาตรฐานและกฎหมายที่กำกับดูแลธุรกิจนี้โดยตรง เช่น ยังไม่มีการกำหนดรายละเอียด
การขออนุญาตประกอบกิจการ ยังไม่มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้ดูแล (caregiver) และยังไม่มีการกำหนดแนว
ทางการควบคุมหรือบทลงโทษต่างๆ เป็นต้น สิ่งที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน คือ ผู้ที่มีเงินทุนและสนใจในธุรกิจนี้สามารถเข้า
มาประกอบธุรกิจได้ โดยไม่จำเป็นต้องมีวุฒิการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องและไม่จำเป็นต้องขอใบอนุญาต ทำให้
หลายฝ่ายเกิดความกังวลต่อคุณภาพและความปลอดภัยของการให้บริการ 

สภาพการประกอบธุรกิจและศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุของคนไทย 
 

จุดแข็งและจุดอ่อนของการประกอบธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในไทย 
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ด้วยเหตุนี้ เพื่อกำหนดมาตรฐานของการดำเนินธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุข และกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ จึงร่วมกันดำเนินการเพื่อออกกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจดูแลผู้สูงอายุภายใต้พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยศึกษากรณีตัวอย่างการกำกับดูแลและการกำหนดมาตรฐานใน
ต่างประเทศ อาทิ ประเทศในแถบสแกนดิเนเวียและประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น ก่อนจะร่างเป็นกฎกระทรวง 3 ฉบับ 
ได้แก่ กฎกระทรวงที ่จะกำหนดให้กิจการดูแลผ้สูงอายุและผู้มีภาวะพึ่งพิงเป็นกิจการอื ่นตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กฎกระทรวงการกำหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และ
การให้บริการ รวมถึงกฎกระทรวงการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมใบขออนุญาตและค่าธรรมเนียมการประกอบ
กิจการ โดยคาดหวังว่ากฎกระทรวงนี้จะช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการและผู้ประกอบการที่สนใจลงทุนทั้งนักลงทุนไทยและต่างชาติ 

อนึ่ง ที่ผ่านมา ทางคณะกรรมการสาธารณสุขก็ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ
ได้พยายามวางแนวทางในการกำกับดูแลธุรกิจโฮมแคร์ โดยมีการออกคำแนะนำ เรื่อง แนวทางการควบคุมการ
ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 เพ่ือเป็นแนวทางให้ราชการส่วนท้องถิ่นใช้ออกข้อกำหนด
ท้องถิ่นในการกำกับดูแลธุรกิจโฮมแคร์ (ไม่ใช่มาตรฐานบังคับ) โดยประเด็นสำคัญคือ การกำหนดให้ผู้ประกอบ
กิจการโฮมแคร์ต้องขอรับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อนประกอบกิจการ และมีการกำหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติของผู้ประกอบกิจการ ผู้ดำเนินการ และผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ  

ปัจจุบัน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานแนวทางการ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันมาตรฐานแนวทางการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
เพื่อออกเป็นประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการควบคุมการประกอบกิจการการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. .... ซึ่ งเจตนารมณ์ของการออกประกาศกระทรวงฯ ฉบับนี้ เพื่อเป็น
มาตรการป ้องก ันอ ันตรายต ่อส ุขภาพ ไม ่ให ้ผ ู ้ส ูงอาย ุและผ ู ้ร ับบร ิการได ้ร ับผลกระทบทางส ุขภาพ  
ผู้ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ มีมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ มีแนวทางในการ
จัดบริการที่มีคุณภาพ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้รับความคุ้มครองและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  โดย
มุ่งเน้นที่คุณสมบัติผู้ดำเนินกิจการ ผู้ให้บริการ การปฏิบัติการ และระบบกำกับติดตาม  
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ 
พรบ. กฎกระทรวง/ 
ประกาศกระทรวง 

ขอบเขตการควบคุมดูแล ลักษณะกิจการผู้สูงอาย ุ

พระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
กฎกระทรวงกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ อาศัย
อำนาจมาตรา 3 และ 4 วรรคหนึ่ง 
แห่งพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
ออกกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง
เป็นกิจการอื่นในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 

- กำหนดมาตรฐานดา้น
สถานท่ี ความปลอดภัย  
และการให้บริการ 

- กำหนดค่าธรรมเนียมและ
การชำระค่าธรรมเนียม 

1. Day Care (ไม่พักค้างคืน) 
2. Nursing Home (พักค้างคืน)  
รพ.ผู้สูงอายุ  
3. Retirement Home (ที่พำนกั
อาศัย) 

กฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2560 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง มาตรการในการควบคุมกำกับ
ดูแลการประกอบกิจการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านของผู้รับบริการ 
พ.ศ. 2564 
กรมอนามัย 

อาศัยอำนาจตามความในข้อ 4 ของ
กฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2560 

- คำนิยาม : ผูด้ำเนินกิจการ  
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 
ผู้สูงอาย ุ

- คุณสมบัติและลักษณะ
ต้องห้ามของผู้ดำเนินกิจการ 
และผู้ให้บริการ 

- แนวทางปฏิบัติของผู้ดำเนิน
กิจการ และผู้ให้บริการ 

- เอกสารแนบท้ายประกาศฯ 

กิจการที่ส่งคนไปดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน 
หรือธุรกิจโฮมแคร์ 
ล ักษณะของการประกอบก ิจการ  
คือ ผู้ดำเนินกิจการจะต้องมีการจัดหา
ผู ้ให้บริการแล้วจัดส่งผู ้ให้บริการไป
ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน 

 
 

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการดูแลผู้สูงอายุทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
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การกำกับดูแลธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในต่างประเทศ 
จากการศึกษากฎระเบียบการกำกับดูแลผู ้ประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลสุขภาพที ่บ้านของรัฐ 

เพนซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกา (Rule and Regulations for Home Health Care Agencies) พบว่า ธุรกิจดูแล
สุขภาพที่บ้านเป็นธุรกิจที่ต้องขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการ โดยใบอนุญาตมีอายุ 1 ปี ก่อนได้รับและต่ออายุ
ใบอนุญาตจะมีกระบวนการสำรวจและตรวจสอบความพร้อมของผู้ประกอบการโดยเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งผู้ประกอบการ
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่หน่วยงานรัฐกำหนดไว้ เช่น 

1) คุณสมบัติของผู้บริหารกิจการ (administrator) ซึ่งต้องเป็นแพทย์ พยาบาล หรือผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจสุขภาพ 

2) มาตรฐานของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ กฎระเบียบฉบับดังกล่าว ได้นิยามกิจกรรมบริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
ไว้อย่างชัดเจน เช่น การให้บริการพักฟื้นที่บ้าน (skilled nursing service) กำหนดว่าต้องอยู่ภายใต้
การดูแลของการให้บริการโดยพยาบาลวิชาชีพ และกำหนดหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพและผู้ช่วย
พยาบาลอย่างชัดเจน ส่วนการบริการบำบัดที่บ้าน (therapy service) กำหนดว่าจะต้องให้บริการ
โดยนักบำบัดที่ข้ึนทะเบียนแล้ว เป็นต้น 

3) มาตรฐานในการเก็บรักษาข้อมูลผู้สูงอายุที่ใช้บริการ 
4) การจัดทำรายงานของหน่วยงานประจำปี (annual policy review) เป็นต้น 
ทั้งนี้ กรณีการลงทุนจากต่างประเทศในธุรกิจ Home Health Care สหรัฐฯ ไม่ได้มีกฎหมายที่เข้ามา 

กำกับเรื่องสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติแต่ อย่างใด หากแต่มีกฎระเบียบที่เข้ามากำกับดูแลการดำเนิน
ธุรกิจและการให้บริการของผู้ประกอบการให้เป็นไปตามมาตรฐานดังที่กล่าวไปข้างต้น 
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