
 
ขัน้ตอนที ่3 การระบคุวามเสีย่ง ตา่งๆ  4. การประเมนิความเสีย่ง  5.กลยทุธท์ีใ่ชใ้นการจดัการกบัแตล่ะความเสีย่ง 

 

โครงการโครงการพฒันาระบบการดแูลสขุภาพผูส้งูอายรุะยะยาว (Long Term Care) ในชมุชน ป ี2564 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 1 จ้างเหมา
บริการบุคคล 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

หากไม่ด าเนินการอาจ
ส่งผลให้การด าเนิน
โครงการไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด
ไว้เน่ืองจากอัตราก าลังไม่
เพียงพอ 

3 3 9 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ด าเนินการจ้างเหมาบริการบุคคล 
เพื่อด าเนินโครงการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

กิจกรรมที่ 2 จ้าง
บ ารุงรักษาระบบ
โปรแกรมขึ้นทะเบียน
ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ
(Care Manager), ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ (Caregiver) 
และจัดท าแผนการดูแล
รายบุคคล (Care Plan) 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การพัฒนาระบบ 
มีความล่าช้า เน่ืองจาก
เปลี่ยนผู้รับจ้างจากเดิม 

3 4 12 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

จัดประชุมร่วม วางแผนกับผู้รับ
รับจ้างรายเดิม และผู้รับจ้างราย
ใหม่เพื่อให้แลกเปลี่ยน สอบถาม
การพัฒนาระบบที่ผ่านมา และ
การพัฒนาต่อในอนาคต 

แบบฟอรม์ที ่3 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 3 ประชุม
วิชาการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เสริมสร้างพลัง
ขับเคลื่อนงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและ 
ความร่วมมือของภาคี
เครือข่ายระดับพื้นที่ 
 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk : S) 

จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

4 4 16 1. การหลีกเลี่ยงหรือการ
ก าจัดความเสี่ยง 

มีแผนการประชาสัมพันธ์ 
การจัดกิจกรรมตามโครงการ 
ให้กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ที่เก่ียวข้องรับทราบ และตอบรับ
ในการเข้าร่วมประชุม 

กิจกรรมที่ 4 จ้างท าคู่มือ
การใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดบันทึกสุขภาพ
ผู้สูงอายุ (Blue Book 
Application) และหน้า
บันทึกส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
(User Interface) 
ส าหรับผู้จัดการการดูแล
ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
และผู้สูงอายุ 
 
 
 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองต้องปรับ
คู่มือให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาของแอปพลิชันด้วย 

3 4 12 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ประชุม วางแผนการด าเนินงาน 
กับผู้รับจ้าง เพื่อก าหนด 
Timeline การปรับปรุงคู่มือ 
เพื่อให้คู่มือเสร็จตามก าหนดที่วาง
ไว้ 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 6 ประชุม
คณะท างานขับเคลื่อน
พัฒนาระบบข้อมูล
ติดตามประเมินผลและ
จัดท าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการ
ด าเนินงานสาธารณสุข
ส าหรับการส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ  
กรมอนามัย 
 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

จ านวนคณะท างาน 
ที่สามารถเข้าร่วมประชุม
ไม่ถึงครึ่งหน่ึงของ
คณะท างานทั้งหมด  
ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
พัฒนาระบบข้อมูล 

4 5 20 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ส ารวจความพร้อมของ
คณะกรรมการ และวางแผน 
ก าหนดระยะเวลาในการจัด
ประชุม พร้อมน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้การประชุม เช่น
ระบบ VDO Conference และ 
Line Conference       

กิจกรรมที่ 7 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
พัฒนามาตรฐานแนว
ทางการให้บริการผู้สูงอายุ
ที่บ้านในชุมชนและ
เสริมสร้างนวัตกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

 

 

ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 
(Compliance Risk : C) 

หากไม่ด าเนินการ  
จะส่งผลต่อความปลอดภัย
ในการให้บริการผู้สูงอายุ 
ที่บ้านในชุมชน 

4 3 12 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐาน
แนวทางการให้บริการผู้สูงอายุ 
ที่บ้านในชุมชน เพื่อก าหนด
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ให้บริการผู้สูงอายุที่บ้าน 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 8 ประชุม 
เชิงปฏิบัติการพัฒนา
ปรับปรุงคู่มือแนวทางการ
ฝึกอบรมหลักสูตร  
Care Manager 
กระทรวงสาธารณสุข 
และคู่มือแนวทางการ
อบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ
หลักสูตร 70 ชั่วโมง  
ในรูปแบบ New normal 

 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดวันประชุม 
ไม่เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว้ เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 
 

5 3 15 2.การควบคุมความเสี่ยง - ประสานประธานการประชุม 
เพื่อขอ วันประชุมและลงนัดหมาย
ล่วงหน้า อย่างน้อย 1 เดือน  
- ส่งหนังสือเชิญประธานการ
ประชุม/ ผู้บริหารล่วงหน้า  
อย่างน้อย 1 เดือน 

กิจกรรมที่ 9 จ้างผลิตชุด
โมเดลผู้สูงอายุ 
 

ความเสี่ยงด้านการ 
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การจัดส่งอาจล่าช้า
เน่ืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 

5 3 15 2.การควบคุมความเสี่ยง - จัดประชุมคณะท างานเพื่อ
พิจารณาขอบเขตการด าเนินงาน
ให้ชัดเจน เพื่อส่งคุณลักษณะงาน
จ้างได้ตามเวลาที่ก าหนด 
- สรรหาผู้รับจ้างที่มีประสบการณ์
ใ์นการด าเนินงาน 
 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 11 นิเทศ
ติดตามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การวางแผนระบบ
การจัดท าข้อมูลโปรแกรม 
LTC (3C) และการ
ขับเคลื่อนการใช้คู่มือ 
Intermediate Care /
ตัวชี้วัด ในระดับพื้นที่ 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดวันนิเทศ 
ไม่เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว้ 

4 3 12 2.การควบคุมความเสี่ยง - ประสานพื้นที่ เพื่อขอวันนิเทศ
และลงนัดหมายล่วงหน้า  
อย่างน้อย 1 เดือน 
 - ส่งหนังสือนิเทศ ติดตาม  
อย่างน้อย 1 เดือน 

กิจกรรมที่ 12 ประชุม
ปรึกษาหารือคณะท างาน
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในการรองรับการ
ด าเนินงานโครงการ 
Long Term Care 
(สมรรถนะ และ
ความก้าวหน้าของ Care 
Manager ในวิชาชีพ) 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดวันประชุม 
ไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้  
 

4 3 12 2.การควบคุมความเสี่ยง - ประสานประธานการประชุม 
เพื่อขอ วันประชุมและลงนัดหมาย
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน  
- ส่งหนังสือเชิญประธานการ
ประชุม/ ผู้บริหารล่วงหน้า  
อย่างน้อย 1 เดือน 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 13 จ้าง
บ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน
สมุดบันทึกสุขภาพ 
ภายใต้เน้ือหาสมุดบันทึก
สุขภาพผู้สูงอายุ (Blue 
Book) 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การส่งมอบงานอาจมี
ความล่าช้าเน่ืองจากต้องมี
การปรับปรุงแอปพลิเคชัน
ให้สอดรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4 3 12 2.การควบคุมความเสี่ยง - จัดประชุมผู้เก่ียวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้ใช้งานระบบ เพื่อสรุป
ความต้องการในการพัฒนาระบบ
แปพลิเคชัน จัดส่งให้ทีมพัฒนาได้
ตามที่ก าหนดไว้ 
 

กิจกรรมที่ 14 จ้างท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์การใช้งาน
แอปพลิเคชันสมุดบันทึก
สุขภาพ ภายใต้เน้ือหา
สมุดบันทึกสุขภาพ
ผู้สูงอายุ (Blue Book) 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองต้องปรับ
คู่มือให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาของแอปพลิชันด้วย 

3 3 9 2.การควบคุมความเสี่ยง - จัดประชุมผู้รับผิดชอบงาน 
ทั้งส่วนกลางและระดับพื้นที่  
เพื่อประชุมจัดท าเน้ือหาในการ
จัดท าสื่อ ประชาสัมพันธ์การใช้งาน
แอปพลิเคชันสมุดบันทึกสุขภาพ 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 15 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เก่ียวกับการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัย
ผู้สูงอายุ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk : S) 

จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้       

4 3 12 1. การหลีกเลี่ยงหรือการ
ก าจัดความเสี่ยง 

มีการประชาสัมพันธ์ 
การจัดประชุมให้กับกลุ่มเป้าหมาย
รับทราบล่วงหน้า 15 วัน และ
จัดท าแบบตอบรับในการเข้าร่วม
ประชุม 

กิจกรรมที่ 16 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนา
ออกแบบ ทดลองและ
การวิเคราะห์ข้อมูลการ
ใช้งานแอปพลิเคชันสมุด
บันทึกสุขภาพผู้สูงอายุ 
(Blue Book 
Application) พื้นที่
ต้นแบบเขตสุขภาพที่ 9 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การทดลองใช้งานแอป
พลิเคชันต้องมี
อินเทอร์เน็ตในการใช้งาน 
อาจจะไม่สามารถทดลอง
ใช้ได้ครบทุกคน 

3 3 9 2.การควบคุมความเสี่ยง จัดหาสถานที่ที่สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้และจัดให้มี
เจ้าหน้าที่สอนการใช้งานแอป
พลิเคชันสมุดบันทึกสุขภาพ
ผู้สูงอายุ (Blue Book 
Application) 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 17 ประชุม
คณะท างานยกร่าง
ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง 
หลักเกณฑ์ มาตรการ
ควบคุมการประกอบ
กิจการการให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านของ
ผู้รับบริการ พ.ศ. .... 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

จ านวนคณะท างาน 
ที่สามารถเข้าร่วม ประชุม
ไม่ถึงครึ่งหน่ึงของ
คณะท างานทั้งหมด ส่งผล
ต่อการพิจารณา
หลักเกณฑ์ 

3 3 9 2.การควบคุมความเสี่ยง ส ารวจความพร้อมของ
คณะกรรมการ และวางแผน 
ก าหนดระยะเวลาในการจัด
ประชุม พร้อมน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้การประชุม เช่น
ระบบ VDO Conference และ 
Line Conference       

กิจกรรมที่ 18 ประชุม
ชี้แจงขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานแอปพลิเคชัน
สมุดบันทึกสุขภาพ (Blue 
Book Application)  
ในระดับพื้นที่ ผ่านระบบ 
Video Conference 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O 

ข้อผิดพลาดทางระบบ 
สัณญาณในการประชุม
ผ่านระบบ Video 
Conference   

3 3 9 2.การควบคุมความเสี่ยง ทดสอบระบบก่อนจัดประชุม 
หากระบบสัณญาณมีปัญหา  
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมพิมพ์ข้อค าถาม
เข้ามาในระบบ เพื่อที่จะสามารถ
ตอบค าถามกลับได้ทันเวลา 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสีย่ง ปจัจยัเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธท์ี่ใช้ในการจดัการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดบั 
ความเสีย่ง 
C=AxB 

กลยทุธท์ีใ่ช้จดัการ 
กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมที่ 19 จ้างผลิต
สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์
เรื่อง "ชีวิตผู้สูงวัยในช่วง
โควิด-19" 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O 

เน่ืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ท าให้ต้องจ ากัดจ านวน
ผู้ด าเนินงาน 

4 3 12 2.การควบคุมความเสี่ยง วางแผนการด าเนินงาน และ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง 
ก่อนพื้นที่ และใช้เวลาด าเนินการ
ให้รวดเร็วที่สุดเพื่อป้องการการ
แพร่ของโรคโควิด-19 

กิจกรรมที่ 20 ประชุม
พัฒนาระบบการส่งเสริม
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
ระยะยาว 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O 

ไม่สามารถจัดประชุมได้
ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
เน่ืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ท าให้บุคคลากรมีภาระ
งานอ่ืนเพิ่ม 
 

3 3 9 2.การควบคุมความเสี่ยง ส ารวจความพร้อมของ
กลุ่มเป้าหมาย และวางแผน 
ก าหนดระยะเวลาในการจัด
ประชุม พร้อมน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้การประชุม เช่น
ระบบ VDO Conference และ 
Line Conference   
     

 
หมายเหตุ : ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้กิจกรรมที่วางแผนไว้ไม่บรรลุตามเป้าหมาย  

    โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง :  ให้ระบุระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี ระดับ 1 = น้อยมาก  ระดับ 2 = น้อย ระดับ 3 ปานกลาง  ระดับ 4 = สูง ระดับ 5 =สูงมาก 
    ความรุนแรงของผลกระทบ : ให้ระบุระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี ระดับ 1 = น้อยมาก  ระดับ 2 = น้อย ระดับ 3 ปานกลาง  ระดับ 4 = สูง ระดับ 5 =สูงมาก 

                       กลยทุธท์ีใ่ชจ้ดัการกบัความเสีย่ง : เลือกกลยุทธ์ที่จะใช้ในการจัดการความเสี่ยง ดังน้ี 1. การหลีกเลี่ยงหรือการก าจัดความเสี่ยง 2. การควบคุมความเสี่ยง 3. การยอมรับความเสี่ยง 
                                                                                                                            4. การถ่ายโอนความเสี่ยง 


