
 
ขั้นตอนที่ 3 การระบุความเสี่ยง ต่างๆ  4. การประเมินความเสี่ยง  5.กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง 

 
โครงการโครงการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ในชุมชน ปี 2564 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C=AxB 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดการ 
กับความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 1 จ้างเหมา
บริการบุคคล 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

หากไมด่ าเนินการส่งผล 
ให้การด าเนินโครงการ 
ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
ตามที่ก าหนดไว้เนื่องจาก
อัตราก าลังไมเ่พียงพอ 

3 3 9 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ด าเนินการจ้างเหมาบริการบคุคล 
เพื่อด าเนินโครงการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว ้

กิจกรรมที่ 2 จ้าง
บ ารุงรักษาระบบ
โปรแกรมขึ้นทะเบียน
ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ
(Care Manager), ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ (Caregiver) 
และจัดท าแผนการดูแล
รายบุคคล (Care Plan) 

ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน  
(Financial Risk : F) 

ค่าใช้จ่ายสูงในการจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
เพื่อบ ารุงรักษาระบบ
โปรแกรม 

3 4 12 3. การยอมรับความเสีย่ง จ้างผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
เพื่อบ ารุงรักษาระบบโปรแกรม 

กิจกรรมที่ 3 ประชุม
วิชาการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้สริมสร้างพลัง
ขับเคลื่อนงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและ 
ความร่วมมือของภาคี
เครือข่ายระดับพ้ืนท่ี 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้

4 4 16 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

มีแผนการประชาสัมพันธ์ 
การจัดกิจกรรมตามโครงการ 
ให้กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้องรับทราบ และตอบรับ
ในการเข้าร่วมประชุม 

แบบฟอร์มที่ 3 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C=AxB 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดการ 
กับความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 4 ประชุม 
เชิงปฏิบัติการและชี้แจง
แนวทางการขับเคลื่อน
ระบบการคัดกรองและ
พัฒนาระบบบริการส่งเสริม
สุขภาพตามมาตรฐาน 
โดยภาคีเครือข่าย 
กระทรวงสาธารณสุข 
 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

หากไมด่ าเนินการ 
จะขาดความเข้าใจในการ
ขับเคลื่อนระบบคัดกรอง
และแนวทางปฏิบัติงาน 
ให้เกิดผลส าเร็จ 

3 4 12 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ด าเนินการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการและชี้แจงแนวทาง 
การขับเคลื่อนระบบบริการ
ส่งเสริมสุขภาพตามมาตรฐาน 

กิจกรรมที่ 5 โอน
งบประมาณสนับสนุน
ศูนย์อนามัยที่ 1-12  
ในการขับเคลื่อนการใช้งาน
แอปพลิเคชันสมดุบันทึก
สุขภาพผูสู้งอาย ุ
 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

อาจเกิดแนวทางวิธีปฏิบัติ
ที่หลากหลายในการใช้งาน
แอปพลิเคชันสมดุบันทึก
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

3 4 12 4. การถ่ายโอนความเสี่ยง สนับสนุนศูนย์อนามัยที่ 1-12 
ขับเคลื่อนการใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดบันทึกสุขภาพผูสู้งอายุ ตาม
บริบทพ้ืนท่ี 

กิจกรรมที่ 6 ประชุม
คณะท างานขับเคลื่อน
พัฒนาระบบข้อมูล
ติดตามประเมินผลและ
จัดท าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการ
ด าเนินงานสาธารณสุข
ส าหรับการส่งเสรมิ
สุขภาพผู้สูงอายุ กรมอนามัย 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

จ านวนคณะท างานท่ี
สามารถเข้าร่วมประชุมไม่
ถึงครึ่งหนึ่งของ
คณะท างานท้ังหมด ส่งผล
ต่อการขับเคลื่อนพัฒนา
ระบบข้อมลู 

4 5 20 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ส ารวจความพร้อมของ
คณะกรรมการ และวางแผน 
ก าหนดระยะเวลาในการจดั
ประชุม พร้อมน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้การประชุม เช่น
ระบบ VDO Conference และ 
Line Conference       



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C=AxB 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดการ 
กับความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 7 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
พัฒนามาตรฐานแนว
ทางการใหบ้ริการผู้สูงอายุ
ที่บ้านในชุมชนและ
เสรมิสร้างนวัตกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ

ความเสีย่งด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 
(Compliance Risk : C) 

หากไมด่ าเนินการ  
จะส่งผลต่อความปลอดภัย
ในการให้บริการผู้สูงอาย ุ
ที่บ้านในชุมชน 

4 3 12 2. การควบคุมความเสี่ยง 
 

ด าเนนิการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐาน
แนวทางการให้บริการผู้สูงอาย ุ
ที่บ้านในชุมชน เพื่อก าหนด
มาตรฐาน ระเบยีบ ข้อบังคับในการ
ให้บริการผู้สูงอายุท่ีบ้าน 

กิจกรรมที่ 8 ประชุม 
เชิงปฏิบัติการพัฒนา
ปรับปรุงคู่มือแนวทางการ
ฝึกอบรมหลักสตูร  
Care Manager 
กระทรวงสาธารณสุข 
และคู่มือแนวทางการ
อบรมผูดู้แลผู้สูงอายุ
หลักสตูร 70 ช่ัวโมง  
ในรูปแบบ New normal 
 

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดวันประชุม 
ไม่เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว้  
 

5 3 15 2.การควบคุมความเสีย่ง - ประสานประธานการประชุม 
เพื่อขอ วันประชุมและลงนัดหมาย
ล่วงหนา้ อย่างน้อย 1 เดือน  
- ส่งหนังสือเชิญประธานการ
ประชุม/ ผู้บริหารล่วงหน้า  
อย่างน้อย 1 เดือน 

กิจกรรมที่ 9 จ้างผลิตชุด
โมเดลผูสู้งอาย ุ
 

ความเสี่ยงด้านการ 
ด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดขอบเขต 
การจ้างอาจล่าช้ากว่า 
ที่ก าหนด 

5 3 15 2.การควบคุมความเสีย่ง - จัดประชุมคณะท างานเพื่อ
พิจารณาขอบเขตการด าเนินงาน
ให้ชัดเจน  
- สรรหาผู้รับจ้างท่ีมีประสบการณ์
ใ์นการด าเนินงาน 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C=AxB 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดการ 
กับความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 13 นิเทศ
ติดตามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การวางแผนระบบ
การจัดท าข้อมลูโปรแกรม 
LTC (3C) และการ
ขับเคลื่อนการใช้คู่มือ 
Intermediate Care /
ตัวช้ีวัด ในระดับพื้นท่ี 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดวันนิเทศ 
ไม่เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว ้

4 3 12 2.การควบคุมความเสีย่ง - ประสานพ้ืนท่ี เพื่อขอวันนิเทศ
และลงนดัหมายล่วงหน้า  
อย่างน้อย 1 เดือน 
 - ส่งหนังสือนิเทศ ติดตาม  
อย่างน้อย 1 เดือน 

กิจกรรมที่ 13 นิเทศ
ติดตามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การวางแผนระบบ
การจัดท าข้อมลูโปรแกรม 
LTC (3C) และการ
ขับเคลื่อนการใช้คู่มือ 
Intermediate Care /
ตัวช้ีวัด ในระดับพื้นท่ี 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดวันนิเทศ 
ไม่เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว ้

4 3 12 2.การควบคุมความเสีย่ง - ประสานพ้ืนท่ี เพื่อขอวันนิเทศ
และลงนดัหมายล่วงหน้า  
อย่างน้อย 1 เดือน 
 - ส่งหนังสือนิเทศ ติดตาม  
อย่างน้อย 1 เดือน 

กิจกรรมที่ 14 ประชุม
ปรึกษาหารือคณะท างาน
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในการรองรับการด าเนินงาน
โครงการ Long Term Care 
(สมรรถนะ และ
ความก้าวหน้าของ  
Care Manager ในวิชาชีพ) 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนดวันประชุม 
ไม่เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว ้

4 3 12 2.การควบคุมความเสีย่ง - ประสานประธานการประชุม 
เพือ่ขอ วันประชุมและลงนัดหมาย
ล่วงหนา้อย่างน้อย 1 เดือน  
- ส่งหนังสือเชิญประธานการ
ประชุม/ ผู้บริหารล่วงหน้า  
อย่างน้อย 1 เดือน 



 
 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 
A =1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B=1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C=AxB 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดการ 
กับความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 15 จ้าง
บ ารุงรักษาแอปพลิเคชัน
สมุดบันทึกสุขภาพ 
ภายใต้เนื้อหาสมดุบันทึก
สุขภาพผู้สูงอายุ (Blue Book) 
 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนด ขอบเขตการ 
จ้างอาจล่าช้า กว่าท่ี
ก าหนด 

3 3 9 การควบคุมความเสี่ยง - จัดประชุมคณะท างาน 
เพื่อพิจารณา ขอบเขตการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน  
- สรรหาผู้รับจ้างท่ีมีประสบการณ์
ในการด าเนินงาน 

กิจกรรมที่ 16 จ้างท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์การใช้งาน 
แอปพลิเคชันสมดุบันทึก
สุขภาพ ภายใต้เนื้อหา
สมุดบันทึกสุขภาพ
ผู้สูงอายุ (Blue Book) 
 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

การก าหนด ขอบเขตการ 
จ้างอาจล่าช้า กว่าท่ี
ก าหนด 

3 5 15 2.การควบคุมความเสีย่ง - สรรหาผู้รับจ้างท่ีมีประสบการณ์
ในการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ : ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ปัจจัยท่ีท าให้กิจกรรมที่วางแผนไว้ไม่บรรลุตามเป้าหมาย  

    โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง :  ให้ระบุระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 1 = น้อยมาก  ระดับ 2 = น้อย ระดับ 3 ปานกลาง  ระดับ 4 = สูง ระดับ 5 =สูงมาก 
    ความรุนแรงของผลกระทบ : ให้ระบุระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 1 = น้อยมาก  ระดับ 2 = น้อย ระดับ 3 ปานกลาง  ระดับ 4 = สูง ระดับ 5 =สูงมาก 

                      กลยุทธ์ที่ใช้จัดการกับความเสี่ยง : เลอืกกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการจดัการความเสีย่ง ดังนี้ 1. การหลีกเลี่ยงหรือการก าจัดความเสี่ยง 2. การควบคุมความเสีย่ง 3. การยอมรับความเสีย่ง 
                                                                                                                         4. การถ่ายโอนความเสีย่ง 


