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	 ประเทศไทยมีประชากรทั้งสิ้น จำ�นวน 65.97 ล้านคน เป็นประชากรสูงอายุ จำ�นวน 13.34 ล้านคน คิดเป็น
ร้อยละ 20.23 และคาดว่าในปี 2583 จะมีประชากรผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 31.28 ประชากรสูงอายุจะกลายเป็น 
กลุ่มใหญ่ที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุอยู่เพียงลำ�พังคนเดียว และอยู่ลำ�พังกับผู้สูงอายุด้วยกันเพิ่มสูงขึ้น แนวโน้ม 
ของสถานการณ์ในลักษณะนี้ชี้ให้เห็นถึงความต้องการด้านบริการและการดูแลที่บ้านและในชุมชนที่เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และเน่ืองจากปัจจุบันสมาชิกครอบครัวส่วนมากทำ�งานนอกบ้าน 
ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ด้วยตนเองหรือคนในครอบครัวได้ จึงเลือกใช้บริการดูแลผู้สูงอายุ เช่น บ้านพักผู้สูงอายุ 
สถานดูแลผู้สูงอายุรายวัน ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นต้น จากสถานการณ์ของผู้สูงอายุที่มี 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าว ส่งผลกระทบท้ังทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม การเตรียมการ
เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ที่จะเอ้ือให้ผู้สูงอายุ 
ที่ ยังมีร่างกายแข็งแรงสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเอง จึงเป็นประเด็นที่สำ�คัญสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยและอนามัยสิ่งแวดล้อมสู่เมืองสุขภาพดี	
	 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัยมีบทบาทและภารกิจหลักในการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อผู้สูงอายุในทุกระดับ บนฐานข้อมูลและองค์ความรู้ พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ 
ได้รับการดูแลบริการด้านสาธารณสุขถึงที่บ้านอย่างต่อเนื่อง และเข้าถึงระบบบริการที่มีมาตรฐานถูกต้อง 
ตามหลักกฎหมาย เพ่ือให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้รับความคุ้มครองและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
จึงได้ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแล 
ผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อควบคุมมาตรฐานผู้ดำ�เนินกิจการ
และผู้ให้บริการ 2) คุ้มครองผู้รับบริการที่เป็นผู้สูงอายุโดยผู้สูงอายุจะได้รับการปกป้อง คุ้มครองตามกฎหมาย  
มีมาตรการป้องกนัอนัตรายตอ่สุขภาพ ไมใ่หผู้ส้งูอายไุดร้บัผลกระทบทางสขุภาพและมคีวามปลอดภัยจากการรบั
บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ มาตรการในการควบคุมกำ�กับดูแล 
การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการในเขตพื้นท่ี รวมทั้งเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การประกอบกิจการ 
	 เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานในการขับเคลื่อนการบังคับใช้กฎหมาย สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย  
จึงได้พัฒนาคู่มือแนวทางปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแล 
การประกอบกิจการใหบ้รกิารดแูลผูส้งูอายทุีบ่า้นของผูร้บับรกิาร พ.ศ. 2564 ขึน้ เพือ่ใช้เปน็แนวทางปฏบิตัสิำ�หรบั
ผู้ดำ�เนินกิจการ ผู้ให้บริการ เจ้าพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
ของผู้รับบริการ คณะทำ�งานหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มน้ี จะเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้ที่เก่ียวข้องทุกท่าน 
ในการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรีเข้าถึงบริการอย่างถ้วนหน้า 
และเท่าเทียม
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บทนำ�

	 จากการพฒันาดา้นวทิยาศาสตรแ์ละการแพทยต์ลอดจนการปรบัเปลีย่นแนวทางการดำ�เนนิชวีติสง่ผลใหป้ระชากร
ส่วนใหญ่มีอายุยืนยาว และทำ�ให้หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอาย ุ (Aging Society) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 แล้วปัจจุบันสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ในปี พ.ศ. 2567 มีประชากรผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 20.23  
ของจำ�นวนประชากรไทยทั้งประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 3.6 ต่อปี ซึ่งตามการคาด
ประมาณการประชากรประเทศไทยของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) คาดว่าในปี พ.ศ. 2578 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super - Aging Society) 
จะมปีระชากรผูส้งูอายสุงูถงึรอ้ยละ 28.55 ของประชากรท้ังประเทศ และสัดส่วนผู้สูงอายท่ีุเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเนือ่ง ปจัจบุนั
พบวา่มคีรวัเรอืนเกอืบครึง่ท่ีมผีูส้งูอายอุาศยัอยูใ่นครวัเรอืน แตใ่นขณะเดียวกนักพ็บวา่สดัสว่นผูส้งูอายทุีอ่ยูล่ำ�พงัคนเดยีว
และอยู่ลำ�พังกับผู้สูงอายุด้วยกันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน แนวโน้มดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความต้องการด้านบริการ 
และการดูแลที่บ้านและในชุมชนที่เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ รวมถึงการสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ  ที่จะเอื้อให้ผู้สูงอายุที่ยังมีร่างกายแข็งแรงสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเอง แต่ปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐาน
แนวทางการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการและก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุ
ที่รับบริการได้ อีกทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องยังไม่ครอบคลุมกับการดำ�เนินการในลักษณะนี้
	 จากรายงานสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย หรือทีดีอาร์ไอ (TDRI) ได้เผยแพร่รายงานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุไทย 
พบว่าแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของจำ�นวนผู้สูงอายุ สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
เนื่องจากปัจจุบันสมาชิกครอบครัวส่วนมากทำ�งานนอกบ้าน ทำ�ให้ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ด้วยตนเองหรือพึ่งพาการ
ดูแลจากคนในครอบครัวเป็นหลักได้เช่นในอดีต ฉะนั้น หลายครอบครัวจึงเลือกใช้บริการการดูแลผู้สูงอายุที่มีรูปแบบ
หลากหลายในการให้บริการอยู่ในสังคมปัจจุบัน เช่น บ้านพักผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุรายวัน บริการดูแลผู้สูงอายุ
ตามบา้น ศนูยพ์ฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ เป็นต้น แมว้า่ปจัจบุนัธรุกจิดูแลผูส้งูอายใุนประเทศไทย สว่นมากยงัเปน็ธุรกจิ
ขนาดเลก็ แตก็่มโีอกาสและความนา่สนใจในการลงทนุ เนือ่งจากมตีลาดรองรบัขนาดใหญท่ัง้จากการเพ่ิมขึน้ของจำ�นวน
ผู้สูงอายุภายในประเทศ และกลุ่มผู้สูงอายุจากต่างประเทศอันเป็นผลมาจากศักยภาพของธุรกิจการท่องเที่ยว รวมทั้ง
ธุรกิจการแพทย์ของไทยดึงดูดผู้สูงอายุจากต่างประเทศให้เข้ามาได้เป็นจำ�นวนมาก
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	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้จำ�แนกลักษณะกิจกรรมของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุออกเป็น 6 รูปแบบ 
ดังนี้
	 1) สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ (day care) คือ สถานดูแลแบบเช้าไปเย็น - กลับ
	 2) สถานบริการดูแลระยะยาว (long stay) คือ สถานดูแลผู้สูงอายุที่ครอบคลุมบริการพักค้างคืน การช่วยเหลือ
กิจวัตรประจำ�วัน พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น เช่น บ้านพักคนชรา สถานที่ให้การช่วยเหลือ ในการดำ�รงชีวิต
สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบริบาล สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย เป็นต้น 
	 3) ทีอ่ยูอ่าศยัเฉพาะผูส้งูอาย ุคอื การบรกิารผูส้งูอายหุรอืผูท้ีเ่ตรยีมเปน็ผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต ่45 ปขีึน้ไป เป็นการ
เช่าซื้อบ้านหรือห้องพักในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปี หรืออาศัยจนส้ินอายุขัย แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธิ ์
ในบ้านนั้นเมื่อเสียชีวิต
	 4) ธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (home care)
	 5) สถานสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุท่ียากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผู้สูงอายุในเร่ืองท่ีพักอาศัย และมีอาหารบริการ 3 ม้ือ 
	 6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและคำ�แนะนำ�ในการส่งเสริมดูแลผู้สูงอายุ
	
	 ปจัจบุนัมผีูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธรุกจิการคา้เปน็สถานดูแลผูส้งูอายทุัง้หมด 800 ราย เปน็การ
จดทะเบียนโดยบุคคลธรรมดา 631 ราย และจดทะเบียนโดยนิติบุคคลอีก 169 ราย แม้ในภาพรวมดูเหมือนว่าธุรกิจดูแล
ผูส้งูอายมีุผูเ้ลน่ในตลาดเป็นจำ�นวนมาก แตเ่มือ่พจิารณาในรายละเอยีดของการใหบ้รกิารพบวา่ ผูป้ระกอบการแต่ละราย
จะมีลักษณะของบริการและกลุ่มลูกค้าแตกต่างกันออกไป

	 ธรุกิจบรกิารสง่ผูด้แูลไปดแูลผูส้งูอายทุีบ่า้น หรือธรุกจิโฮมแคร ์เปน็ธรุกจิดแูลผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพในการขยายตวั 
และเป็นธุรกิจท่ีต้องการองค์ความรู้ เทคโนโลยี และเงินลงทุนสูง จากรายงานของ Economic Intelligence Center (2560) 
ระบุว่าธุรกิจโฮมแคร์มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 20 ของตลาดธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท้ังหมด และจัดเป็นอันดับสอง
รองจากส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ (nursing home) ที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 62 นอกจากนั้น
ธรุกจิโฮมแครก์ย็งักำ�ลงัเป็นทีต่อ้งการในตลาด เนือ่งจากคา่นยิมของผู้สงูอายทุีต้่องการพักอาศยัทีบ่า้นมากกวา่การไปอยู่
ในสถานดแูลผูส้งูอาย ุประกอบกบัคา่ใชจ่้ายรายเดือนทีต่ํา่กวา่ค่าบรกิารของสถานดูแลผูส้งูอายใุนลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั
อีกประมาณร้อยละ 10 นอกจากนี้ จากข้อมูล “ธุรกิจ Home Care ดีต่อใจวัยเกษียณ” โดยธันยาพร เล้าโสภาภิรมย์ 
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (SCB EIC) พบว่า มีโอกาสที่ดีสำ�หรับการลงทุนในธุรกิจ Home Care ที่ว่าประชากรสูงวัย
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าผู้สูงอายุกว่า 90% ต้องการอาศัยอยู่ในบ้านของตนเองหลังจากที่เกษียณอายุ ทั้งนี้ 
การดูแลรักษาตัวที่บ้านมีค่าใช้จ่ายต่ํากว่าการรักษาตัวอยู่ท่ีโรงพยาบาลเฉลี่ยราว 3 เท่า ดังนั้น Home Care จึงเป็น 
ทางเลือกท่ีดีของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ โดยธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (Home Care) มีเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ
ในสังคมไทยท่ีนิยมอยู่บ้าน โดยมีแนวโน้มพัฒนารูปแบบการให้บริการครอบคลุมมากข้ึน ต้ังแต่การช่วยเหลือในชีวิตประจำ�วัน 
ดูแลสุขภาพและพยาบาลรอบด้าน ตลอดจนการดูแลครบวงจรแบบบูรณาการ โดยปัจจัยสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ
บรกิารดแูลผูส้งูอายตุามบา้นจะอยูท่ีร่ะบบบริหารจัดการและบคุลากรเปน็หลัก ต่างจากบริการสถานดูแลผู้สูงอายทุีจ่ำ�เป็น
ต้องลงทุนในท่ีดินหรืออาคาร ซ่ึงบุคคลต่างด้าวไม่สามารถครอบครองได้ หรือบริการสถานบริบาลท่ีมีบริการด้านการแพทย์ 
ซ่ึงมีเง่ือนไขกำ�หนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลต้องมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย  
ซึ่งเป็นอุปสรรคสำ�หรับนักลงทุนต่างชาติ เป็นต้น

ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
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	 รหัสธุรกิจของนิติบุคคล (TSIC) ที่จัดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่าไม่มีรหัสสำ�หรับธุรกิจบริการส่งผู้ดูแล 
ไปดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน หรือธุรกิจโฮมแคร์โดยตรง แต่มีกิจกรรมบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุตามบ้านซึ่งอยู่ภายใต้ 
รหัสธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 5 รหัส ดังนี้
	 1) กิจกรรมการบริการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น (รหัสธุรกิจ TSIC 82990) กิจกรรม
สนับสนุนต่าง ๆ เช่น บริการระดมทุนที่กระทำ�โดยได้รับค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง การบริหารกลยุทธ์มัดใจลูกค้า 
เป็นต้น
	 2) กิจกรรมอื่น ๆ ด้านสุขภาพของมนุษย์ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน (รหัสธุรกิจ TSIC 86909) กิจกรรม 
ด้านสุขอนามัยท่ีดำ�เนินงานโดยบุคลากรท่ีไม่ใช่แพทย์และทันตแพทย์ในโรงพยาบาล ไม่เก่ียวข้องกับการรักษาทางการแพทย์ 
สามารถดำ�เนินการได้ในคลินิกสุขภาพท่ีมีอยู่ในสถานท่ีทำ�งาน โรงเรียน บ้านพักผู้สูงอายุ องค์กรด้านแรงงานและมูลนิธิต่างๆ 
และในสถานบรกิารสุขภาพอ่ืนๆ ในชมุชนทีไ่มใ่ชโ่รงพยาบาล ตลอดจนในสถานทีใ่หค้ำ�ปรกึษาสว่นบคุคล บา้นของผูป่้วย
หรือที่อื่นๆ
	 3) หน่วยบริการทางพยาบาลที่จัดที่พักให้ (รหัสธุรกิจ TSIC 87100) สถานที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุพร้อมให้บริการ
การพยาบาล สถานทีพ่กัฟืน้ผูป่้วยเรือ้รงั บ้านพกัผอ่นพรอ้มใหบ้รกิาร การพยาบาล หนว่ยบรกิารการพยาบาลตา่งๆ และ
บ้านพักรักษาผู้ป่วย เป็นต้น
	 4) กิจกรรมการดูแลรักษาในสถานที่ที่มีที่พักและมีคนดูแลประจำ�สำ�หรับผู้สูงอายุ (รหัสธุรกิจ TSIC 87301)  
รวมถงึกจิกรรมการดูแลอยา่งตอ่เนือ่งแกช่มุชนผูเ้กษยีณอายแุละบา้นพกัสำ�หรบัผูส้งูอายทุีต่อ้งใหบ้รกิารพยาบาลเลก็นอ้ย 
บ้านพักประจำ� ซึ่งจะบริการทั้งในสถานที่ที่ทางผู้ประกอบการได้จัดหาไว้ให้หรือการให้บริการนอกสถานที่
	 5) กจิกรรมสงัคมสงเคราะหโ์ดยไมม่ทีีพ่กัอาศยัสำ�หรับผู้สูงอาย ุ(รหสัธรุกจิ TSIC 88101) กจิกรรมสังคมสงเคราะห์
โดยไม่มีที่พักอาศัยสำ�หรับผู้สูงอายุในเวลากลางวัน งานสังคม การให้คำ�ปรึกษา งานสวัสดิการ การบริการส่งต่อหรือ
บรกิารทีค่ลา้ยกันสำ�หรบัผูส้งูอายใุนบ้านและทีอ่ืน่ๆ ซ่ึงดำ�เนนิการโดยรัฐบาลหรือองคก์รเอกชน องคก์รแหง่ชาติหรอืกลุม่
ในท้องถิ่นที่ช่วยกันเองและการจัดให้มีผู้เช่ียวชาญให้คำ�ปรึกษาไว้บริการ ได้แก่ การออกเยี่ยมผู้สูงอายุ กิจกรรมดูแล 
ในเวลากลางวันสำ�หรับผู้สูงอายุ และกิจกรรมฝึกอาชีพ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

พรบ.กฎกระทรวง/
ประกาศกระทรวง

ลักษณะกิจการผู้สูงอายุขอบเขตการควบคุมดูแล

พระราชบัญัญัตัิสิถานประกอบ

การเพื่่�อสุุขภาพ พ.ศ. 2559 

กฎกระทรวงกิิจการการดููแล

ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 

กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ

กฎกระทรวงควบคุุมสถาน

ประกอบกิิจการที่่�เป็็นอัันตราย

ต่่อสุุขภาพ พ.ศ. 2560

ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข 

เรื่่�อง มาตรการควบคุุมกำกัับ

ดููแลการประกอบกิิจการ

ให้้บริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุทุี่่�บ้้าน

ของผู้้�รับับริกิาร พ.ศ. 2564 

กรมอนามััย

1.	Day Care
	 (ไม่่พัักค้้างคืืน)
2.	Nursing Home
	 (พักัค้้างคืนื)รพ.ผู้้�สูงูอายุุ 
3.	Retirement Home
	 (ที่่�พำนัักอาศััย)

กิิจการที่่�ส่่งคนไปดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน หรืือธุุรกิิจ

โฮมแคร์์ ลัักษณะของการ

ประกอบกิิจการ คืือ

ผู้้�ดำเนิินกิิจการจะต้้องมีี

การจััดหาผู้้�ให้้บริิการ

แล้้วจััดส่่งผู้้�ให้้บริิการ

ไปดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน

พระราชบัญัญัตัิสิถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ พ.ศ. 2559 
กฎกระทรวงกิิจการการดููแลผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 
กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
   - กำหนดมาตรฐานด้้านสถานที่่� ความปลอดภััย
     และการให้บริการ
   - กำ�หนดค่าธรรมเนียมและการชำ�ระค่าธรรมเนียม

อาศััยอำนาจตามความในข้้อ 4 ของกฎกระทรวงควบคุุม

สถานประกอบกิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ พ.ศ. 2560

   - คำนิยิาม : ผู้้�ดำเนินิกิจิการ ผู้้�ให้้บริกิาร ผู้้�รับับริกิาร ผู้้�สูงูอายุุ

   - คุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้ามของผู้้�ดำเนิินกิิจการ

     และผู้้�ให้้บริิการ

   - แนวทางปฏิิบััติิของผู้้�ดำเนิินกิิจการ และผู้้�ให้้บริิการ

   - เอกสารแนบท้้ายประกาศฯ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ

10



การกำ�กับดูแลธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในต่างประเทศ
	 จากการศึกษากฎระเบียบการกำ�กับดูแลผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลสุขภาพท่ีบ้านของรัฐเพนซิลเวเนีย 
สหรัฐอเมริกา (Rule and Regulations for Home Health Care Agencies) พบว่า ธุรกิจดูแลสุขภาพที่บ้านเป็นธุรกิจ
ที่ต้องขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการ โดยใบอนุญาตมีอายุ 1 ปี ก่อนได้รับและต่ออายุใบอนุญาตจะมีกระบวนการ
สำ�รวจและตรวจสอบความพร้อมของผู้ประกอบการโดยเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่
หน่วยงานรัฐกำ�หนดไว้ เช่น
	 1)	คณุสมบตัขิองผูบ้รหิารกจิการ (administrator) ซ่ึงต้องเปน็แพทย ์พยาบาล หรือผู้ทีผ่า่นการฝึกอบรมเก่ียวกับ
การบริหารจัดการธุรกิจสุขภาพ
	 2)	มาตรฐานของผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี กฎระเบียบฉบับดังกล่าว ได้นิยามกิจกรรมบริการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านไว้อย่างชัดเจน 
เช่น การให้บริการพักฟื้นที่บ้าน (skilled nursing service) กำ�หนดว่าต้องอยู่ภายใต้การดูแลของการให้บริการ 
โดยพยาบาลวชิาชพี และกำ�หนดหนา้ทีข่องพยาบาลวชิาชพีและผู้ชว่ยพยาบาลอยา่งชดัเจน ส่วนการบริการบำ�บดัทีบ้่าน 
(therapy service) กำ�หนดว่าจะต้องให้บริการโดยนักบำ�บัดที่ขึ้นทะเบียนแล้ว เป็นต้น
	 3)	มาตรฐานในการเก็บรักษาข้อมูลผู้สูงอายุที่ใช้บริการ
	 4)	การจัดทำ�รายงานของหน่วยงานประจำ�ปี (annual policy review) เป็นต้น
	
	 ทั้งนี้ กรณีการลงทุนจากต่างประเทศในธุรกิจ Home Health Care สหรัฐฯ ไม่ได้มีกฎหมายที่เข้ามา กำ�กับเรื่อง
สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติแต่อย่างใด หากแต่มีกฎระเบียบที่เข้ามากำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจและ 
การให้บริการของผู้ประกอบการให้เป็นไปตามมาตรฐานดังที่กล่าวไปข้างต้น

******************************************************
เอกสารอ้างอิง
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ). ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ. ฉบับที่ 151 เมษายน 2562. สืบค้นวันที่  
17 พฤษภาคม 2564. จาก https://tdri.or.th/wp-content/uploads/2019/07/wb151.pdf
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บทที่
มาตรการควบคุมกำกับดูแล
การประกอบกิจการให�บร�การดูแล
ผู�สูงอายุที่บ�านของผู�รับบร�การ
พ.ศ. 2564 22
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ขอบเขตการควบคุมการประกอบกิจการ

	 มาตรการในการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564  
มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อควบคุมมาตรฐานผู้ดำ�เนินกิจการและผู้ให้บริการ 2) คุ้มครองผู้รับบริการที่เป็นผู้สูงอายุ  
โดยผู้สูงอายุจะได้รับการปกป้อง คุ้มครองตามกฎหมาย มีมาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ ไม่ให้ผู้สูงอายุได้รับ 
ผลกระทบทางสุขภาพและมีความปลอดภัยจากการรับบริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีหลักเกณฑ์ มาตรการในการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ 
ในเขตพื้นที่ รวมทั้งเป็นการยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการ
	 การปฏิบัติตามมาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการนั้น 
บุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องทำ�ความเข้าใจ ความหมายและสาระของคำ�ว่าขอบเขตของมาตรการอย่างถูกต้อง  
ต้องสามารถตั้งคำ�ถามได้ว่าบทบาท ภารกิจ การดำ�เนินการดังกล่าวอยู่ภายใต้ขอบเขตของของมาตรการในการควบคุม
กำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 หรือไม่ หากไม่เป็นไป 
ตามมาตรการต่างๆ ก็อาจเข้าข่ายการละเมิด ยกเว้นในบางกรณีซึ่งจะอธิบายในลำ�ดับต่อไป

	 โดยที่ปัจจุบันการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการขยายตัวอย่างรวดเร็วตามสภาพ
ของสภาวการณ์ด้านสุขอนามัยและการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงอายุ จำ�เป็นต้องกำ�กับดูแลเพื่อป้องกันผลกระทบต่อ
สุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการดังกล่าว รวมทั้งเป็นการยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการ 
ให้ถูกสุขลักษณะอนามัย และเกิดความปลอดภัยกับผู้สูงอายุ สมควรกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการสำ�หรับการประกอบกิจการ
ดังกล่าว อาศัยอำ�นาจตามความในข้อ 4 ของกฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
พ.ศ. 2560 

ย่ืนขอรบัใบอนุญาตประกอบกิจการ
ท่ีองค์กรปกครองท้องถ่ิน

ในเขตท่ีต้ังของสถานประกอบการน้ัน

การประกอบกิจการ ผู้ดำ�เนินกิจการ ผูใ้หบ้รกิาร องค์กรปกครองท้องถ่ิน

ขอบเขตการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ
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คำ�นิยามอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 1. การประกอบกิจการ หมายความว่า การประกอบกิจการท่ีให้บริการส่งผู้ให้บริการไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
ของผู้รับบริการ
	 2. ผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
	 3. ผู้ดำ�เนินกิจการ หมายความว่า เจ้าของ ผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการของการประกอบกิจการ 
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
	 4. ผู้ให้บริการ หมายความว่า ผู้ที่ทำ�หน้าที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่รับบริการที่บ้าน
	 5. ผู้รับบริการ  หมายความว่า ผู้ว่าจ้าง หรือผู้สูงอายุที่รับบริการจากการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้าน

	    ประกาศฯ ฉบับนี้ มีผลบังคับใช้กับสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตายต่อสุขภาพตามที่ราชการส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นที่ตั้งสถานประกอบกิจการนั้นได้ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพไว้ ตามความ 
ในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	    ดาวน์โหลดตัวอย่างการยกร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นได้

คำ�นิยามตามประกาศกระทรวงฯ
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กฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2560​
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564

เจตนารมณ์์ : ปั ัจจุุบัันการประกอบกิิจการให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุที่่�บ้านของผู้้�รับบริิการขยายตััวอย่่าง

รวดเร็็วตามสภาพของสภาวการณ์์ด้้านสุุขอนามััยและการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมผู้้�สูงอายุุ จำเป็็นต้้อง 

กำกัับดูแูล เพื่่�อป้อ้งกัันผลกระทบต่่อสุขุภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประกอบกิิจการดังักล่า่ว รวมทั้้�งเป็น็การ 

ยกระดัับมาตรฐานการประกอบกิิจการให้้ถููกสุุขลัักษณะอนามััยและเกิิดความปลอดภััยกัับผู้้�สููงอายุุ

มาตรา 4 สถานประกอบกิิจการประเภทใดจำเป็็นต้้องมีีมาตรการในการควบคุุมกำกัับดููแลกิิจการ หรืือ

การดำเนิินการในเรื่่�องที่่�เป็็นรายละเอีียดทางด้้านเทคนิิควิิชาการหรืือเป็็นเรื่่�องที่่�ต้องมีีการเปลี่่�ยนแปลง

รวดเร็็วตามสภาพสัังคม ให้้สถานประกอบกิิจการนั้้�นปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ ที่่�รััฐมนตรีีประกาศ

กำหนดโดยคำแนะนํําของคณะกรรมการและประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา

แผนการดำเนิินการการ : กรมอนามััย สร้้างความเข้้าใจ /ชี้้�แจงการดำเนิินงาน /คู่่�มืือแนวทางการใช้้ประกาศกระทรวงฯ/ Infographic/Clip Video/ ระบบข้้อมูลู

โปรแกรม ศููนย์์อนามััย/สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด อบรม ชี้้�แจงสร้้างความเข้้าใจประกาศกระทรวงฯ 

ผู้้�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย

1. อปท. ต้้องออกข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น และ จพ.ถ. ต้้องบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััดตามกฎหมาย

2. ผู้้�ดำเนิินกิิจการและผู้้�ให้้บริิการ

	 - ผู้้�ดำเนิินกิิจการต้้องยื่่�นขอรัับใบอนุุญาตการประกอบกิิจการ		 	 	 	 - ปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำหนด

	 - มีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้าม (ผ่่านการอบรมที่่�กรมอนามััยรัับรอง)

สาระสำคััญ
ของประกาศ
กระทรวง

กำหนดคุณสมบัติิและลัักษณะต้้องห้้ามของ 

ผู้้�ดำเนิินกิิจการ และผู้้�ให้้บริิการ

	 - เพื่่�อควบคุมุมาตรฐานของผู้้�ดำเนินิกิจิการ

และผู้้�ให้้บริิการการประกอบกิิจการให้้บริิการ

ดููแลผู้้�สูงอายุุที่่�บ้านของผู้้�รับบริิการ โดยต้้องมีี

คุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้าม และ

ผ่่านการอบรมเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�กรมอนามััยรัับรอง

กำหนดวิิธีีปฏิิบััติิของผู้้�ดำเนิินกิิจการ 

และผู้้�ให้้บริิการ 

	 - เพื่่�อควบคุุมมาตรฐานการให้้บริิการ

และมาตรฐานการประกอบกิิจการให้้ 

ถูกูสุขุลักัษณะอนามัยัและเกิิดความปลอดภัยั

กัับผู้้�สููงอายุุ

กำหนดคำนิิยาม

	 “การประกอบกิิจการ” หมายความว่่า การประกอบกิิจการที่่�ให้้บริิการส่่งผู้้�ให้้บริิการ 

	  ไปดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านของผู้้�รัับบริิการ

	 “ผู้้�สููงอายุุ” หมายความว่่า บุุคคลซึ่่�งมีีอายุุเกิินหกสิิบปีีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไป 

	 “ผู้้�ดำเนิินกิิจการ” หมายความว่่า เจ้้าของ ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการ 

	 ของการประกอบกิิจการให้้บริิการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน

	 “ผู้้�ให้้บริิการ” หมายความว่่า ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ให้้บริิการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�รัับบริิการที่่�บ้้าน

	 “ผู้้�รับับริกิาร” หมายความว่่า ผู้้�ว่าจ้้าง หรือืผู้้�สูงอายุทุี่่�รับับริกิารจากการประกอบกิจิการ 

	 ให้้บริิการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน

ประกาศกระทรวงฯ มีีผลใช้้บัังคัับเมื่่�อพ้้นกำหนด 90 วััน 

นัับแต่่วัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา

เป็็นต้้นไป (มีีผลใช้้บัังคัับวัันที่่� 12 เมษายน 2565)

บทเฉพาะกาล

ข้้อ 11 ผู้้�ดำเนิินกิิจการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตอยู่่�ก่่อนวัันที่่�ประกาศนี้้�

ใช้้บังัคับั ให้้ประกอบกิจิการต่่อไปได้้ โดยต้้องปฏิบิัติัิตามข้้อ 9 ทันัทีี

บทเฉพาะกาล

ข้้อ 11 ผู้้�ดำเนิินกิิจการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตอยู่่�ก่่อนวัันที่่�ประกาศนี้้�

ใช้้บัังคัับ ให้้ปฏิิบััติิตามข้้อ 7 และข้้อ 8 ภายในสามสิิบวัันนัับแต่่

วัันที่่�ประกาศนี้้�มีีผลใช้้บัังคัับ

บทกำหนดโทษ ข้้อ 10 กรณีีมีีการฝ่่าฝืืนประกาศนี้้� ให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นดำเนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยการสาธารณสุุขและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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เหตุุผล

การบัังคัับใช้้

1. กำหนดมาตรการควบคุมุกำกับัดูแูลการประกอบกิจิการให้้บริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุทุี่่�บ้้านของผู้้�รับับริกิาร  

2. เพื่่�อป้อ้งกันัผลกระทบต่อ่สุขุภาพที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการประกอบกิจิการให้้บริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุที่่�บ้้าน

ของผู้้�รับับริกิารรวมทั้้�งเป็น็การยกระดับัมาตรฐานการประกอบกิจิการให้้ถูกสุขุลักัษณะอนามัยั และเกิดิ

ความปลอดภััยกัับผู้้�สููงอายุุ 

ประกาศนี้้�ให้้ใช้้บัังคัับเมื่่�อพ้้นกำหนดเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเป็็นต้้นไป

(มีีผลบัังคัับใช้้วัันที่่� 12 เม.ย. 2565)

วิธีปฏิบัติของผู้ดำ�เนินกิจการ​
	 (1)	แสดงใบอนุญาตประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านไว้ในที่เปิดเผย และเห็นได้ง่าย ​
	 (2)	ต้องมีสถานที่อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับการดำ�เนินกิจการ และการติดต่อของผู้รับบริการ​
	 (3)	ตอ้งจดัทำ�และรวบรวมขอ้มลูทะเบียนรายชือ่ผูใ้ห้บรกิารตามแบบทะเบียนบัญชรีายชือ่ (ผส.1) ประวตัผิูร้บับริการ
ตามแบบทะเบียนประวัติ (ผส.2) สรุปผลการดำ�เนินงานการให้บริการตามแบบสรุปผล (ผส.3) แนบท้ายประกาศน้ี ท้ังนี้  
ห้ามนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการไปเปิดเผยโดยผิดกฎหมาย​
	 (4)	จัดให้มีการอบรมการปฏิบัติงานเบื้องต้นให้แก่ผู้ให้บริการและระบบกำ�กับ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของผู้ให้บริการ​
	 (5)	จัดส่งผู้ให้บริการไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และประเมินความต้องการการดูแลของผู้รับบริการเป็นรายบุคคล  
และมีการติดตามการให้บริการเป็นระยะ​
	 (6)	จัดให้มีระบบการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่ผู้ให้บริการ กรณีผู้ให้บริการประสบปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ ​
	 (7)	จัดให้มีระบบการส่งต่อ และวิธีการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ​
	 (8)	ในกรณีท่ีผู้ให้บริการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ต้องจัดหาผู้ให้บริการมาทำ�หน้าที่แทนเพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  ​

วิธีปฏิบัติของผู้ให้บริการ​
	 (1)	ให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพเบ้ืองต้น การจัดอาหารให้มีคุณค่าทางโภชนาการ และถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร 
รวมถึงการดูแลการปฏิบัติกิจวัตรประจำ�วัน ตามเกณฑ์มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ​
	 (2)	ประเมินและบันทึกผลการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ตามแบบรายงานผลการให้บริการ (ผส.4) แนบท้ายประกาศน้ี ​
	 (3)	การให้บริการผู้ให้บริการต้องกระทำ�ด้วยความเต็มใจ คำ�นึงถึงความเป็นส่วนตัว ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความต้องการ
และความเต็มใจของผู้รับบริการ​
	 (4)	กรณีผู้รับบริการต้องใช้ยา หรืออุปกรณ์สุขภาพประจำ�ตัว ผู้ให้บริการต้องดูแลตามมาตรฐานการใช้ยา หรืออุปกรณ์
สุขภาพท่ีผ่านการพิจารณาจากแพทย์ผู้ดูแล ​
	 (5)	 ต้องจัดการและให้คำ�แนะนำ�การจัดการมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยติดเช้ือรวมถึงส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดจากผู้สูงอายุให้ถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการ ​
	 (6)	กรณีเกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บเกิดข้ึนกับผู้สูงอายุ ให้ผู้ให้บริการแจ้งผู้ดูแลผู้สูงอายุ เจ้าของบ้าน หรือญาติ 
ของผู้รับบริการแล้วแต่กรณี รวมท้ัง ให้ขอคำ�ปรึกษาแนะนำ�ตามระบบท่ีผู้ดำ�เนินกิจการกำ�หนดไว้ ​
	 ในกรณีการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุฉุกเฉินซ่ึงมีความจำ�เป็นต้องได้รับการรักษาอย่างเร่งด่วน  
ให้นำ�ผู้สูงอายุส่งตัวเข้ารับการรักษาท่ีสถานพยาบาลโดยเร็วท่ีสุด และให้แจ้งผู้ดูแลผู้สูงอายุ เจ้าของบ้าน หรือญาติ 
ของผู้รับบริการแล้วแต่กรณี และผู้ดำ�เนินกิจการโดยเร็วท่ีสุด

กำหนดคุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้าม
ของผู้้�ดำเนิินกิิจการและผู้้�ให้้บริิการ 

กำหนดนิิยาม

แนบท้้ายประกาศ

•	 มีอายุไม่ตํ่ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ (ผู้ดำ�เนินกิจการ) และมีอายุไม่ตํ่ากว่า 

18 ปีบริบูรณ์ (ผู้ให้บริการ)​

•	 ไม่เป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 

โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ ​

•	 ไม่เป็นผู้มีร่างกายทุพพลภาพไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ไร้ความสามารถ 

หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ​

•	 ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี​

•	 ไม่เป็นผู้เคยต้องคำ�พิพากษาในความผิดเก่ียวกับเพศหรือทรัพย์ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยยาเสพติด 

ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้า

ประเวณ ีหรอืความผิดตามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกันและปราบปราม

การค้ามนุษย์ (เฉพาะผู้ดำ�เนินกิจการ) /เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้ว 

ไม่น้อยกว่า 2 ปี (สำ�หรับผู้ให้บริการ)​

•	 ตอ้งมคีวามรูห้รอืประสบการณเ์กีย่วกบัการดแูลผูส้งูอาย ุและตอ้งผา่น

การอบรมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่กรมอนามัยรับรอง​

•	 การประกอบกิิจการ

•	 ผู้้�สููงอายุุ

•	 ผู้้�ดำเนิินกิิจการ

•	 ผู้้�ให้้บริิการ

•	 ผู้้�รัับบริิการ

•	 แบบทะเบีียนบััญชีีรายชื่่�อ (ผส.1) 

•	 แบบทะเบีียนประวััติิ (ผส.2)

•	 แบบสรุุปผล (ผส.3) 

•	 แบบรายงานผลการให้บ้ริกิาร (ผส.4) 

​

วิิธีีปฏิิบััติิของผู้้�ดำเนิินกิิจการและผู้้�ให้้บริิการ 

โครงสร้าง ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแล 
การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564
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บทที่
หลักสูตรการฝ�กอบรม33
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หลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่กรมอนามัยรับรอง

การขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ

ลักษณะของกิจการ กิจการที่ให้บริการส่งผู้ให้บริการไปดูแลผูสูงอายุที่บ้าน

ผู้ดำ�เนินกิจการที่สามารถขึ้นทะเบียนได้

หน่วยงานที่ขออนุมัติเป็นสถานฝึกอบรม

ผู้ให้บริการที่สามารถขึ้นทะเบียนได้

บทเฉพาะกาล
	 ผู้ดำ�เนินกิจการท่ีได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนวันท่ีประกาศน้ีใช้บังคับให้ประกอบกิจการต่อไปได้ โดยต้องปฏิบัติตาม 
ข้อ 9 ทันที  *ข้อ 9 กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรค หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุ ให้ผู้ดำ�เนินกิจการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรการที่รัฐกำ�หหนด
	 ผู้ดำ�เนินกิจการที่ได้รับอนุญาตอยู่ก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับให้ปฏิบัติตามข้อ 7 และ ข้อ 8 ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันที่ประกาศผลใช้บังคับ (12 พฤษภาคม 2565)

•	ต้องจบหลักสูตรผู้ดำ�เนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 130 ชั่วโมง  
ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพรับรอง

•	ต้องมีใบอนุญาตการประกอบกิจการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 
ที่ผู้ดำ�เนินกิจการประกอบกิจการในเขตท้องถิ่นนั้น

   กรณีขอเป็นหน่วยฝึกอบรม
•	หลักสูตรผู้ดำ�เนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชั่วโมง
•	หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง ในกิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 
และกิจการการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

	 ยื่นขออนุญาตเป็นหน่วยงานฝึกอบรมพร้อมแนบเอกสารหลักฐานในการ 
     ขออนุญาตต่อกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ยื่นขออนุญาตเป็นหน่วยฝึกอบรมได้ที่ยื่นขออนุญาตเป็นหน่วยฝึกอบรมได้ที่
www.esta.hss.moph.go.thwww.esta.hss.moph.go.th

QR -CodeQR -Code ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขประกาศกระทรวงสาธารณสุข

•	ผู้ท่ีจบและมีประกาศนียบัตร ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 420 ช่ัวโมง 
ก่อนประกาศกระทรวงมีผลบังคับใช้ให้ขึ้นทะเบียนได้

•	ผู้ท่ียังไม่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ช่ัวโมง ให้เข้ารับการอบรม 
จากหน่วยงานที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพรับรอง

มีผลบังคับใช้ 12 เมษายน 2565 เป็นต้นไป
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1. ชื่อหลักสูตร 
	 (ภาษาไทย) ผู้ดำ�เนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชั่วโมง
	 (ภาษาอังกฤษ) Health Care Manager for Older or Dependent Persons 130 hours
2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
	 1. มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานที่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง
	 2. มีคุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดี ในการดำ�เนินงานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง
	 3. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานกิจการ 
	 	  การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง
	 4. มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารดำ�เนินงานและการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง
3. โครงสร้างหลักสูตร (ตามตารางแนบท้าย)
4. คำ�อธิบายหลักสูตร
	 ศึกษาความรู้ท่ัวไปเร่ืองการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง การส่งเสริมสุขภาพ ปัญหาสุขภาพท่ีพบบ่อยและกลุ่มอาการ
ในผู้สูงอายุ การประเมินภาวะวิกฤต การช่วยชีวิต การปฐมพยาบาล การศึกษาสุขภาพองค์รวมและการบริการเพ่ือสุขภาพ 
ท่ีจัดให้บริการ การบริหารจัดการ การดำ�เนินงานของสถานประกอบการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามหลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ รวมท้ังมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการพัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และความปลอดภัยของผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง
5. เนื้อหาของหลักสูตร (ตามตารางแนบท้าย) 
6. การจัดเวลาและตารางสอน
	 ให้เป็นไปตามหน่วยงานที่ขอรับรองหลักสูตรกำ�หนดและเป็นการจัดการเรียนการสอนต่อเนื่อง
7. สถาบันที่ขอรับรอง ระดับอุดมศึกษา
8. จำ�นวนชั่วโมงที่เรียนตลอดหลักสูตร 130 ชั่วโมง
9. คุณสมบัติผู้เรียน ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน ดังนี้
	 1. เป็นผู้ที่มีอายุไม่ตํ่ากว่า 20 ปี
	 2. จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
	 3. เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
10. คุณสมบัติวิทยากรผู้สอน (ตามที่ระบุในโครงสร้างหลักสูตร)
11. เกณฑ์การประเมินผล
	 1. จะต้องมีเวลาเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียน
	 2. เกณฑก์ารตดัสินตอ้งผา่นการทดสอบภาคทฤษฎด้ีวยคะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 และภาคปฏบิติัด้วยคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
12. วิธีการประเมินผล
	 ผ่านการทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
13. ศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการอบรมได้ที่เว็บไซต์
	 https://esta.hss.moph.go.th/

หลักสูตรสำ�หรับ “ผู้ดำ�เนินกิจการ” ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ 

หลักสูตรผู้ดำ�เนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชั่วโมง

กิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

โครงสร้างหลักสูตรผู้ดำ�เนินการการดูแล

ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชั่วโมง
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1. ชื่อหลักสูตร 
	 (ภาษาไทย) ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง 
	 (ภาษาอังกฤษ) Caregivers of Older Persons 420 hours 
2. วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ 
	 2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะอาชีพในการปฏิบัติงานได้จริง 
	 3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมนำ�ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติไปใช้ประกอบอาชีพดูแลผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแล
3. โครงสร้างหลักสูตร (ตามตารางแนบท้าย)
4. คำ�อธิบายหลักสูตร 
	 ศึกษาความรู้ทั่วไปเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ การส่งเสริมสุขภาพ โรคกลุ่มอาการและปัญหาท่ีพบบ่อยในผู้สูงอายุ  
การประเมินภาวะวิกฤต การช่วยชีวิต การปฐมพยาบาล การศึกษาสุขภาพองค์รวมและการดำ�เนินงานของสถานประกอบการ
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามหลักกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังมีทักษะในการพัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจดำ�เนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และศึกษาดูงานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเห็นชอบ
5. เนื้อหาของหลักสูตร (ตามตารางแนบท้าย)
6. การจัดเวลาและตารางสอน 
	 ให้เป็นไปตามหน่วยงานที่ขอรับรองหลักสูตรกำ�หนดและเป็นการจัดการเรียนการสอนต่อเนื่อง 
7. จำ�นวนชั่วโมงที่เรียนตลอดหลักสูตร 420 ชั่วโมง 
8. คุณสมบัติผู้เรียน ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน ดังนี้ 
	 1. มีอายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
	 2. สำ�เร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าการศึกษาภาคบังคับ 
	 3. เป็นผู้ที่มีสุขภาพร่างกายและจิตใจไม่เป็นอุปสรรคต่อการอบรมและการปฏิบัติงาน
9. คุณสมบัติวิทยากรผู้สอน (ตามตารางแนบท้าย)
10. เกณฑ์การประเมินผล 
	 1. จะต้องมีเวลาเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียน
	 2. เกณฑ์การตัดสินต้องผ่านการทดสอบภาคทฤษฎีด้วยคะแนน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
	 3. ฝกึปฏิบัตภิาคสนาม โดยฝกึปฏิบัตใินสถานศกึษาและศกึษาดูงานในสถานประกอบการกจิการการดูแลผูส้งูอายุ
และผู้มีภาวะพึ่งพิง และภาคปฏิบัติด้วยคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
11. วิธีการประเมินผล 
	 1. การทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
	 2. การทดสอบการปฏิบัติงานภาคสนาม
12. เอกสารประกอบการเรียนการสอน
	 คู่มือแนวทางการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ
	 หลักสูตร 420 ชั่วโมง
13. ศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการอบรมได้ที่เว็บไซต์
	 https://esta.hss.moph.go.th/ 

หลักสูตรสำ�หรับ “ผู้ให้บริการ” ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ 

หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำ�นวน 420 ชั่วโมง

กิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

โครงสร้างหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ

จำ�นวน 420 ชั่วโมง
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บทที่
แนวทางการปฏิบัติของบุคลากร
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เร�่อง มาตรการควบคุมกำกับดูแล
การประกอบกิจการให�บร�การดูแล
ผู�สูงอายุที่บ�านของผู�รับบร�การ พ.ศ. 256444
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1. วัตถุประสงค์
	 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดำ�เนินการอนุญาตการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้อย่างถูกต้อง
2. ขอบเขต
	 ครอบคลุมการดำ�เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดำ�เนินการอนุญาตการประกอบกิจการตาม 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมการ ระยะดำ�เนินการและระยะติดตาม
และประเมินผล เริม่ตัง้แตข่ัน้ตอนการกำ�หนดเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ การมคีูม่อืสำ�หรบัประชาชนตามกฎหมายวา่ด้วยการ
สาธารณสุขในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ การสำ�รวจกิจการที่ต้องมาขอใบอนุญาต การรับคำ�ขออนุญาต
ประกอบกจิการ การตรวจเอกสาร การตรวจสขุลกัษณะ การอนญุาตพรอ้มเกบ็คา่ธรรมเนยีม หรอืการแจง้คำ�สัง่ไมอ่นญุาต 
การติดตาม ให้ย่ืนคำ�ขอก่อนใบอนุญาตส้ินอายุและการชำ�ระค่าธรรมเนียม จนถึงการวิเคราะห์และสรุปผลการออกใบอนุญาต
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
4. เอกสารอ้างอิง
	 คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม Standard Operating 
Procedure (SOP)
5. แผนภูมิการทำ�งาน

ขั้้�นตอนที่่�
ระยะ

เวลาผัังกระบวนการ ตััวชี้้�วััด ผู้้�รัับผิิดชอบมาตรฐานคุุณภาพงาน

1. มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ.

การสาธารณสุุข พ.ศ.2535 หรืือ

ผ่่านการอบรมหลัักสููตรกฎหมาย

สาธารณสุุขในเรื่่�องใบอนุุญาต

หรืือมีีประสบการณ์์ในการทำงาน

อย่่างน้้อย 1 ปีี

2. กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของ

ผู้้�รัับผิิดชอบ

ระยะเตรีียมการ

กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบ

1 1 วััน คำสั่่�งแต่่งตั้้�งหรืือหนัังสืือ

มอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบที่่�มีี

คุุณสมบััติิตามมาตรฐาน

คุุณภาพงาน

เจ้้าพนัักงาน

ท้้องถิ่่�น

ขั้นตอนการออกใบอนุญาตการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ
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ขั้้�นตอนที่่�
ระยะ

เวลาผัังกระบวนการ ตััวชี้้�วััด ผู้้�รัับผิิดชอบมาตรฐานคุุณภาพงาน

การดำเนิินการจััดทำคู่่�มืือสำหรัับ

ประชาชนตามมาตรา 7 วรรคสอง

แห่่ง พ.ร.บ.การอำนวยความ

สะดวกในการพิิจารณาอนุุญาต

ของทางราชการ พ.ศ.2558

แผนการสำรวจกิิจการ

การกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีี

การขออนุุญาตประกอบกิิจการ

ตามมาตรา 55 แห่่ง พ.ร.บ.

การสาธารณสุุข พ.ศ. 2535

การกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีี

การขออนุุญาตประกอบกิิจการ

ตามมาตรา 55 แห่่ง พ.ร.บ.

การสาธารณสุุข พ.ศ. 2535

ระยะดำเนิินการ

จััดทำคู่่�มืือสำหรัับ

ประชาชนตามกฎหมาย

ว่่าด้้วยการสาธารณสุุข

ในการพิิจารณาอนุุญาต

ของทางราชการ

สำรวจกิิจการ

ที่่�ต้้องมาขอใบอนุุญาต

รัับคำขออนุุญาต

ประกอบกิิจการ

ตรวจเอกสาร

ถููกต้้อง/
ไม่่ครบถ้้วน

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ไม่่ถููกต้้อง/
ไม่่ครบถ้้วน

ไม่่แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม

คืืนคำขอ

รัับคำขออนุุญาต

ประกอบกิิจการ

2

3

4

5

1 วััน

อย่่าง

น้้อย

ปีีละ

1 ครั้้�ง

1 วััน

1 วััน

คู่่�มืือสำหรัับประชาชนและ

ปิิดประกาศไว้้ ณ สถานที่่�

ที่่�กำหนดให้้ยื่่�นคำขอ และ

เผยแพร่่ทางสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์

ข้้อมููลกิิจการที่่�ต้้องได้้รัับ

ใบอนุุญาตตาม พ.ร.บ.

การสาธารณสุุข พ.ศ.2535 

ในพื้้�นที่่�

แบบคำขอรัับใบอนุุญาต

แบบคำขอรัับใบอนุุญาต

ผู้้�รัับผิิดชอบ

ที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย

ผู้้�รัับผิิดชอบ

ที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย

ผู้้�รัับผิิดชอบ

ที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย

ผู้้�รัับผิิดชอบ

ที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย
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ขั้้�นตอนที่่�
ระยะ

เวลาผัังกระบวนการ ตััวชี้้�วััด ผู้้�รัับผิิดชอบมาตรฐานคุุณภาพงาน

การกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีี

การขออนุุญาตประกอบกิิจการ

ตามมาตรา 55 แห่่ง พ.ร.บ.

การสาธารณสุุข พ.ศ. 2535

การออกใบอนุุญาตหรืือหนัังสืือ

แจ้้งไม่่อนุุญาตตามมาตรา 56 

วรรคสองและวรรคสาม

แห่่งพ.ร.บ. การสาธารณสุุข

พ.ศ. 2535 

การแจ้้งให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ

มายื่่�นขอต่่อใบอนุุญาต

การสรุุปผลการออกใบอนุุญาต

อย่่างครอบคุุลมในประเด็็น

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตรวจสุุขลัักษณะ

ติิดตามให้้ยื่่�นคำขอ 

ก่่อนใบอนุุญาตสิ้้�นอายุุ

และชำระค่่าธรรมเนีียม

วิิเคราะห์์และสรุุปผล 

การออกใบอนุุญาต

ไม่่ผ่่าน

อนุุญาตพร้้อม
เก็็บค่่า

ธรรมเนีียม

ผ่่าน

แจ้้งคำสั่่�ง
ไม่่อนุุญาต

6

7

8

9

ภายใน 
30 วััน 

นัับตั้้�งแต่่
วัันที่่�

เอกสาร
ครบถ้้วน

หรืือขยาย
เวลา 
ในการ

อนุุญาตได้้ 
2 ครั้้�งๆละ 
ไม่่เกิิน 
15 วััน

ภายใน
เวลา

ที่่�กำหนด
ไว้้ในข้้อ
กำหนด
ท้้องถิ่่�น

ปีีละ 1 
ครั้้�ง

รายงานผลการตรวจ

สุุขลัักษณะของสถาน

ประกอบกิิจการที่่�ยื่่�นขอรัับ

ใบอนุุญาต

หนัังสืือใบอนุุญาตการ

ประกอบกิิจการและทะเบีียน

การออกใบอนุุญาต

เอกสารแสดงข้้อมููลผู้้�ขอรัับ

ใบอนุุญาตมายื่่�นคำขอต่่อ

อายุุใบอนุุญาต

รายงานสรุุปผล

การออกใบอนุุญาต

เจ้้าพนัักงาน

สาธารณสุุข

หรืือผู้้�ซึ่่�งได้้รัับ

แต่่งตั้้�งจาก

เจ้้าพนัักงาน

ท้้องถิ่่�น

เจ้้าพนัักงาน

ท้้องถิ่่�น

ผู้้�รัับผิิดชอบ

ที่่�ได้้รัับมอบ

หมาย

ผู้้�รัับผิิดชอบ

ที่่�ได้้รัับมอบ

หมาย

ระยะติิดตามและประเมิินผล
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หลักฐานที่ต้องใช้ขออนุญาตประกอบกิจการ
	 1. บัตรประจำ�ตัวและสำ�เนาทะเบียนบ้านผู้ขอใบอนุญาต (ผู้ดำ�เนินกิจการ) ถ่ายเอกสารและรับรองสำ�เนาแนบมาด้วย
	 2.	สำ�เนาใบประกาศนียบัตรหรือเกียรติบัตรรับรองผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดำ�เนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือ 
ผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชม. ใบรับรองแพทย์ของผู้ดำ�เนินกิจการ และรับรองสำ�เนาแนบมาด้วย
	 3.	สำ�เนาทะเบียนบ้านของอาคารที่ใช้เป็นที่ตั้งของสถานประกอบการ ถ่ายเอกสารและรับรองสำ�เนาแนบมาด้วย
	 4.	สำ�เนาหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคลพร้อมแสดงบัตรประจำ�ตัวของผู้แทนนิติบุคคล ถ่ายเอกสาร 
และรับรองสำ�เนาแนบมาด้วย (กรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล)
	 5.	หนังสือมอบอำ�นาจที่ถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมสำ�เนาบัตรประจำ�ตัวของผู้มอบอำ�นาจ (กรณีผู้ดำ�เนินกิจการ
ไม่สามารถมายื่นคำ�ขอด้วยตนเอง)
	 6.	ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการจากส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)

ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการ
	 1.	ผูข้ออนญุาตยืน่คำ�ขออนญุาตประกอบกจิการทีเ่ปน็อันตรายตอ่สขุภาพพรอ้มเอกสารหลกัฐาน ทีอ่งคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตที่ตั้งของสถานประกอบการ
	 2.	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
	 3.	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ สถานประกอบการรายใหม่ 
	 4.	ออกใบอนุญาต 
	 5.	ชำ�ระค่าธรรมเนียม 

ผู้ดำ�เนินกิจการต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้
	 1.	แสดงใบอนุญาตประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านไว้ในที่เปิดเผย และเห็นได้ง่าย 
	 2.	ต้องมีสถานที่อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับการดำ�เนินกิจการ และการติดต่อของผู้รับบริการ

แนวทางปฏิบัติของผู้ดำ�เนินกิจการ
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	 3. ต้องจัดทำ�และรวบรวมข้อมูลทะเบียนรายช่ือผู้ให้บริการตามแบบทะเบียนบัญชีรายช่ือ (ผส.1) ประวัติผู้รับบริการ 
ตามแบบทะเบียนประวัติ (ผส.2) สรุปผลการดำ�เนินงานการให้บริการตามแบบสรุปผล (ผส.3) แนบท้ายประกาศน้ี ทั้งน้ี  
ห้ามนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการไปเปิดเผยโดยผิดกฎหมาย

	 4. จัดให้มีการอบรมการปฏิบัติงานเบ้ืองต้นให้แก่ผู้ให้บริการและระบบกำ�กับ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้ให้บริการ

	 5. จดัสง่ผูใ้หบ้รกิารไปดแูลผูส้งูอายทุีบ่า้น และประเมนิความต้องการการดูแลของผู้รับบริการเปน็รายบคุคล และ
ต้องการติดตามการให้บริการเป็นระยะ
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	 6. จัดให้มีระบบการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่ผู้ให้บริการ กรณีผู้ให้บริการประสบปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ

	 7. จัดให้มีระบบการส่งต่อ และวิธีการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ

	 8. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ต้องจัดหาผู้ให้บริการมาทำ�หน้าที่แทน เพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
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แนวทางปฏิบัติของผู้ให้บริการ

	 ในกรณีการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุฉุกเฉินซ่ึงมีความจำ�เป็นต้องได้รับการรักษาอย่างเร่งด่วน 
ให้นำ�ผู้สูงอายุส่งตัวเข้ารับการรักษาที่สถานพยาบาลโดยเร็วที่สุด และให้แจ้งผู้ดูแลผู้สูงอายุ เจ้าของบ้าน หรือญาติของ
ผู้รับบริการแล้วแต่กรณี และผู้ดำ�เนินกิจการโดยเร็วที่สุด

บทกำ�หนดโทษ
	 - ฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบัติตามประกาศฯ ฉบับนี้ มีโทษปรับไม่เกิน 50,000 บาท
	 - ประกอบกิจการโดยไม่ได้รับใบอนุญาต มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจำ� 
ทั้งปรับ

(1) ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพเบื้องต้น การจัดอาหาร 
ใหม้คีณุคา่ทางโภชนาการ และถูกหลกัสุขาภิบาลอาหาร รวมถงึการดแูล
การปฏิบัติกิจวัตรประจำ�วัน ตามเกณฑ์มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ

(2) ประเมินและบันทึกผลการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ตามแบบรายงาน
ผลการให้บริการ (ผส.4) แนบท้ายประกาศนี้ 

(3) การให้บริการผู้ให้บริการต้องกระทำ�ด้วยความเต็มใจ คำ�นึงถึง 
ความเปน็สว่นตวั ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย ์ความตอ้งการและความเตม็ใจ
ของผู้รับบริการ

(4) กรณผีูร้บับรกิารตอ้งใช้ยา หรอือุปกรณ์สขุภาพประจำ�ตวั ผูใ้หบ้รกิาร
ตอ้งดแูลตามมาตรฐานการใช้ยา หรอือปุกรณส์ขุภาพทีผ่่านการพิจารณา
จากแพทย์ผู้ดูแล

(5) ต้องจัดการและให้คำ�แนะนำ�การจัดการมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอย 
ติดเชื้อรวมถึงสิ่งปฏิกูลที่เกิดจากผู้สูงอายุให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ

(6) กรณีเกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ให้ผู้ให้บริการ
แจ้งผู้ดูแลผู้สูงอายุ เจ้าของบ้าน หรือญาติของผู้รับบริการแล้วแต่กรณี 
รวมทั้ง ให้ขอคำ�ปรึกษาแนะนำ�ตามระบบที่ผู้ดำ�เนินกิจการกำ�หนดไว้

ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้
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	 (1) ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เพื่อควบคุมกิจการโดยอาศัยอำ�นาจตามมาตรา 32 ประกอบกับมาตรา 54 มาตรา 55 
มาตรา 58 มาตรา 63 และมาตรา 65 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ออกข้อบัญญัติท้องถ่ิน
กำ�หนดให้การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ (ซึ่งเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ตามความในมาตรา 31) ให้เป็นกิจการท่ีต้องมีการควบคุมภายในท้องถ่ินรวมท้ังกำ�หนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ัวไปสำ�หรับ 
ให้ผู้ดำ�เนินกิจการปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลสุขภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ ที่ใช้ดำ�เนินกิจการและมาตรการป้องกัน
อันตรายต่อสุขภาพ 
	 (2) ออกใบอนุญาตให้ผู้ที่จะดำ�เนินกิจการ รวมทั้งมีอำ�นาจกำ�หนดเงื่อนไขท้ายใบอนุญาต 
	 (3) เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น มีอำ�นาจหน้าที่
ตามมาตรา 44 ตรวจตราแนะนำ�ให้ประชาชน และผู้ประกอบกิจการ ผู้ได้รับใบอนุญาตปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อบัญญัติท้องถ่ิน 
และกฎกระทรวงควบคมุสถานประกอบกจิการทีเ่ปน็อันตรายตอ่สขุภาพ พ.ศ. 2560 รวมถงึประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564

บทกำ�หนดโทษตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	 (1) ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบัญญัติท้องถ่ินที่ออกตามความในมาตรา 32 (2) มีโทษตามมาตรา 73  
ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
	 (2) ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงกฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวงฯ มีโทษตามมาตรา 68 ปรับไม่เกิน 50,000 บาท
	 (3) ผู้ใดฝ่าฝืนประกอบกิจการโดยไม่ได้รับใบอนุญาตตามมาตรา 33 วรรคหน่ึง มีโทษตามมาตรา 71 ต้องระวางโทษ 
จำ�คุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) ข้อบัญญัติ
การควบคุมกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ 

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมแหล่งเรียนรู้และแนวทางปฏิบัติตามกฎหมาย

แนวทางปฏิบัติของแนวทางปฏิบัติของเจ้าพนักงานท้องถิ่น
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แบบทะเบียนบัญชีรายชื่อ (ผส.1) 

คำ�อธิบาย แบบทะเบียนบัญชีรายช่ือ (ผส.1) น้ี ให้ผู้ดำ�เนินกิจการกรอกข้อมูลลงในแบบทะเบียนตามรายละเอียดต่อไปน้ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. ชื่อการประกอบกิจการ : ให้ผู้ดำ�เนินกิจการกรอกชื่อกิจการของท่านลงในช่องว่าง
	 2. ใบอนุญาตเลขที่ : เลขที่ใบอนุญาตที่ท่านได้จากการขอข้ึนทะเบียนประกอบกิจการกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น
	 3. สถานที่ตั้ง : กรอกบ้านเลขที่ หมู่ ถนน ตำ�บล/แขวง อำ�เภอ/เขต และจังหวัด ของสถานประกอบการของท่าน 
กรณีไม่มีที่ตั้งสถานประกอบการ ให้กรอกที่อยู่ของผู้ดำ�เนินกิจการ
	 4. จำ�นวนพนกังานทีข่ึน้ทะเบยีนเป็นผูใ้หบ้รกิาร : ใหผู้ด้ำ�เนนิกจิการกรอกจำ�นวนพนกังาน/ผูใ้หบ้รกิารในสงักัด
ของท่านลงในช่องว่าง

แบบฟอร์มและตัวอย่างการเก็บข้อมูล
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	 5. ประเภทของการให้บริการ : ให้ผู้ดำ�เนินกิจการเลือกประเภทการให้บริการ	  ที่ตรงกับกิจการของท่าน  
เพียง 1 ตัวเลือก ดังนี้
		  ธรุกจิโฮมแคร์ (Home Care) หมายความวา่ ธรุกจิบรกิารสง่ผูดู้แลไปดูแลผูส้งูอายท่ีุบา้น มทีีต้ั่งสถานประกอบ
กิจการและอาจมีการให้บริการดูแลผู้สูงอายุกับผู้มีภาวะพึ่งพิงในสถานประกอบการนั้นด้วย
		  กลุ่มไม่มีสังกัด (Free Agent) หมายความว่า ผู้ดำ�เนินกิจการหรือผู้ให้บริการที่เป็นอิสระ ไม่มีสังกัดอยู่ 
ในสถานประกอบกิจการอื่นใด
		  อ่ืนๆ ระบุ หมายความว่า ประเภทการให้บริการของท่านไม่ตรงกับท้ัง 2 ตัวเลือกด้านบน กรุณากรอกรายละเอียด
ประเภทการให้บริการของท่าน

ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้บริการ
ให้ผู้ดำ�เนินกิจการ กรอกข้อมูลผู้ให้บริการในสังกัดของท่านตามรายละเอียดในตาราง ดังนี้
	 - ลำ�ดับที่
	 - ชื่อ-สกุล
	 - อายุ
	 - ที่อยู่ปัจจุบันที่ติดต่อได้
	 - วันที่เริ่มทำ�งาน
	 - ตำ�แหน่ง
	 - ยื่นขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการที่ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตใด)
	 - หมายเลขโทรศัพท์
	 - หมายเหตุ (อื่นๆ)
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แบบทะเบียนประวัติ (ผส.2) 

คำ�อธิบาย แบบทะเบียนประวัติ (ผส.2) นี้ ใหผู้้ดำ�เนินกิจการกรอกข้อมูลลงในแบบทะเบียนตามรายละเอียดต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. ชื่อการประกอบกิจการ : ให้ผู้ดำ�เนินกิจการกรอกชื่อกิจการของท่านลงในช่องว่าง
	 2. ใบอนุญาตเลขท่ี : เลขท่ีใบอนุญาตท่ีท่านได้จากการขอข้ึนทะเบียนประกอบกิจการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
	 3. สถานที่ตั้ง : กรอกบ้านเลขที่ หมู่ ถนน ตำ�บล/แขวง อำ�เภอ/เขต และจังหวัด ของสถานประกอบการของท่าน 
กรณีไม่มีที่ตั้งสถานประกอบการ ให้กรอกที่อยู่ของผู้ดำ�เนินกิจการ
	 4. ประเภทของการให้บริการ : ให้ผู้ดำ�เนินกิจการเลือกประเภทการให้บริการ	   ที่ตรงกับกิจการ
ของท่าน เพียง 1 ตัวเลือก ดังนี้
	 	 ธรุกจิโฮมแคร ์(Home Care) หมายความวา่ ธรุกจิบรกิารสง่ผูดู้แลไปดูแลผูส้งูอายท่ีุบา้น มทีีต้ั่งสถานประกอบ
กิจการและอาจมีการให้บริการดูแลผู้สูงอายุกับผู้มีภาวะพึ่งพิงในสถานประกอบการนั้นด้วย
	 	 กลุม่ไมม่สีงักดั (Free Agent) หมายความวา่ ผูด้ำ�เนนิกจิการหรอืผู้ใหบ้รกิารทีเ่ปน็อิสระ ไมม่สีงักดัอยูใ่นสถาน
ประกอบกิจการอื่นใด
	 	 อื่นๆ ระบุ หมายความว่า ประเภทการให้บริการของท่านไม่ตรงกับทั้ง 2 ตัวเลือกด้านบน กรุณากรอกราย
ละเอียดประเภทการให้บริการของท่าน
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้รับบริการ
ให้ผู้ดำ�เนินกิจการ กรอกข้อมูลตามรายละเอียดในตาราง ดังนี้
	 - ลำ�ดับที่
	 - ชื่อ-สกุล ผู้รับบริการ
	 - ที่พัก (บ้านที่อยู่ของผู้รับบริการ/ผู้สูงอายุ)
	 - บริการที่ได้รับ 
	 - วัน/เดือน/ปี ที่รับบริการ
	 - เวลาที่รับบริการ (เริ่มต้น-เสร็จสิ้น)
	 - ผู้ให้บริการ (ชื่อ-สกุล ผู้ให้บริการ)
	 - หมายเหตุ (อื่นๆ)
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แบบสรุปผล (ผส.3) 

คำ�อธิบาย แบบสรุปผล (ผส.3) นี้ ใหผู้้ดำ�เนินกิจการกรอกข้อมูลลงในแบบทะเบียนตามรายละเอียดต่อไปนี้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. ชื่อการประกอบกิจการ : ให้ผู้ดำ�เนินกิจการกรอกชื่อกิจการของท่านลงในช่องว่าง
	 2. ใบอนุญาตเลขที่ : เลขที่ใบอนุญาตท่ีท่านได้จากการขอข้ึนทะเบียนประกอบกิจการกับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น
	 3. สถานที่ตั้ง : กรอกบ้านเลขที่ หมู่ ถนน ตำ�บล/แขวง อำ�เภอ/เขต และจังหวัด ของสถานประกอบการของท่าน 
กรณีไม่มีที่ตั้งสถานประกอบการ ให้กรอกที่อยู่ของผู้ดำ�เนินกิจการ
	 4. ประจำ� : ให้ผู้ดำ�เนินกิจการ เลือกช่วงระยะเวลาสรุปผลการดำ�เนินงาน         ที่ตรงกับช่วงเดือนสรุปผล 
ของท่าน เช่น
		  ครึ่งแรก เดือน.............มกราคม ..................... พ.ศ. ..........2565........................ (ตัวอย่าง)
		  ครึ่งหลัง เดือน................................................. พ.ศ. ..........................................

ส่วนที่ 2 ข้อมูลสรุปผลการดำ�เนินงาน
ให้ผู้ดำ�เนินกิจการ กรอกข้อมูลตามรายละเอียดในตาราง ดังนี้
	 - ลำ�ดับที่
	 - ชื่อ-สกุล ผู้สูงอายุ
	 - สภาพปัญหาหลักของผู้สูงอายุ (ภาพรวม) เช่น ด้านการเคลื่อนไหว ด้านการกลืน 
	 - การดูแลช่วยเหลือในครึ่งเดือนที่ผ่านมา 
	 - วัน/เดือน/ปี ที่ประชุมติดตามผล
	 - การดูแลช่วยเหลือที่ต้องทำ�ในครึ่งเดือนต่อไป
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คำ�อธิบาย แบบรายงานผลการให้บริการ (ผส.4) น้ี ให้ผู้ให้บริการกรอกข้อมูลลงในแบบทะเบียนตามรายละเอียดต่อไปน้ี
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. ชื่อการประกอบกิจการ : ให้ผู้ให้บริการกรอกชื่อกิจการของท่านลงในช่องว่าง
	 2. ใบอนุญาตเลขท่ี : เลขท่ีใบอนุญาตท่ีท่านได้จากการขอข้ึนทะเบียนประกอบกิจการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
	 3. สถานที่ตั้ง : กรอกบ้านเลขที่ หมู่ ถนน ตำ�บล/แขวง อำ�เภอ/เขต และจังหวัด ของสถานประกอบการของท่าน 
กรณีไม่มีที่ตั้งสถานประกอบการ ให้กรอกที่อยู่ของผู้ดำ�เนินกิจการ
	 4. ประจำ�เดือน พ.ศ. : ผู้ให้บริการระบุเดือนและปีพ.ศ. ที่ให้บริการ
	 5. ชื่อ-สกุลผู้สูงอายุ และ ชื่อ-สกุล ผู้ให้บริการ  : ให้ผู้ให้บริการระบุชื่อสกุลให้ครบถ้วน
	 6. ผู้ให้บริการ กรอกข้อมูลตามรายละเอียดในตาราง ดังนี้
	 	 - ลำ�ดับที่
	 	 - สภาพปัญหาของผู้สูงอายุ (ระบุรายละเอียด) 
	 	 - วัน/เดือน/ปี ที่ดูแลช่วยเหลือ
	 	 - สิ่งที่จะต้องดำ�เนินการต่อไป
	 	 - หมายเหตุ/ข้อสังเกต (ถ้ามี)
	 7. ผู้ดำ�เนินการ : เซ็นชื่อ และลงวัน/เดือน/ปี กำ�กับ
	 8. ผู้ให้บริการ : เซ็นชื่อ และลงวัน/เดือน/ปี กำ�กับ

แบบรายงานผลการให้บริการ (ผส.4) 
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แนวทางปฏิบัติสำ�หรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

โครงสร้างของร่าง
ข้อบัญญัติท้องถิ่น
ส่วนประกอบโดย
ทั่วไป : ชื่อ บทนำ� 
บทนิยามศัพท์
บทบังคับ
บทกำ�หนดโทษ 
บทเฉพาะกาลบทท้าย 
ส่วนแนบท้าย

ขั้นตอนการพิจารณาลงนามตราข้อบัญญัติท้องถิ่น

ขั้นตอนการยกร่างฯ
1. สำ�รวจและประเมินปัญหาด้านการสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดล้อม
2. ตรวจสอบบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
3. เสนอให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นให้ความเห็นชอบในการยกร่างฯ เพื่อแก้ปัญหานั้น
4. แต่งตั้งคณะทำ�งานยกร่างฯ
	 - จพง.สาธารณสุข (ท้องถิ่น/ สสจ./ ศูนย์อนามัย)
	 - อาจารย์สถาบันการศึกษา
	 - นิติกร (ท้องถิ่น/ สสจ./ สำ�นักงานจังหวัด)
	 - ผู้แทนฝ่ายผู้ประกอบการ (ตามความเหมาะสม)
	 - อื่นๆ ตามความเหมาะสม
5. ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
6. เมื่อยกร่างฯ แล้วเสนอผ่านเจ้าพนักงานท้องถิ่น เข้าสู่การพิจารณาของ “สภาท้องถิ่น”
7. เมื่อสภาท้องถิ่นเห็นชอบ ส่งให้ผู้ว่าฯ/ นายอำ�เภอพิจารณาเห็นชอบประกาศใช้โดย ติดประกาศ/
ลงประกาศราชกิจจานุเบกษา แล้วแต่กรณี เพื่อบังคับใช้ต่อไป

1. ผู้ประกอบการยื่นคำ�ขอพร้อมหลักฐานตามที่ราชการ
ส่วนท้องถิ่นกำ�หนด ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น

2. เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำ�ขอ

3. เจ้าพนักงานท้องถิ่น ตรวจสถานที่ด้านสุขลักษณะ

แจ้งผู้ประกอบการ 
ภายใน 15 วัน

เพื่อทราบและแก้ไข

ต้องด้วยสุขลักษณะ ไม่ต้องด้วยสุขลักษณะ

ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับคำ�ขอ

4. เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ออกใบอนุญาต

4. เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
มีคำ�สั่งไม่อนุญาต

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง

เมื่อแก้ไขถูกต้องแล้ว

- เทศบาลตำ�บล ประธานสภาส่งร่าง

เทศบัญญัติไปยังนายอำ�เภอเพื่อเสนอ

ผู้ว่าฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ

- เทศบาลนคร/ เทศบาลเมือง

ประธานสภาส่งร่างเทศบัญญัติเสนอ

ผู้ว่าฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ประธานสภาส่งร่าง

ขอ้บญัญตั ิอบต. เสนอนาย

อำ�เภอเพื่อพิจารณา

ให้ความเห็นชอบ

ให้สภาพิจารณาใหม่
ภายใน 30 วัน
ถ้ามีมติยืนยันร่างเดิม
ด้วยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 
ของสมาชิกสภา
ทั้งหมดเท่าที่มีอยู่

สภาเทศบาล/ สภาอบต. มีมติเห็นชอบด้วยกับร่างข้อบัญญัติ

สภาเทศบาล อบต.ภายใน 7 วัน

เห็นชอบ

เห็นชอบ

พิจารณา

เกิน 15 วัน

ถือว่า 

ผู้ว่าเห็นชอบ

ให้ส่งนายกเทศมนตรี/ นายกอบต.

ลงนามและประกาศใช้บังคับต่อไป

กรณีที่สภา

ไม่ยืนยัน

ร่างเดิม

ให้ร่างนั้น

ตกไป

พิจารณา

ภายใน

15 วัน

ไม่เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

ขั้นตอนการออก/ต่ออายุใบอนุญาต

1) กรณี แก้ไขได้ขณะนั้น 

ให้แจ้งผู้ขอดำ�เนินการ

แก้ไขให้ครบถ้วน

2) กรณี ไม่อาจแก้ไขได้ 

ในขณะนั้ น  ให้บัน ทึก 

ความบกพร่องพร้อมแจ้ง

กำ�หนดเวลาให้แก้ไข

แผนผังแนวทางปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ
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ผู้ประกอบการยื่นคำ�ขอรับใบอนุญาต/ต่ออายุ
พร้อมเอกสารตามที่กำ�หนดต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น

แนวทางปฏิบัติสำ�หรับผู้ประกอบกิจการ

สถานที่ขอรับใบอนุญาต ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาต

ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาต

เจ้าพนักงานท้องถิ่น

พิจารณาคำ�ขอฯ

ตรวจสอบเอกสาร

ภายในวันที่รับคำ�ขอ

กรณีเอกสารไม่สมบูรณ์

เจ้าพนักงานท้องถิ่น /เจ้าพนักงาน

สาธารณสุข ตรวจสอบสถานที่ 

(สำ�นักงานที่ใช้ประกอบกิจการ)

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน

ออกใบอนุญาต/

ต่ออายุใบอนุญาต

เจ้าพนักงานท้องถิ่น

มีคำ�สั่งไม่อนุญาต/

ไม่ต่ออายุ

ต้องด้วยสุขลักษณะ

เอกสารถูกต้อง

ครบถ้วนสมบูรณ์

กรณีแก้ไข

ถูกต้อง

กรณีไม่แก้ไข

ให้ถูกต้อง

คืนคำ�ขอ

ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่

วันที่ได้รับคำ�ขอ

หลักสูตรที่กรมอนามัยรับรองตามประกาศฯ

การต่อใบอนุญาต

1.	สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน

2.	สำ�เนาทะเบียนบ้านของผู้ประกอบกิจการ

3.	สำ�เนาทะเบียนบ้านที่ใช้เป็นที่ตั้งสถานประกอบการ

4.	หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลพร้อมบัตรประจำ�ตัว 

ประชาชนของผู้แทนนิติบุคคล (กรณีผู้ขอรับอนุญาตเป็นนิติบุคคล)

5.	หนังสือมอบอำ�นาจที่ถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมบัตรประจำ�

ตัวประชาชนของผู้มอบอำ�นาจและบัตรประจำ�ตัวประชาชน

ของผู้รับมอบอำ�นาจ

6.	หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ในการใช้อาคารที่เป็นสถาน

ประกอบการ เชน่ โฉนดทีด่นิ สญัญาซือ้ขาย สญัญาเชา่ หนงัสอื

ยินยอมให้ใช้อาคาร เป็นต้น

7.	เอกสารแสดงประวัติผู้ดำ�เนินกิจการและผู้ให้บริการท่ีอยู่ในสังกัด

	 - สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน

	 - สำ�เนาทะเบียนบ้าน

	 - เอกสารแสดงการผ่านฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ

	 	 ที่กรมอนามัยรับรอง (สำ�เนาเกียรติบัตร)

	 - ใบรับรองแพทย์ (ไม่เกิน 1 เดือน นับจากวันที่ตรวจ)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สถานประกอบกิจการ
ของท่านตั้งอยู่ (ที่ตั้งสำ�นักงาน)

ผู้ดำ�เนินกิจการ
•	 รับรองหลักสูตรผู้ดำ�เนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

130 ช่ัวโมง เจ้าของหลักสูตรโดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้ให้บริการ
•	 รับรองหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ช่ัวโมง เจ้าของหลักสูตร โดย 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เอกสารประกอบการขอรับใบอนุญาต (รายใหม่)

ไม่ต้องด้วยสุขลักษณะ

ให้คืนคำ�ขอฯ และ

แจ้งสิ่งที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม 

ภายใน 15 วัน

•	 ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีอายุ 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับอนุญาต

•	 การต่ออายุใบอนุญาต สามารถยื่นคำ�ขอต่ออายุก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุไม่เกิน 90 วัน พร้อมชำ�ระค่าธรรมเนียม

•	 หากไม่ต่ออายุใบอนุญาตภายในกำ�หนด จะทำ�ให้ใบอนุญาตสิ้นอายุ ต้องดำ�เนินการขออนุญาตใหม่ หากดำ�เนินกิจการในระหว่าง 

ใบอนุญาตส้ินอายุ จะมีความผิดฐานประกอบกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท 

หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

•	 หากผู้ได้รับใบอนุญาตไม่ประสงค์จะประกอบกิจการอีกต่อไป ให้ยื่นคำ�ขอบอกเลิกกิจการด้วย
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ภาคผนวก
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ด้านอาหารและโภชนาการ

	 ใน 1 วัน ผู้สูงอายุควรกินอาหารให้มีความหลากหลาย ในสัดส่วนและปริมาณที่เหมาะสมตามธงโภชนาการ  
เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีภาวะโภชนาการที่ดี แข็งแรง และเพิ่มภูมิต้านทานของร่างกาย

คำ�แนะนำ�และความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
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ข้อปฏิบัติการกินอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุ  
	 1. กินอาหารให้หลากหลายในปริมาณที่แนะนำ�ตามธงโภชนาการ และหมั่นดูแลนํ้าหนักตัวและรอบเอว 
	 2. กินข้าวเป็นหลัก เน้นข้าวกล้อง ข้าวขัดสีน้อยสลับกับอาหารประเภทแป้งเป็นบางมื้อ
	 3. กินปลา ไข่ เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ถั่วเมล็ดแห้งและผลิตภัณฑ์เป็นประจำ�
	 4. กินผักให้มาก กินผลไม้ประจำ� และหลากหลายสี หลีกเลี่ยงผลไม้รสหวานจัด 
	 5. ดื่มนมรสจืด และกินอาหารที่เป็นแหล่งแคลเซียมอื่น ๆ 
	 6. หลีกเลี่ยงอาหารไขมันสูง หวานจัด เค็มจัด 
	 7. กินอาหารที่สะอาด ปลอดภัย และปรุงสุกใหม่ ๆ ไม่กินอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ 
	 8. ดื่มนํ้าสะอาดให้เพียงพอ หลีกเลี่ยงเครื่องดื่มรสหวาน ชา กาแฟ และนํ้าอัดลม 
	 9. งดหรือหลีกเลี่ยงอาหารหมักดอง และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 

หลักการจัดบริการอาหารให้มีคุณค่าทางโภชนาการ 
สิ่งที่ควรพิจารณาในการเลือกอาหารสำ�หรับผู้สูงอายุ 
	 1.	สภาวะของร่างกายและโรคประจำ�ตัวของผู้สูงอายุ เช่น โรคไต จะต้องมีการจำ�กัดการกินผักผลไม้สีเข้ม 
ที่มีโพแทสเซียมสูง เป็นต้น ควรจัดอาหารเฉพาะโรคตามคำ�แนะนำ�ของแพทย์/ นักกำ�หนดอาหาร/นักโภชนาการ  
เพื่อส่งเสริมการรักษาโรคและลดการเกิดภาวะแทรกซ้อน 
	 2.	สังเกตปริมาณอาหารที่ผู้สูงอายุกินในแต่ละมื้อ ในกรณีที่กินได้น้อยหรือมีภาวะเบื่ออาหาร ควรแบ่งมื้ออาหาร
เป็นมื้อย่อยๆ หรือจัดอาหารว่างในระหว่างวัน จะช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับอาหารอย่างเพียงพอมากขึ้น
	 3.	เลอืกอาหารใหม้คีวามหลากหลายชนดิและสี ในสัดส่วนและปริมาณท่ีพอเหมาะตามความต้องการพลังงานและ
สารอาหารของผู้สูงอายุ
	 4. ลักษณะอาหารควรมีความอ่อนนุ่ม เค้ียวกลืนได้ง่าย โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีปัญหาเกี่ยวกับช่องปากและฟัน  
เช่น การนำ�ผัก เนื้อสัตว์ ถั่วเมล็ดแห้ง หั่นให้เป็นชิ้นเล็กๆ และต้มหรือตุ๋น ให้เปื่อย เพื่อให้สะดวกต่อการเคี้ยวและกินได ้
ในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น
	 5.	รสชาติของอาหารไม่รสจัดมาก อาจใช้เคร่ืองเทศ สมุนไพร ช่วยเพ่ิมกล่ินและรสชาติ เพ่ือกระตุ้นความอยากอาหาร 
	 6.	คำ�นึงถึงสีของอาหาร ในสำ�รับ ไม่ควรมีสีเดียวกันหมด พยายามตกแต่งอาหารให้มีสีสัน น่ารับประทาน 
	 7.	เน้นอาหารท่ีปรุงสุกใหม่ หรืออุ่นอาหารให้ร้อนก่อนเสมอ อุณหภูมิของอาหารมีผลต่อความอยากอาหาร  
การจัดอาหารให้ในขณะที่ยังร้อน จะทำ�ให้อาหารมีความน่ารับประทาน และมีรสชาติดีมากกว่าอาหารที่เย็นชืด รวมถึง
ไม่กินอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ 
	 8.	เลือกอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย เลือกซื้ออาหารตามฤดูกาล เพื่อให้ได้อาหารคุณภาพที่ดี และควรมีขั้นตอน
การเตรียมอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดูแลโภชนาการผู้สูงอายุทั่วไป 
	 1.	เลือกข้าวไม่ขัดสี หรือขัดสีน้อย เช่น ข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอร์ร่ี ข้าวมันปู เป็นแหล่งของใยอาหาร วิตามิน  
แร่ธาตุต่าง ๆ และมีค่าดัชนีนํ้าตาล (GI) ตํ่า และควรสลับอาหารประเภทแป้งเป็นบางมื้อ เช่น ก๋วยเตี๋ยว ขนมจีน วุ้นเส้น 
ขนมปังโฮลวีต 
	 2.	เลือกปลา ไข่ เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ถั่วเมล็ดแห้งและผลิตภัณฑ์เป็นประจำ�  ปลาเป็นแหล่งโปรตีนที่ดี ย่อยง่าย  
มีกรดไขมันโอเมก้า 3 ช่วยต้านการอักเสบ ชะลอความเสื่อมของเซลล์ในร่างกาย จัดปลา 3-5 ครั้งต่อสัปดาห์ และตับ 
หรือเลือด 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับธาตุเหล็ก ช่วยในการสร้างเม็ดเลือดแดง บำ�รุงเลือด (ผู้สูงอายุสุขภาพดี 
กินไข่วันละ 1 ฟอง ผู้ท่ีมีโรคประจำ�ตัว เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง ควรกินไข่ ไม่เกิน 3 ฟอง 
ต่อสัปดาห์หรือกินเฉพาะไข่ขาวได้ทุกวัน หรือตามคำ�แนะนำ�ของแพทย์) 
	 3.	จัดผักทุกมื้อ (อย่างน้อยวันละ 4 ทัพพี) และผลไม้เป็นประจำ� หลากหลายสี (1-3 ส่วนต่อวัน โดยผลไม้ 1 ส่วน 
ประมาณ 6-8 ช้ินพอดีคำ�) หลีกเลี่ยงการจัดผลไม้รสหวานจัด ผลไม้กระป๋อง ผลไม้แช่อิ่ม ผักและผลไม้เป็นแหล่งของ
วิตามินเอ ซี อี เบตาแคโรทีน สารต้านอนุมูลอิสระ และใยอาหาร การกินผักและผลไม้อย่างน้อย 400 กรัม (5 ส่วน)  
ต่อวัน จะลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได้ 

	 4.	จัดนมรสจืด นมพร่องมันเนย โดยจัดนมวันละ 1-2 แก้ว สำ�หรับผู้สูงอายุที่ดื่มนมไม่ได้ อาจจะจัดเป็นโยเกิร์ต
รสธรรมชาติ นํ้าเต้าหู้หรือนมถั่วเหลืองที่มีการเสริมแคลเซียมได้ หรืออาหารที่เป็นแหล่งแคลเซียมอื่น ๆ เพิ่มเติม ได้แก่ 
ปลาเล็กปลาน้อย เต้าหู้แข็ง ผักใบเขียวเข้ม (เช่น ใบขี้เหล็ก ตำ�ลึง คะน้า ขึ้นฉ่าย กวางตุ้ง) เป็นต้น 
	 5.	ปรุงอาหารสุกใหม่ เน้นลวก ต้ม นึ่ง อบ จัดเมนูผัดและแกงกะทิแต่พอควร 
	 6.	ลดการปรุงอาหารรสจัด หวาน มัน เค็ม ใช้สมุนไพรและเคร่ืองเทศ เช่น พริก ตะไคร้ ขิง กระเทียม ในการปรุงแต่ง
เพิ่มรสชาติแทน ลดหรือเลี่ยงอาหารหมักดอง อาหารแปรรูป 
	 7.	จัดน้ําด่ืมอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว เพื่อป้องกันภาวะการขาดน้ํา ลดหรือเลี่ยงเครื่องดื่มรสหวาน ชา กาแฟ  
นํ้าอัดลม รวมถึงควรงดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และเครื่องดื่มชูกำ�ลังด้วย 

ผัก 1 ทัพพี ให้พลังงานน้อยมาก ผักสดกินเป็น 2 เท่าของผักสุก
(ผักสุก 1 ทัพพี เท่ากับ ผักสด 2 ทัพพี)

45



คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดูแลโภชนาการผู้สูงอายุที่มีโรคประจำ�ตัว 
อาหารสำ�หรับผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน 
	 1.	กนิอาหารใหค้รบ 3 มือ้ กนิใหต้รงเวลา ควรปรกึษานกักำ�หนดอาหารหรือนกัโภชนาการเกีย่วกบัปริมาณอาหาร
หรือสัดส่วนอาหารที่กินได้ในแต่ละวัน 
	 2.	 เลือกกินอาหารท่ีมีใยอาหารสูง เช่น ข้าวกล้อง หรือธัญพืชท่ีไม่ได้ขัดสี ผัก ผลไม้ท่ีไม่หวานจัด ถ่ัวเมล็ดแห้งต่าง ๆ 
	 3.	หลีกเลี่ยงการกินอาหารหรือเครื่องดื่มที่มีนํ้าตาลสูง ขนมหวาน นํ้าหวาน นํ้าอัดลมไอศกรีม และผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่ต่าง ๆ 
	 4. กินอาหารที่มีไขมันและคอเลสเตอรอลตํ่า เช่น เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ปลา ไก่  เลี่ยงอาหารแปรรูป 
	 5. เลี่ยงอาหารทอดนํ้ามันท่วม อาหารที่มีกะทิ เลือกใช้น้ำ�มันให้เหมาะกับวิธีการปรุงประกอบอาหาร 

อาหารสำ�หรับผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
	 1.	กินข้าวกล้อง ข้าวซ้อมมือ ถั่วเมล็ดแห้ง ธัญพืชไม่ขัดสี
	 2.	กินผักผลไม้หลากหลายสี โดยเฉพาะผักใบเขียวเข้ม 
	 3.	กินปลา ไข่ เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน
	 4.	ดื่มนมพร่องมันเนยหรือผลิตภัณฑ์นมขาดไขมัน วันละ 1-2 แก้ว หรือแหล่งแคลเซียมอื่น เช่น เพิ่มการกินปลา
เล็กปลาน้อย เต้าหู้แข็ง
	 5.	เลี่ยงอาหารไขมันสูง เช่น เนื้อสัตว์ติดมัน อาหารทอด อาหารที่มีกะทิ 
	 6.	จำ�กัดปริมาณโซเดียมไม่เกินวันละ 2,000 มิลลิกรัม โดยการกินอาหารที่ไม่เค็มจัด ลดนํ้าจิ้ม อาหารแปรรูป 
อาหารหมักดอง ลดการปรุงเพิ่ม
	 7.	 เล่ียงผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร หรือสารสกัดจากสมุนไพรท่ีอาจส่งผลให้ความดันโลหิตสูงข้ึนได้ เช่น มาฮวง ชะเอมเทศ 
ชะเอม ส้มขม โยฮิมบี เป็นต้น

อาหารสำ�หรับผู้สูงอายุโรคหัวใจและหลอดเลือด 
	 1.	เลี่ยงอาหารที่มีไขมันอิ่มตัวสูง เช่น นํ้ามันจากสัตว์ นํ้ามันมะพร้าว นํ้ามันปาล์ม ขนมขบเคี้ยว เช่น เค้ก  
คุกกี้ โดนัท แครกเกอร์ นักเก็ต พิซซ่า มันฝรั่งทอด ป็อปคอร์น เลี่ยงอาหารที่มีคอเลสเตอรอลสูง เครื่องในสัตว์ ไข่แดง  
อาหารทะเล เป็นต้น 
	 2.	ใช้นํ้ามันในการปรุงอาหารแต่พอดี เลือกอาหารประเภทต้ม ตุ๋น นึ่ง อบ ย่าง ยำ�
	 3.	จำ�กัดอาหารประเภทข้าว - แป้ง ต่าง ๆ ขนมหวาน นํ้าหวาน 
	 4.	ลดการกินอาหารรสเค็ม และอาหารที่มีปริมาณโซเดียมสูง เช่น เกลือ นํ้าปลา ซีอิ๊ว ผงปรุงรส ซุปก้อน  
อาหารสำ�เร็จรูป อาหารแปรรูป อาหารหมักดอง เช่น ปลาเค็ม ไข่เค็ม กุนเชียง หมูหยอง หมูแผ่น เป็นต้น 
	 5.	กินผัก ผลไม้ เป็นประจำ� เพื่อให้ได้รับวิตามิน สารพฤกษเคมี และใยอาหารในผักผลไม้ จะช่วยในการขับถ่าย 
ลดการสะสมของคอเลสเตอรอล ชะลอการดูดซึมนํ้าตาล 
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดูแลโภชนาการผู้สูงอายุติดเตียง 
	 ปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญที่ควรเฝ้าระวังในกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง คือ “ภาวะกลืนลำ�บาก (Dysphagia)” ซึ่งเป็นปัญหา 
ท่ีพบได้มากในผู้สูงอายุ ผลกระทบจากภาวะกลืนลำ�บากทำ�ให้ เกิดภาวะแทรกซ้อนหลายประการ ได้แก่  
ภาวะทุพโภชนาการ (Malnutrition) ภาวะขาดสารน้ํา (Dehydration) และที่สำ�คัญคือปอดอักเสบจากการสำ�ลัก  
(Aspirate pneumonia) ซึ่งการสำ�ลักไม่ว่าจะเป็นการสำ�ลักนํ้า อาหาร หรือนํ้าลาย ทำ�ให้เป็นแหล่งสะสมของเชื้อโรค 
ซึ่งภาวะกลืนลำ�บาก มีความเสี่ยงต่อการสำ�ลักในขณะรับประทานอาหาร อาจทำ�ให้ปอดเกิดการอักเสบหรือติดเชื้อ  
แนะนำ�ให้ผู้ดูแลฝึกกระตุ้นการทำ�งานของกล้ามเนื้อ ฝึกการกลืนนํ้าลาย โดยอาจขอคำ�ปรึกษากับนักกิจกรรมบำ�บัด 
เพิม่เตมิ นอกจากนี ้ควรจดัท่าใหผู้ส้งูอายอุยูใ่นท่าทีส่ะดวกสบาย ควรเปน็ทา่นัง่หรือทา่นอนศรีษะสงู ผูดู้แลควรปรบัเตยีง 
45-90 องศา ก่อนเริ่มรับประทานอาหาร เพื่อป้องกันการสำ�ลักอาหาร 
	 ผู้ดูแลจะต้องมีความรู้การจัดเตรียมอาหารเฉพาะโรค อาหารทางสายให้อาหาร อาหารทางการแพทย์ อาหาร
สำ�หรับผู้ท่ีมีปัญหาการเค้ียวและกลืนอาหารลำ�บาก รวมไปถึงวิธีการให้อาหารทางสายให้อาหาร ภายใต้คำ�แนะนำ� 
ของแพทย์/นกักำ�หนดอาหาร/นักโภชนาการ เพือ่ใหผู้ส้งูอายไุดรั้บพลงังานและสารอาหารทีเ่พยีงพอและมคีวามปลอดภยั 

ข้อควรปฏิบัติของการเตรียมอาหารทางสายให้อาหาร 
	 1)	 ระวังเรื่องความสะอาดของสถานที่เตรียมอาหาร วัตถุดิบ และอุปกรณ์/ภาชนะที่ใช้ในการปรุงประกอบอาหาร 
ไม่ควรใช้ปะปนกับการเตรียมอาหารอื่น ต้องล้างทำ�ความสะอาดก่อนใช้ทุกครั้ง
	 2)	 เลือกวัตถุดิบท่ีมีความสดใหม่ มีคุณภาพดี และนำ�ไปน่ึงให้สุก แล้วป่ันผสมเข้าด้วยกันจนมีลักษณะเหลว จากน้ัน 
จึงกรองเอาส่วนที่ปั่นไม่ละเอียดออก เพื่อให้อาหารสามารถไหลผ่านสายให้อาหารเข้าสู่ร่างกายผู้ป่วยได้โดยไม่ติดขัด 
	 3)	ควรมีการชั่งตวงส่วนประกอบของอาหารทุกชนิด เพื่ออาหารปั่นผสมจะได้มีสารอาหารครบถ้วนและพลังงาน
เพียงพอตามที่แพทย์และนักกำ�หนดอาหารประเมินไว้ ในกรณีท่ีใช้อาหารทางการแพทย์จะต้องชั่งตวงตามคำ�แนะนำ� 
ของผลิตภัณฑ์ โดยยึดความเข้มข้นตามพลังงานที่แพทย์กำ�หนดให้ 
	 4)	ควรจัดแบ่งให้พอดีในแต่ละมื้อและส่วนที่เตรียมไว้ในมื้อถัดไป ควรเก็บในตู้เย็นอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส  
(ในช่องแช่ทั่วไป) สามารถเก็บได้ 24 ชั่วโมง ไม่ควรไว้ในอุณหภูมิห้องนานเกิน 2 ชั่วโมง ไม่ควรนำ�อาหารของผู้ป่วย 
แช่รวมกับอาหารชนิดอื่น เพราะอาจเกิดการปนเปื้อนและการติดเชื้อได้ และการอุ่นอาหาร ก่อนนำ�อาหารไปให้ผู้สูงอายุ
ควรอุ่นโดยแช่ในชามที่มีนํ้าอุ่น ไม่ควรเอาไปผ่านความร้อนโดยตรง เพื่อคงคุณค่าสารอาหารทางโภชนาการไว้

ที่มา : สำ�นักโภชนาการ กรมอนามัย
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ด้านสิ่งแวดล้อม

ผู้ดำ�เนินกิจการและผู้ให้บริการควรคำ�นึงถึงหลักการ ดังต่อไปนี้
	 1. การดูแลจัดสภาพแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะเพื่อให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดี
	 2. การจัดการมูลฝอยอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล
	 3. การจัดการสิ่งปฏิกูลอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล

(1)  การดแูลจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหถู้กสขุลกัษณะเพือ่ใหเ้อือ้ตอ่
การมีสุขภาพดี

(2) การจัดการมูลฝอย
อย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล

(3) การจัดการส่ิงปฏิกูล
อย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล

- แนวทาง/คู่มือ
- infographic

- แนวทาง/คู่มือ
- infographic

- แนวทาง/คู่มือ
- infographic

	 1.1) มีการดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
บริเวณพื้นที่ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ
	 1.2) มีการดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ์ทั่วไปอย่างสมํ่าเสมอ 
เช่น เตียงนอน เคร่ืองใช้ ราวจับ กายอุปกรณ์ ท่ีนอนลม อุปกรณ์ช่วยเดิน 
เป็นต้น โดยมีการจัดวางอุปกรณ์อย่างเหมาะสม และปลอดภัย
	 1.3) มีการระบายอากาศบริเวณพ้ืนท่ีให้บริการที่ดีและ 
เพียงพอ โดยการเปิดประตูหน้าต่างอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง กรณี 
มีการใช้เครื่องปรับอากาศควรแจ้งให้ผู้รับบริการ ทำ�ความสะอาด
ระบบระบายอากาศอย่างสมํ่าเสมอ
	 1.4) กรณีท่ีมีการเตรียมหรือปรุงประกอบอาหารให้ผู้สูงอายุ  
ผู้ให้บริการตอ้งมสีขุวทิยาสว่นบคุคลทีด่ ีเชน่ ลา้งมอืทกุครัง้กอ่นเตรยีม
ปรุงประกอบอาหาร และหลังการสัมผัส ส่ิงสกปรก รวมท้ังต้องดูแล 
เคร่ืองมือ เครือ่งใช้ในการปรงุประกอบอาหาร และสถานทีร่บัประทาน
อาหารให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

	 2.1) มีการคัดแยกมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากการให้บริการอย่างถูกวิธี 
และมภีาชนะรองรบัมลูฝอย ทีเ่หมาะสมและเพียงพอกบัประเภทและ
ปริมาณของมูลฝอย 
	 2.2) กรณีมีมูลฝอยติดเชื้อที่เกิดจากการให้บริการดูแลรักษา
พยาบาล ควรมกีารจดัการมลูฝอยตดิเชือ้ทีถ่กูวธิ ีโดยผูร้บับรกิารตอ้ง
แจ้งให้ราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ทราบ 
เพื่อนํามูลฝอยติดเชื้อไปกําจัดด้วยวิธีที่ถูกต้อง
	 2.3) ผู้ให้บริการควรจัดการมูลฝอยด้วยความระมัดระวัง  
และคำ�นึงถึงการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรค เช่น การสวมถุงมือ
เพื่อลดการสัมผัสโดยตรงกับมูลฝอย

	 3.1) มีการทิ้งส่ิงปฏิกูลในส้วม เพื่อป้องกันการแพร่กระจาย
ของเชื้อโรคหรือก่อให้เกิดเหตุรำ�คาญต่อบ้านเรือนใกล้เคียง
	 3.2) ผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการใช้ส้วมอย่างถูกต้อง

ประเด็น การดำ�เนินการ ความรู้/แนวทาง
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คำ�อธิบายเพิ่มเติม
(1) การดูแลจัดสภาพแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะเพื่อให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดี
	 • สถานที่
	 	 1) มีการจัดสถานท่ีอย่างเป็นสัดส่วน และอยู่ในบริเวณท่ีสามารถเคล่ือนย้ายตัวผู้ป่วยได้โดยสะดวกในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
	 	 2) มีการทำ�ความสะอาดบริเวณที่ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง
	 	 3) ดูแลทำ�ความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เช่น เตียงนอน ท่ีนอนลม ราวจับ กายอุปกรณ์ อุปกรณ์ช่วยเดิน เป็นต้น
	 	 4) ดูแลให้มีการระบายอากาศที่ดีและเพียงพอ มีการเปิดประตูหน้าต่างเพื่อระบายอากาศอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง  
	 	 กรณีมีการใช้เครื่องปรับอากาศควรแจ้งให้ผู้รับบริการทำ�ความสะอาดระบบระบายอากาศอย่างสมํ่าเสมอ

	 • เตียงนอน
	 	 1) ตรวจสอบเตียงว่ามีความแข็งแรง มีความสูงท่ีเหมาะสมและไม่อยู่ในมุมอับ มีพ้ืนท่ีว่างรอบเตียงท้ังสามด้าน 
	 	 ประมาณ 90 เซนติเมตร เพื่อให้การช่วยเหลือของผู้ช่วยมีความสะดวก
	 	 2) ทำ�ความสะอาดเตียง ผ้าปูที่นอน หมอน ผ้าห่ม อย่างน้อย 1 ครั้ง ก่อนให้บริการ 

	 • การรับประทานอาหาร
	 	 1) มีการทำ�ความสะอาดบริเวณรับประทานอาหาร และอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
	 	 อย่างสมํ่าเสมอ ดูแลไม่ให้มีสัตว์แมลงพาหะนำ�โรครบกวน
	 	 2) เลอืกใชอ้ปุกรณใ์นการรบัประทานอาหาร ทีท่ำ�ด้วยวสัดุทีแ่ขง็แรง มผิีวเรียบ ทำ�ความสะอาดง่ายและปลอดภยั 
	 	 ต่อผู้รับบริการ
	 	 3) จัดให้มีการระบายอากาศในบริเวณสถานที่รับประทานอาหารที่ดีและเหมาะสม
	 	 4)	กรณีท่ีมีการเตรียมหรือปรุงประกอบอาหารให้ผู้สูงอายุ ผู้ให้บริการต้องมีสุขวิทยาส่วนบุคคลท่ีดี เช่น ล้างมือทุกคร้ัง 
	 	 ก่อนเตรียมปรุงประกอบอาหาร และหลังการสัมผัสส่ิงสกปรก รวมท้ังต้องดูแลเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการปรุงประกอบอาหาร  
	 	 และสถานที่รับประทานอาหารให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ

(2) การจัดการมูลฝอยอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล
	 	 1)	มีการคัดแยกมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากการให้บริการอย่างถูกวิธี และมีภาชนะรองรับมูลฝอยท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
	 	 กับประเภทและปริมาณของมูลฝอย 
	 	 2)	กรณีมีมูลฝอยติดเชื้อที่เกิดจากการให้บริการดูแลรักษาพยาบาล ควรมีการจัดการมูลฝอยติดเชื้อที่ถูกวิธี  
	 	 โดยผู้รับบริการต้องแจ้งให้ราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ทราบ เพื่อให้มีการรวบรวม 
	 	 มูลฝอยติดเชื้อไปกําจัดด้วยวิธีที่ถูกต้อง
	 	 3)	ผู้ให้บริการควรจัดการมูลฝอยด้วยความระมัดระวัง และคำ�นึงถึงการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรค  
	 	 โดยการสวมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น การสวมถุงมือ หน้ากากอนามัย เป็นต้น
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(3) การจัดการสิ่งปฏิกูลอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล
	 	 1)	จัดให้มีอุปกรณ์ทำ�ความสะอาดร่างกายผู้สูงอายุที่เหมาะสม 
	 	 2)	มีการจัดการของเสียและสิ่งปฏิกูลที่เกิดจากการทำ�ความสะอาดร่างกาย เช่น ปัสสาวะ อุจจาระ นํ้าเสีย 
	 	 อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยเทลงในโถส้วม เพื่อเป็นการรวบรวมของเสียเข้าสู่ระบบบำ�บัดนํ้าเสียต่อไป
	 	 3)	ดูและให้ผู้รับบริการมีพฤติกรรมการใช้ส้วมอย่างถูกต้อง
	 	 	 - ควรนั่งบนโถส้วม เพื่อเป็นการรักษาความสะอาดและลดการปนเปื้อนเชื้อโรคจากปัสสาวะ อุจจาระรวมทั้ง 
	 	 	   เป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้ส้วมที่ไม่ถูกวิธี 
	 	 	 - ราดนํ้าหรือกดชักโครกทุกครั้ง หลังการใช้ส้วม เพื่อสุขอนามัยที่ดี 
	 	 	 - ล้างมือทุกครั้ง หลังการใช้ส้วม โดยเฉพาะหลังการขับถ่าย เนื่องจากอาจเกิดการปนเป้ือนจาก อุจจาระ  
	 	 	   ซึ่งสามารถแพร่กระจายเชื้อโรคได้ เช่น อุจจาระร่วง

ที่มา : สำ�นักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย
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ด้านการจัดการสุขาภิบาลอาหารและนํ้า

สถานที่ปรุง ประกอบอาหาร
	 1	. ควรจัดพื้นที่หองครัวใหมีขนาดที่เหมาะสม การวางสิ่งของตาง ๆ แยกประเภทเปนสัดสวน โดยวางสูงจากพื้น
อยางนอย 60 เซนติเมตร และมีมาตรการปองกันแมลงวัน
	 2. หมั่นทำ�ความสะอาดหองครัว ปลองระบายควัน ตะแกรงมุงลวด ผนังเหนืออางลางจาน และรางระบายน้ํา 
เปนประจํา
	 3. โตะเตรียมอาหาร สูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร พื้นผิวโตะควรปูดวยวัสดุพื้นผิวเรียบ ทําความสะอาดงาย 
เชน โฟเมกา สเตนเลส อลูมิเนียม ไมใชพื้นผิวที่เปนไมเนื่องจากไมจะดูดซึมสิ่งสกปรก นํ้า นํ้ามันไดงาย ทําความสะอาด
ยาก และชื้นงาย 
	 4. หองเก็บวัตถุดิบ เครื่องปรุง เก็บเฉพาะสิ่งของที่จำ�เปนตองใช จัดวางใหเปนระเบียบบนชั้น สูงจากพื้นอยางนอย 
60 เซนติเมตร หรือหากเปนของท่ีมีน้ําหนักมากวางบนพาเลสพลาสติก สูงจากพ้ืนอยางนอย 15 เซนติเมตร ไมวางกับพ้ืน 
เพือ่ใหทาํความสะอาดงาย ไมเปนแหลงทีอ่ยูอาศยัของสัตวแมลงนาํโรค แยกเกบ็หางจากสารเคม ีอปุกรณทาํความสะอาด 
และใชระบบ First in First out 
	 5. มีการระบายอากาศที่ดี หรือมีพัดลมดูดอากาศ หรือมีปล่องระบายควัน
	 6. มีแสงสว่างบริเวณที่ปรุง ประกอบอาหารที่เพียงพอและเหมาะสม
	 7. จัดใหมีถังดักไขมัน กอนระบายน้ําทิ้งลงสูทอสาธารณะ และรางระบายน้ําท้ิงจากหองครัว ตองพ้ืนผิวเรียบ 
ทำ�ความสะอาดงาย ไมชำ�รุดหรือแตกราว
	 8. ถังขยะเปนถังไมรั่วซึม มีฝาปดและมีการคัดแยกขยะแตละประเภท เชน ขยะทั่วไป ขยะอันตราย (หลอดไฟ 
แบตเตอรีโ่ทรศพัท หรือกระปองสเปรยยาฆาแมลง เปนตน) เศษอาหาร และขยะตดิเชือ้ และนำ�ไปกำ�จดัตามหลกัสุขาภบิาล
เป็นประจำ�ทุกวัน
	 9. ควรจัดใหมีที่เก็บสัมภาระของเจาหนาที่ไมเก็บในหองครัว 
	 10. หองสวมควรแยกจากหองครัว แตหากอยูในหองครัว ประตูหองสวมควรปดตลอดเวลา หรือ มีฉากกั้น  
เพื่อไมใหเปนแหลงแพรเชื้อโรค หมั่นทําความสะอาดเปนประจํา และผูปรุงเตรียมอาหาร ควรลางมือดวยนํ้าและสบู  
ทุกครั้ง หลังออกจากหองสวม
	 11. ควรมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือสำ�หรับป้องกันอัคคีภัยจากการใช้เชื้อเพลิงในการปรุง ประกอบอาหารและผู้ปรุง 
ประกอบอาหารต้องมีความรู้และสามารถใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือสำ�หรับป้องกันอัคคีภัยได้

อาหาร
	 1. เนือ้สตัวสด เกบ็ในอณุหภมูทิีต่ํา่กวา 5 องศาเซลเซียส วางสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 เซนติเมตร เกบ็แยกเปนสดัสวน 
ไมนําอาหารพรอมบริโภค เชน ผลไม แชใกลกับเนื้อสัตวสด และหมั่นละลายนํ้าแข็งในตูเย็นเปนประจํา เพื่อใหความเย็น
เพียงพอ และประหยัดไฟฟา
	 2. อาหารแห้ง ต้องสะอาด ปลอดภัย ไม่มีการปนเปื้อน และมีการเก็บอย่างเหมาะสม
	 3. อาหารในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท เครื่องปรุงรส วัตถุเจือปนอาหาร และสิ่งอื่นที่นำ�มาใช้ในกระบวนการประกอบ
หรือปรุงอาหารต้องมีสภาพดี มีเลขสารบบอาหาร (เลข อย.) ปลอดภัยได้มาตรฐาน โดยต้องเก็บเป็นระเบียบ สูงจากพื้น
อย่างน้อย 30 เซนติเมตร
	 4. อาหารพรอมบริโภค ควรรับประทานหลังปรุงเสร็จใหม่ ๆ มีการปกปดอาหาร เพื่อปองกันแมลงวันตอม วางสูง
จากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร กรณีรับประทานไมหมด จะเก็บไวรับประทานมื้อตอไป หรือ หากไมรับประทานทันที 
ใหเก็บรักษาในตูเย็น เมื่อจะนํามารับประทาน ตองมีการอุนใหเดือดกอน หรืออุนทุก 2 ชั่วโมง
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	 5. การเสิรฟอาหาร การวางอาหารระหวางเสิรฟ ควรสูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร เชน เวลาเสิรฟ ไมควรวาง
หมออาหารอยูระดับขา และไมควรวางถาดอาหารซอนกัน เพื่อปองกันการปนเปอนสิ่งสกปรกลงสูอาหาร
	 6. อาหารบริจาค ควรแนะนําผู้บริจาคเก่ียวกับประเภทของอาหารท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ควรหลีกเล่ียง อาหารประเภทยํา 
หรืออาหารเสิรฟเย็น อาหารประเภทกะทิ ไขมันสูง เน่ืองจากเส่ียงตอการปนเปอน เช้ือโรค หรือบูดเนาเสียไดงาย กอนเสิรฟ
ควรมีมาตรการตรวจสอบคุณภาพ เชน ดูลักษณะ ทางกายภาพ มีฟอง มีกลิ่นบูดเปรี้ยวหรือมีรสชาติที่ผิดปกติหรือไม่
	 7. นํ้าดื่มหรือเครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ต้องมีคุณภาพและเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน เช่น มีเลขสารบบ
อาหาร (อย.) รวมถึงวางสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร
	 8. นํ้าที่ใช้การปรุง ประกอบอาหาร หรือ เครื่องดื่มต้องใช้นํ้าที่มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานที่หน่วยงาน
ราชการรับรอง

ภาชนะอุปกรณ์
	 1. การเก็บอุปกรณตักอาหาร เชน ทัพพี ตะหลิว กระบวย ชอนสอม เก็บในภาชนะโปรงสะอาด โดยเอาดามขึ้นหรือ
วางไปในแนวเดียวกัน หรือเก็บในที่สะอาดมีการปกปดมิดชิดเพื่อปองกันการปนเปอน 
	 2. การวางภาชนะใสอาหาร เชน หมอ ควรวางบนชั้นสูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร เพื่อปองกันการปนเปอน
จากพื้น
	 3. เขียงไม  ควรแยกใชระหวางเขียงอาหารดิบ และเขียงอาหารสุก เพื่อปองกันการปนเปอนขาม ไมมีรองรอยแตก 
ไมขึ้นรา เขียงพลาสติกเหมาะสําหรับอาหารประเภทผัก ผลไม  และควรใชฝาชีครอบ เพื่อปองกันการปนเปอน 
ไมใชผาคลุม เนื่องจากผาอาจมีการปนเปอนได 
	 4. ช้อน แกวนํ้าสวนตัวของผูสูงอายุ ตองลางทําความสะอาดทุกครั้งหลังการใช เพื่อไมใหเกิดการปนเปอน
	 5. อางลางภาชนะหรือที่ลางภาชนะ เชน จาน ชาม แกวนํ้า หมอ ควรสูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร และพื้น
บริเวณโดยรอบตองไมชํารุดหรือแตกราว พื้นควรเรียบ ทําความสะอาดงาย
	 6. ลางภาชนะอุปกรณดวยวิธีการ 3 ขั้นตอน และข้ันตอนสุดทายตองมีการฆาเชื้อโรค เชน ตากแดด/แชน้ํารอน/ 
แชนํ้าคลอรีน/ใชเครื่องอบ เปนตน 
	 7. ภาชนะใสอาหารท่ีลางทําความสะอาดแลว ควรควํา่หรอืตากภาชนะใหแหง บนชัน้วาง ภาชนะทีส่งูจากพืน้อยางนอย 
60 เซนติเมตร ไมควรใชผาเช็ด เพราะอาจเกิดการปนเปอน การเก็บภาชนะ ควรเก็บในตูท่ีมีการปกปด หรือในกลอง
พลาสติกใสมีฝาปด เพื่อปองกันฝุน และแมลงสัตวนําโรค เชน แมลงวัน แมลงสาบ มด หนู จิ้งจก นก แมว ฯลฯ

ผู้สัมผัสอาหาร 
	 1. ผู้สัมผัสอาหาร (ผู้ปรุง ผู้เสิรฟอาหาร ผู้เตรียมอาหาร และผู้ลางภาชนะ) ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
	 	 • ตองแตงกายสะอาด และสวมเสื้อมีแขนที่สะอาด 
	 	 • ผูกผากันเปื้อนสีขาว หรือมีเครื่องแบบ และสวมหมวก หรือเน็ทคลุมผม 
	 	 • ตองเปนผู้มีสุขภาพดี ไมเปนโรคติดตอ ไมเปนโรคผิวหนัง มีการตรวจรางกายประจําป ตรวจเลือด เพื่อตรวจหา 
	 	 	 ไวรัสตับอักเสบชนิดเอ และมีหลักฐานการตรวจสุขภาพในปนั้นใหตรวจสอบได
	 	 • มสีขุนสิยัทีด่ ีเชน ลางมอืกอนและหลงัปรงุประกอบอาหาร ตัดเล็บส้ัน ไมสูบบหุร่ี ในขณะปฏบิติังาน ไมใชมือหยบิ 
	 	 	 จับอาหารที่ปรุงเสร็จแลวโดยตรง แมจะเปนขนมแหง เชน ขนมเปยะ ในการใชถุงมือหยิบจับอาหาร ตองไมหยิบ 
	 	 	 สิ่งของอย่างอื่น นอกจากอาหาร และไมสวมใสเครื่องประดับทุกชนิด เปนตน
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	 2. ผู้สัมผัสอาหารตองผานการอบรมหลักสูตรสุขาภิบาลอาหารสำ�หรับผู้สัมผัสอาหาร เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตนและการมีสุขลักษณะสวนบุคคลที่ถูกตอง เชน การแตงกาย การดูแลความสะอาด ผากันเปอนและ  
หมวกคลุมผม การลางมือ การตัดเล็บสั้น การไมใชมือเปลาหยิบจับอาหารพรอมรับประทาน การปดประตูหองครัว  
เปนประจำ�เพื่อปองกันแมลงและสัตวนําโรค

สัตว แมลงนําโรค
	 1. มีมาตรการปองกันไมใหสัตว์เลี้ยงมาอาศัย หรือเขาไปในหองครัว เพราะจะทำ�ใหเกิดการปนเปอนอาหารได้
	 2. ในการปรงุ ประกอบอาหาร มลูฝอยทีเ่กดิขึน้สว่นใหญจ่ะเปน็เศษอาหาร ซึง่จะเปน็แหลง่อาหารของสตัว์และแมลง
ต่าง ๆ ได้ ดังนั้น การป้องกันสัตว์และแมลงนำ�โรคที่ดีที่สุดคือการจัดการเศษอาหารไม่ให้เหลือตกค้างภายในครัว

ที่มา : สำ�นักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า กรมอนามัย
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. ชื่อสถานประกอบกิจการ............................................................................………………………………………
	 	 	 สถานที่ตั้ง.....................ตำ�บล..................................อำ�เภอ................................จังหวัด.........................
	 2. เปิดให้บริการ ณ วันที่...........................เดือน..............................พ.ศ.................................	
	 3. ลักษณะที่ตั้ง/อาคาร
	 	 	  บ้านเดี่ยว	 	 	 	   อาคารพาณิชย์
	 	 	  ทาวน์โฮม	 	 	 	   ห้องแถว
	 	 	  อาคารสาธารณะ/โรงพยาบาล	 	   อื่นๆ ระบุ.............................................
	 4.	 ขนาดของพื้นที่ 
	 	 	  ไม่เกิน 100 ตารางเมตร		
	 	 	  เกิน 100 ตารางเมตรแต่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร
	 	 	  เกิน 200 ตารางเมตรแต่ไม่เกิน 400 ตารางเมตร	 	
	 	 	  เกิน 400 ตารางเมตร
	 5. ผู้ประสานงานหลักประจำ�สถานประกอบกิจการ 
  	 	   ชื่อ-สกุล .....................................ตำ�แหน่ง .........................................โทร.............................................
	 6. โรงพยาบาลรับส่งต่อ (ระบบการส่งต่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน) ………………...........…………………………………

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
	 1.ด้านสุขลักษณะอาคารทั่วไป
	 	 1.1 พื้นที่ที่ใช้ประกอบกิจการอยู่ในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอื่นหรือไม่ 
	 	 	 	  ใช่	 	  ไม่ใช่
	 	 1.2 กรณีท่ีมีการใช้พ้ืนท่ีร่วมกับกิจการอ่ืนอยู่ภายในอาคารเดียวกัน มีการแบ่งเขตพ้ืนท่ีบริเวณท่ีให้บริการอย่างชัดเจน
	 	 	 	  ใช่	 	  ไม่ใช่
	 	 1.3 ความกว้างของทางเดินภายในอาคาร กว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร
	 	 	 	  ใช่	 	  ไม่ใช่
	 	 1.4 พื้นที่บริเวณภายในอาคารมีความสะอาด เป็นระเบียบ
	 	 	 	  มี	 	  ไม่มี
	 	 1.5 มีการระบายอากาศที่เพียงพอและไม่มีกลิ่นเหม็นอับ
	 	 	 	  มี	 	  ไม่มี
	 	 1.6 แสงสว่าง สามารถอ่านหนังสือได้ในระยะ 1 ไม้บรรทัด
	 	 	 	  ใช่	 	  ไม่ใช่

แบบประเมินการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
สำ�หรับสถานประกอบกิจการการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
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รายการตรวจสอบสุุขลัักษณะ
ผลการตรวจสอบ ข้้อเท็็จจริิง

ที่่�พบ

คำแนะนำ/

ข้้อเสนอแนะใช่่ ไม่่ใช่่ ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

สถานที่่�ตั้้�งกิิจการ

1. สถานที่่�ตั้้�งเหมาะสม ระยะห่่างเป็็นไปตามกฎหมาย

2. อาคารมีีความมั่่�นคง แข็็งแรง

3. มีีทางหนีีไฟ บัันไดหนีีไฟ หรืือทางออกฉุุกเฉิิน
ไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง มีีป้้ายหรืือเครื่่�องหมายแสดงชััดเจน 
เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยการควบคุุมอาคาร 

4. สถานประกอบกิิจการมีีการจััดแสงสว่่างเหมาะสม
เพีียงพอ เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยการควบคุุมอาคาร

5. สถานประกอบกิิจการมีีการระบายอากาศเหมาะสม 
เพีียงพอ เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยการควบคุุมอาคาร

6. สถานประกอบกิิจการมีีความสะอาด จััดวางสิ่่�งของ
เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ปลอดภััย เป็็นสััดส่่วน และดููแล
รัักษาความสะอาดให้้ถููกสุุขลัักษณะอย่่างสม่่ำเสมอ

การสุุขาภิิบาลสถานประกอบกิิจการ

7. สถานประกอบกิิจการมีีห้้องน้้ำ ห้้องส้้วม อ่่าง
หรืือที่่�ล้้างมืือที่่�สะอาด เพีียงพอ ถููกสุุขลัักษณะ
ดููแลรัักษาความสะอาดเป็็นประจำ

8. สถานประกอบกิิจการมีีภาชนะบรรจุุหรืือภาชนะ
รองรัับมููลฝอย ที่่�สะอาด มีีฝาปิิด ไม่่แตกหรืือรั่่�วซึึม 
และเพีียงพอกัับประเภทและปริิมาณของมููลฝอย

9. สถานประกอบกิิจการมีกีารป้้องกันั ควบคุมุ กำจัดัแมลง
และสัตัว์์พาหะนำโรค มิใิห้้เป็็นแหล่่งเพาะพันัธุ์์�และแพร่่
ระบาดของโรค

10. สถานประกอบกิิจการมีกีารระบายน้ำ้ที่่�เหมาะสม 
และดูแูลมิใิห้้มีนี้ำ้ท่่วมขัังบริเิวณสถานประกอบกิจิการ

11. สถานประกอบกิิจการมีนี้ำ้ดื่่�มที่่�สะอาด เพีียงพอ
สำหรับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และมีภีาชนะรองรับัน้ำ้ดื่่�มที่่�สะอาด

ส่วนที่ 3 รายการตรวจสอบสุขลักษณะสถานประกอบกิจการ

ข้อเสนอแนะ/สรุปผลการตรวจประเมิน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

(..............................................................)
ตำ�แหน่ง.........................................................
วันที่ตรวจประเมิน...........................................

ลงชื่อ                                  ผู้ตรวจประเมิน

**หมายเหตุ กรณท่ีีสถานประกอบกจิการไมม่กีารใหบ้รกิารดแูลผูส้งูอายหุรอืผูร้บับริการในทีต่ัง้ของสถานประกอบกจิการ 
ให้ใส่เครื่องหมาย	   ในช่อง ไม่เกี่ยวข้อง ในข้อคำ�ถามนั้นๆ
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	 1.  การประกอบกจิการ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เร่ือง มาตรการควบคมุกำ�กบัดูแลการประกอบกจิการ 
		   ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 หมายถึง 
		  ตอบ  การประกอบกิจการที่ให้บริการส่งผู้ให้บริการไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ 
	 2. ผู้ดำ�เนินกิจการ หมายถึง 
		  ตอบ  เจ้าของ ผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการของการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
	 3. ผู้ให้บริการ หมายถึง 
		  ตอบ  ผู้ที่ทำ�หน้าที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่รับบริการที่บ้าน
	 4. เอกสารแนบท้ายกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแล 
		ผ  สูงอายุท่ีบ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
		  ตอบ  แบบทะเบียนบัญชีรายชื่อ (ผส.1) แบบทะเบียนประวัติ (ผส.2) แบบสรุปผล (ผส.3) แบบรายงานผล
	 การให้บริการ (ผส.4)
	 5. ผู้ดำ�เนินกิจการ ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร อะไร 
		  ตอบ  หลักสูตรผู้ดำ�เนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชั่วโมง
	 6. ผู้ให้บริการ ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร อะไร 
		  ตอบ  หลักสูตรผู้ดูแลสูงอายุ 420 ชั่วโมง
	 7. ผู้ดำ�เนินกิจการ ต้องมีคุณสมบัติอายุไม่ตํ่ากว่ากี่ปี 
		  ตอบ  มีอายุไม่ตํ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์
	 8. ผู้ให้บริการ ต้องมีคุณสมบัติอายุไม่ตํ่ากว่ากี่ปี 
		  ตอบ  มีอายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์
	 9.  อำ�นาจหน้าทีข่องราชการสว่นท้องถ่ินในการปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคมุ 
	     กำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564
		  ตอบ  ต้องออกข้อบัญญัติท้องถิ่นดาวน์โหลดตัวอย่างการยก (ร่าง) ข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ที่เว็บไซต์
	 https://homecare.anamai.moph.go.th/th/doc2/
	 10. บทบาทหน้าที่ของผู้ดำ�เนินกิจการในการปฏิบัติตามกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแล 
		  การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564
		  ตอบ  1. ตรวจสอบข้อกฎหมาย 2. ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 3. ดำ�เนินกิจการให้ถูกสุขลักษณะและ
	 	 	 เป็นไปตามกฎหมาย โดยศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ เว็บไซต์กิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
	 	 	 https://homecare.anamai.moph.go.th หรือ โทร 02-590 4508 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย
	 11.  อำ�นาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานในการปฏิบัติตามกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบ 
		  กิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564
		  ตอบ  ต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด มีอำ�นาจหน้าที่ตามมาตรา 44 แห่งพรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535
	 	 	 	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	 12. ประกอบกิจการโดยไม่ได้รับใบอนุญาต มีโทษอย่างไร 
		  ตอบ  มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ ปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
	 13. หากผู้ดำ�เนินกิจการฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบัติตามประกาศฯ ฉบับนี้ มีโทษอย่างไร 
		  ตอบ  มีโทษปรับไม่เกิน 50,000 บาท

คำ�ถามที่พบบ่อย
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	 14. เว็บไซต์กิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน คือ 
		  ตอบ  https://homecare.anamai.moph.go.th
	 15. เจตนารมณ์ของประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บรกิาร 
		ด  ูแลผู้สูงอายุที่บ้าน คือ 
		  ตอบ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการดังกล่าว รวมทั้งเป็นการยกระดับ 
	 	 	 มาตรฐานการประกอบกิจการให้ถูกสุขลักษณะอนามัยและเกิดความปลอดภัยกับผู้สูงอายุ
	 16. หากราชการส่วนท้องถิ่นยังไม่ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นควบคุมกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของ
		ผ  ู้รับบริการไว้ในพื้นที่ ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ฉบับนี้ จะไม่มีผลใช้บังคับใช่หรือไม่ 
		  ตอบ ใชเ่นือ่งจาก ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ฉบบันี ้มผีลใชบ้งัคบัในพ้ืนทีท่ีร่าชการส่วนทอ้งถิน่ออกขอ้บัญญตั ิ
	 	 	 ท้องถ่ินควบคุมกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการไว้แล้วทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตามความใน 
	 	 	 มาตรา 32 และมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	 17. ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น จะมีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
		  หรือไม่ อย่างไร
		  ตอบ กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการที่ประกาศ 
	 	 	 ตามมาตรา 31 ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอำ�นาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นดังต่อไปนี้ (1) กำ�หนดประเภทของ 
	 	 	 กิจการตามมาตรา 31 บางกิจการหรือทุกกิจการให้เป็นกิจการที่ต้องมีการควบคุมภายในท้องถิ่นนั้น (2)  
	 	 	 กำ�หนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปสำ�หรับให้ผู้ดำ�เนินกิจการตาม (3) ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือ 
	 	 	 สขุลกัษณะของสถานท่ีท่ีใชด้ำ�เนนิกจิการและมาตรการป้องกนัอนัตรายต่อสขุภาพหากราชการสว่นท้องถิน่ 
	 	 	 ไม่ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น ประชาชนหรือผู้ได้รับผลกระทบ สามารถปกป้องคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายของ 
	 	 	 ตนเองได้ โดยแจ้งให้ราชการท้องถิ่นออกข้อบัญญัติท้องถิ่นหากราชการส่วนท้องถิ่นยัง ไม่ดำ�เนินการ  
	 	 	 ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย และกระทบชุมชน อาจฟ้องต่อศาลปกครอง 
	 	 	 ต่อไปได้ นอกจากนี้คณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัดซึ่งมีหน้าที่ตาม มาตรา 17/3 กำ�กับดูแลการปฏิบัต ิ
	 	 	 หนา้ทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินใหป้ฏบิตัติามกฎหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง หากพบวา่ไมป่ฏบิตั ิใหร้ายงาน 
	 	 	 ต่อคณะกรรมการสาธารณสุขเพื่อพิจารณาเสนอต่อ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขกำ�หนดนโยบาย  
	 	 	 ไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เพื่อสั่งการต่อไปได้
	 18. ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการ 
			   ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 ได้ที่ใด
		  ตอบ  เว็บไซต์กิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน https://homecare.anamai.moph.go.th
	 	 	 หรือ โทร 02-590 4508 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย
	 19. สื่อประชาสัมพันธ์แนะนำ�กิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน หรือกิจการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
		  ตอบ คลิปวิดีโอแนะนำ�ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให ้
	 	 	 บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 https://youtu.be/DmmS57SMZf0
	 20. อยากทราบแนวทางปฏิบตัติามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เร่ืองมาตรการควบคมุกำ�กบัดูแลการประกอบ 
	  	  กิจการให้บริการ ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ.2564 
		  ตอบ  ดาวน์โหลดคู่มือแนวทางปฏิบัติได้ที่ https://homecare.anamai.moph.go.th/th/doc2/216629
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รายชื่อคณะทำ�งานพัฒนาคู่มือแนวทางปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 (ฉบับที่ 1)

1. นายแพทย์นิธิรัตน์ บุญตานนท์	 	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

2. นางรัชนี บุญเรืองศรี		 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

3. นายศุภกฤต จึงพิภานิชกุล	 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

4. นางสาวฐานิฉัตร เขียวเกษม		 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

5. นางสาวลลิชญา อุประรัตน์	 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

6. นางสาวหทัยทิพย์ ดำ�นุ้ย	 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

7. นางสาวศศิมา คงศิริ		 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

8. นางสาวชนิกานต์ พูลเกิด	 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ 

9. นางสาวสกุณา คุณวโรตม์	 	 	 กองกฎหมาย กรมอนามัย

10. นายกานต์ เจิมพวงผล	 	 	 กองกฎหมาย กรมอนามัย

11. นางสาวพรรณวรท อุดมผล	 	 กองกฎหมาย กรมอนามัย

12. นายวิทยา โสแพทย์	 	 	 กองกฎหมาย กรมอนามัย

13. นางสาวปรียนิตย์ ใหม่เจริญศรี	 	 สำ�นักอนามัยสิ่งแวดล้อม

14. นางสาวอุไรพร ถินสถิตย์	 	 	 สำ�นักอนามัยสิ่งแวดล้อม

15. นางสาวฐิติพร ผาสอน	 	 	 สำ�นักอนามัยสิ่งแวดล้อม

16. ผู้แทนศูนย์อนามัยที่ 1-12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

17. ผู้แทนกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

18. ผู้แทนเทศบาลนครรังสิต

19. ผู้แทนสำ�นักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร

20. นายแพทย์ฆนัท  ครุฑกูล	 	 	 นายกสมาคมสมาพันธ์สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 	 	 	 	 	 และผู้สูงอายุ

21. นางปวีณา ทวีกิจเจริญไพศาล	 	 ประธานฝ่ายสารสนเทศและกลุ่มธุรกิจจัดส่งตามบ้าน

	 	 	 	 	 	 สมาพันธ์สถานประกอบการเพื่อสุขภาพและผู้สูงอายุ

22. นายแพทย์เก่งพงศ์ ตั้งอรุณสันติ	 	 ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลผู้สูงอายุและศูนย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู

	 	 	 	 	 	 Chersery Home International



รายชื่อคณะทำ�งานพัฒนาคู่มือแนวทางปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง มาตรการควบคุมกำ�กับดูแลการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)

1. ทันตแพทย์ณัฐพงค์ กันทะวงค์	 	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

2. นางสาวฐานิฉัตร เขียวเกษม		 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

3. นางสาวลลิชญา อุประรัตน์	 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

4. นางสาวหทัยทิพย์ ดำ�นุ้ย	 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

5. นางสาวณิชาภัทร ถํ้าจันทร์	 	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

6. นางสาวกฤติยาภรณ์ นนทะภา	 	 สำ�นักอนามัยผู้สูงอายุ

7. นางสาวพิชามญชุ์ บุญประจักษ์	 	 สำ�นักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า

8. นางสาวปรียานุช เรืองหิรัญวนิช	 	 สำ�นักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า

9. นางสาวพิมพ์ผกา สุวรรณมาลี	 	 สำ�นักอนามัยสิ่งแวดล้อม

10. นางพรพรรณ บุญปลิก	 	 	 สำ�นักอนามัยสิ่งแวดล้อม

11. นางสาวอัญชลี ศิริกาญจนโรจน์	 	 สำ�นักโภชนาการ

12. นางสาวสุพรรณี ช้างเพชร		 	 สำ�นักโภชนาการ

13. นางนิยดา วิไลกิจวัฒน์	 	 	 กองกฎหมาย กรมอนามัย

14. นายสุธีร์ พลายแก้ว	 	 	 กองกฎหมาย กรมอนามัย

15. นางสาวเพ็ญนภา ทองอาจ		 	 สำ�นักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม สำ�นักอนามัย 

	 	 	 	 	 	 กรุงเทพมหานคร

16. นางสาวณฐพรรณ ผลงาม	 	 	 สำ�นักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม สำ�นักอนามัย  

	 	 	 	 	 	 กรุงเทพมหานคร

17. นางสาวชลธิชา นิวาสเวส	 	 	 กองการพยาบาลสาธารณสุข สำ�นักอนามัย 

	 	 	 	 	 	 กรุงเทพมหานคร



DATETitel



DATETitel



DATETitel





ฉบับปรับปรุง
พ.ศ. 2568

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เร�่อง มาตรการควบคุมกำกับดูแลการประกอบกิจการให�บร�การดูแลผู�สูงอายุที่บ�าน

ของผู�รับบร�การ พ.ศ. 2564


