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ผลงานเรื่อง    การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ         

                  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

นางสาวปยะฉัตร พนทาส 

บทคัดยอ 
 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู สูงอายุ ประจำปงบประมาณ             
พ.ศ. 2563 จัดทำขึ้นเพื่อวิเคราะหและติดตามการประเมินผลแผนฯ ในดานกระบวนการ (Process) และ
ผลสัมฤทธิ ์ (Output) ของโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัต ิการฯ ที ่ดำเนินการโดยหนวยงานภายใต                 
Cluster กลุมผูสูงอายุ วาสามารถบรรลุผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที ่กำหนดไวหรือไม      
ตามทฤษฎี CIPP Model และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
เพื่อใหผูบริหารและหนวยงานสามารถนำขอมูลจากการวเิคราะหไปปรับใชไดอยางเหมาะสมตอไป สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) และมีเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล คือ แบบฟอรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และ
แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
 สำหรับขอมูลที่นำมาวิเคราะหความสอดคลองคือ ขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารที่เกี ่ยวของ ไดแก 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2563 – 2565) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 - 2565 ขอมูลแผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการฯ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2563 - 2565 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป            
(พ.ศ.2561 - 2580) ในการวิเคราะหกระบวนการนำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ การกำกับ ติดตามผลการ
ดำเนินงาน โดยแผนปฏิบัติการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีโครงการทั้งหมด 4 โครงการ ประกอบดวย
กิจกรรมสำคัญ จำนวน 11 กิจกรรม และกิจกรรมกรรมยอย จำนวน 48 กิจกรรม ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ พบวา หนวยงานกรมอนามัยภายใต Cluster กลุมผูสูงอายุ สามารถดำเนินการไดบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการที่รอยละ 85.52 ดำเนินการตามกิจกรรมเดิมได คิดเปนรอยละ 79 มีการเพ่ิม
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการ คิดเปนรอยละ 6 และยกเลิกกิจกรรมท่ีไมสามารถดำเนินการได คิดเปนรอยละ 15  
ในสวนของผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดและผลผลิตตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ พบวา ภาพรวม
ดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 โดยกลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 75 แสดงถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 
ระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ที่มี 3C (Care Manager, Caregiver, 
Care Plan) เปนแรงขับเคลื่อนหลัก รองลงมาคือ กลยุทธที่ 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนา
สุขภาวะ ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 และกลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ ดำเนินการไดตามเปาหมาย เพียงรอยละ 25 

ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ Cluster กลุมผูสูงอายุ ควรมีการกำกับติดตาม 
ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ ทุกไตรมาส และนำผลการประเมินแผนปฏิบัติการฯ มาพิจารณา เพื่อให
สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการบนพื้นฐานของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ บรรลุผลสำเร็จ และสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลของโครงการ/กิจกรรม ในกรณีท่ีเปนโครงการเดิมอยางนอย 
1 ปยอนหลัง กอนกำหนดคาเปาหมายของตัวชี ้ว ัด/ผลผลิต เพื ่อไมใหมีการกำหนดเปาหมายต่ำเกินไป            
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หรือสูงเกินไปจนเกินความสามารถของหนวยงาน และการสงเสริมใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแสดงความคิดเห็นตอการจัดทำแผนฯ เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
คำสำคัญ (Keywords) : การติดตามและประเมินผล, แผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ, กลยุทธและ
ตัวช้ีวัด/ผลผลิต  

บทนำ 
ประเทศไทยกาวเขาสู การเปนสังคมสูงอายุแลว มีประชากรทั ้งสิ ้น จำนวน 66.68 ลานคน            

เปนประชากรสูงอายุ 12.51 ลานคน หรือรอยละ 18.77 (รายงานมิเตอรประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล  
ณ วันที ่ 7 กรกฎาคม 2564) การเขาสู สังคมสูงอายุมีผลกระทบทั้งดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม            
ซึ ่งประชากรผู ส ูงอายุมีแนวโนมอัตราที ่เพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็ว ในขณะที ่จำนวนประชากรวัยทำงานท่ีมี
ความสามารถในการดูแลเกื้อหนุนผูสูงอายุกลับมีแนวโนมลดลง สงผลใหการดูแลผูสูงอายุในครอบครัวลดลง 
ปญหาผูสูงอายุอยูตามลำพัง และถูกทอดท้ิงในสถานรับเลี้ยงดูเพ่ิมมากข้ึน  

กรมอนามัย มีบทบาทสำคัญในการอภิบาลระบบการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดลอม  
ดูแลสงเสริมพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต จากอุงเชิงกรานสูเชิงตะกอน อยูและจากไปอยางสมศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย โดยตั้งเปาอยากเห็นคนไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดในอีก 20 ปขางหนา อยูที่ 85 ป และตองอยู
อยางมีสุขภาพดี ไมนอยกวา 75 ป การเตรียมความพรอมผูสูงอายุและการเขาสูสังคมสูงอายุอยางมีคุณภาพ  
จึงเปนเรื ่องที ่สำคัญ ซึ ่งจะเปนการลดคาใชจายดานบริการสุขภาพ ประชาชนไดรับการสงเสริมสุขภาพ  
ปองกัน ควบคุมโรค รักษาพยาบาล และฟ นฟูสุขภาพในชุมชน มีทักษะกาย ใจ มีพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่พึงประสงคมีความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) และอยูในสภาพแวดลอมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ  
เพ่ือการมีสุขภาวะท่ีดีอยางยั่งยืน 

ดังนั้น การมีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที ่ดีจะเปนเครื่องมือสำคัญขั้นตน ของกระบวนการ
บริหารงานที่จะชวยขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายในภาพรวมอยางมีประสิทธิภาพ Cluster         
กลุมผูสูงอายุ มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ และติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการของ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายใต Cluster ไดมีการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการเปนประจำทุกป โดยใชแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 – 2565 
เปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีกรอบการดำเนินงานโครงการสำคัญ Cluster          
กลุมผูสูงอายุ และแผนปฏิบัติการกรมอนามัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบการขับเคลื่อนการดำเนินงานโครงการสำคัญ Cluster กลุมผูสูงอายุ 

 

แผนภาพท่ี 2 แผนปฏิบัติการกรมอนามัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผูวิเคราะหไดเห็นถึงประโยชนของการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ที่นอกจาก 
จะทำใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
ของการดำเนินโครงการแลว ยังสามารถเปนแนวทาง ขอเสนอแนะ แกผูบริหารหนวยงาน เพื่อใหสามารถ
พิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับสถานการณดานเศรษฐกิจ สังคม และภาวการณปจจุบันท่ี 
มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอีกดวย ผู ว ิเคราะหหวังอยางยิ ่งวารายงานการวิเคราะหการติดตาม 
และประเมินผลฯ นี้ จะเปนประโยชนสำหรับผูสนใจในการนำขอมูลสวนนี้ไปใชในการวางแผนเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการในปตอ ๆ ไป 
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วัตถุประสงค  
1. เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. เพื่อประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในดาน

กระบวนการและผลผลิต 
3. เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำขอมูลไป

ปรับปรุง สำหรับการวางแผนปฏิบัติการในปงบประมาณถัดไปไดอยางเหมาะสม 

วิธีการดำเนินงาน/วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน   
 การศึกษานี้เปนการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู สูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในดานกระบวนการและผลผลิต ตามแนวคิดและรูปแบบการประเมิน
โครงการ CIPP Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L.Stufflebeam) (สุขแสน, 2564) ใน 2 สวน 
คือ ประเมินกระบวนการในการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
ของแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวยโครงการ/
กิจกรรม ตัวชี้วัดและผลผลิต ตลอดจนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ  

วิธีการศึกษา/กรอบแนวทาง 

 กระบวนการการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ประกอบดวย  

1. การวิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจำป 
2. การประเมินกระบวนการนำแผนไปสูการปฏิบัติ การกำกับและติดตามผล 

3. การวิเคราะหการประเมินตัวชี้วัด/ผลผลิตและกลยุทธแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 

4. การศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ตารางที่ 1 กรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเมิน แหลงขอมูล เครื่องมือ/วิธีการ การวิเคราะห เกณฑการประเมิน 
วิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจำป 
ความสอดคลอง
ระหวางแผนปฏิบัติ
การประจำป  

- แผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป  
- แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 
- แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมฯ
ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 
2563 – 2565 
 
 
 

Flowchart /ผัง
ตนไม แสดงความ
เชื่อมโยง  
 

วิเคราะหเนื้อหา  แผนปฏิบัติการ
ประจำป มีความ
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรชาติแผน
แมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 
และแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมฯ 
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ประเมิน แหลงขอมูล เครื่องมือ/วิธีการ การวิเคราะห เกณฑการประเมิน 
ประเมินกระบวนการ 
- กระบวนการนำ
แผนปฏิบัติการไปสู
การปฏิบัติ  
- การกำกับ 
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน  

1. แผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุม
ผูสูงอายุ 
2. รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ รอบ 
6 เดือน และ 12 
เดือน  

1. แบบฟอรมการ
จัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำป  
2. แบบฟอรมการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

จำนวนนับ  
รอยละ คาเฉลี่ย  

ประมวลผลตาม
เกณฑท่ีกำหนด  

ประเมินผลผลิต 
ผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัด และ
ผลผลิตของ
แผนปฏิบัติการ  
 

หนวยงานภายใต 
Cluster กลุม
ผูสูงอายุ  

แบบฟอรมการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

จำนวนนับ  
รอยละ คาเฉลี่ย  

ผานเกณฑเปาหมาย
ท่ีระบุไวใน
แผนปฏิบัติการ  

ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะ
ของการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุม
ผูสูงอาย ุ 

หนวยงานภายใต 
Cluster กลุม
ผูสูงอายุ  

แบบฟอรมการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

วิเคราะหเนื้อหา 
ปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะ  

ปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะของ
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุม
ผูสูงอาย ุ 

ผลการศึกษา/ผลการวิเคราะห 
 1. ความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจำป 
 Cluster กลุมผูสูงอายุ มีภารกิจในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีเอื ้อตอผูสูงอายุ 
ในชุมชน กำหนดเปาประสงคคือ “ผูสูงอายุสุขภาพดี ดูแลตนเองได และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” และขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานผานกลยุทธและมาตรการ ไดแก 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ 
 1.1 สนับสนุนการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ Preventive Long Term Care ภายใต “สุขเพียงพอ ชะลอชรา 
ชีวายืนยาว” (A) 
 1.2 พัฒนา/สนับสนุน การใชเทคโนโลยี นวัตกรรม เพ่ือสรางความรอบรูดานสุขภาพ ทักษะในการเฝาระวัง 
และดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน ครอบครัว ชุมชน (I) 
 1.3 สนับสนุนการจัดสภาพสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ รวมกับภาคีเครือขาย
ท่ีเก่ียวของ (P) 
 1.4 ขับเคลื่อนชมรมผูสูงอายุคุณภาพใหเปนตนแบบการสงเสริมสุขภาพในชุมชน (R) 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
 2.1 พัฒนาระบบมาตรฐาน Long Term Care และ Intermediate Care ในชุมชน (R) 
 2.2 ขับเคลื่อนมาตรฐานหลักสูตรสำหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ (R) 
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 2.3 สงเสริม สนับสนุนระบบเฝาระวังภาวะสุขภาพผูสูงอายุท่ีจำเปนตองไดรับการดูแลชวยเหลือระยะยาว
ครอบคลุมท่ัวประเทศ (I) 
 2.4 ขับเคลื่อนการดูแลผูสูงอายุระยะยาว โดยบุคลากรสาธารณสุข ทีมสหวิชาชีพ/ทีมหมอครอบครัว
และภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศ (P)  
 2.5 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุ (B) 
กลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนาสุขภาวะ  
 3.1 สนับสนุนการดำเนินงานการขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพพระสงฆแหงชาติสูพ้ืนท่ี  (P) 
 3.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพพระสงฆ (I) 
 3.3 พัฒนามาตรฐานวัดรอบรู ดานสุขภาพ (Health Literate Temple) เพื ่อสรางความรอบรู 
ดานสุขภาพพระสงฆ (R) 

 ผลการวิเคราะหพบวา แผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ มีความสอดคลองกับ แผนยุทธศาสตรชาติ 
20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 – 2565 ดังแสดงในตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 ตารางท่ี 2 ความสอดคลองแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กับแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

(แผนระดับ 1) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสรางโอกาสความเสมอภาค

และเทาเทียมกันทางสังคม 
แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 
(แผนระดับ 2) 

ประเด็นท่ี 11 
การพัฒนาศักยภาพ
คนตลอดชวงชีวิต 

ประเด็นท่ี 13 
การเสริมสรางใหคน
ไทยมีสุขภาวะท่ีดี 

ประเด็นท่ี 15 
พลังทางสังคม 

แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบสงเสริม
สุขภาพและอนามัย

ส่ิงแวดลอมฯ  
ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2563 – 2565 
(แผนระดับ 3) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
สงเสริมสุขภาพ 4 กลุมวัย 

1.4 กลุมผูสูงอาย 
 

แผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

เปาประสงค 
“ผูสูงอายุสุขภาพดี 
ดูแลตนเองได และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี” 

 

กลยุทธท่ี 1 
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม
ของผูสูงอายุเพ่ือ

เตรียมความพรอมใน
การเขาสูสังคม

สูงอายุ 

กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาระบบ
การสงเสริม
สุขภาพดูแล
ผูสูงอายุใน

ชุมชน 

กลยุทธท่ี 3 
ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงาน

พระสงฆกับการ
พัฒนาสุขภาวะ 
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2. ผลการประเมินกระบวนการนำแผนไปสูการปฏิบัติ การกำกับและติดตามผล 
 Cluster กลุมผูสูงอายุ มีโครงการท่ีตองดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จำนวน 4 โครงการ ประกอบดวยกิจกรรมสำคัญ จำนวน 11 กิจกรรม และกิจกรรมกรรมยอย จำนวน 48 กิจกรรม 
ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ ฉบับปรับปรุง    
พ.ศ. 2563 – 2565 และสนับสนุนกลยุทธของ Cluster กลุมผูสูงอายุ โดยมีผลการดำเนินงานภาพรวม      
ดังแสดงในตารางท่ี 3 และแผนภูมิท่ี 1 ดังนี้ 

 ตารางที ่ 3 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563          
ท่ีสนับสนุนกลยุทธของ Cluster กลุมผูสูงอายุ 

กลยุทธของ Cluster กลุมผูสูงอายุ ดำเนินการได 
(รอยละ) 

ดำเนินการไมได 
(รอยละ) 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของ
ผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ 

91.67 8.33 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุ
ในชุมชน 

80.00 20.00 

กลยุทธที ่ 3 ขับเคลื ่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการ
พัฒนาสุขภาวะ 

77.78 22.22 

ภาพรวมผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการฯ 85.42 14.58 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ภาพรวมผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  สามารถดำเนินการไดตามเปาหมาย รอยละ 85.52 สำหรับกลยุทธของ 
Cluster กลุมผูสูงอายุ ที่ดำเนินการไดมากที่สุด รอยละ 91.67 คือ กลยุทธที่ 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ รองลงมา คือ กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบ
การสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุในชุมชน ดำเนินการไดรอยละ 80.00 และกลยุทธที่ดำเนินการไดนอยที่สุด 
คือ กลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนาสุขภาวะ ดำเนินการไดรอยละ 77.78 

 แผนภูมิท่ี 1 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 จากแผนภูมิที ่ 1 พบวาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู สูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถดำเนินการตามกิจกรรมเดิมได คิดเปนรอยละ 79 มีการเพิ่มกิจกรรม 
เพ่ือดำเนินการ คิดเปนรอยละ 6 และยกเลิกกิจกรรมท่ีไมสามารถดำเนินการได คิดเปนรอยละ 15  

คงกิจกรรมเดิม (38)
79%

เพ่ิมกิจกรรม (3) 6%

ยกเลิกกิจกรรม (7)
15%
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 3. ผลการวิเคราะหการประเมินผลสัมฤทธิ์ต ัวชี ้ว ัด/ผลผลิตและกลยุทธของแผนปฏิบัต ิการ            
Cluster กลุมผูสูงอายุ 
 จากตัวชี้วัดและผลผลลิตทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด/ผลผลิต ตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 แผนภูมิที่ 2 สรุปผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ผลผลิต ตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 จากผลสัมฤทธิ์ของตัวชี ้ว ัดและผลผลลิตตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู ส ูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา ไมมีกลยุทธใดดำเนินการไดบรรลุเปาหมายทุกตัวชี้วัด/ผลผลิต ภาพรวม
ท้ังหมดดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 โดยกลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตท้ังหมด 4 ตัวชี้วัด/
ผลผลลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี ้ ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 25 กลยุทธที ่ 2 พัฒนาระบบ 
การสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุในชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด/ผลผลลิตที่สนับสนุน 
กลยุทธนี้ ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 75 และกลยุทธที่ 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆ 
กับการพัฒนาสุขภาวะ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด/ผลผลลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี้ 
ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 

 4. สรุปผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563
โดยใช CIPP Model ของแดเนียลแอลสตัฟเฟลบีม (Daniel L.Stufflebeam) (สุขแสน, 2564) ซ่ึงผูวิเคราะห
ไดศึกษาและประเมินใน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ (Process) และผลผลิตของการดำเนินงานโครงการ 
(Product) สรุปประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ดวย Flowchart /
ผังตนไม แสดงความเชื่อมโยง พบวามีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 – 2565 
  4.2 วิเคราะหกระบวนการนำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ การกำกับ ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ผานเครื ่องมือแบบฟอรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และแบบฟอรมรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน พบวา ภาพรวมผลสำเร็จของการดำเนินงาน
แผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถดำเนินการได รอยละ 
85.52 โดยกลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสู
สังคมสูงอายุ ดำเนินการไดมากท่ีสุด รอยละ 91.67 รองลงมาคือ กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพ
ดูแลผูสูงอายุในชุมชน ดำเนินการไดรอยละ 80.00 และกลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการ
พัฒนาสุขภาวะ ดำเนินการไดรอยละ 77.78 นอกจากนี้ ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Cluster           

25

75

50

0
20
40
60
80

100

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3



9 

 

กลุมผูสูงอายุ สามารถดำเนินการตามกิจกรรมเดิมได คิดเปนรอยละ 79 มีการเพิ่มกิจกรรมเพื่อดำเนินการ         
คิดเปนรอยละ 6 และยกเลิกกิจกรรมท่ีไมสามารถดำเนินการได คิดเปนรอยละ 15 
  4.3 วิเคราะหการประเมินตัวช้ีวัด/ผลผลิตและกลยุทธของแผนปฏิบัตกิาร Cluster กลุมผูสูงอายุ 
พบวา ไมมีกลยุทธใดดำเนินการไดบรรลุเปาหมายทุกตัวชี้วัด/ผลผลิต ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดและ
ผลผลิตตามแผนปฏิบัต ิการ Cluster กลุ มผ ู ส ูงอายุ คิดเปนร อยละ 50 สำหรับกลยุทธ ของ Cluster                      
กลุมผูสูงอายุ ที่ดำเนินการไดมากที่สุด รอยละ 75 คือ กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด/ผลผลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี้ แสดงถึง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ที่มี 3C 
ไดแก ผูจัดการการดูแลผูสูงอายุ (Care Manager) ผูดูแลผูสูงอายุ (Caregiver) และแผนการดูแลรายบุคคล 
(Care Plan) เปนแรงขับเคลื่อนหลัก รองลงมาคือ กลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนา
สุขภาวะ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลิตท้ังหมด 2 ตัวชี้วัด/ผลผลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี ้ ดำเนินการไดตาม
เปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 ซึ่งกิจกรรมในกลยุทธนี้ยังตองอาศัยกลไกจากภาคีเครือขายภายนอกที่เกี่ยวของ
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน และกลยุทธที่ดำเนินการไดนอยที่สุด คือ กลยุทธที่ 1 สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลิต
ทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด/ผลผลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี้ ดำเนินการไดตามเปาหมาย เพียงรอยละ 25 ซึ่งสาเหตุสวน
หนึ่งท่ีทำใหกลยุทธท่ี 1 ดำเนินการบรรลุเปาหมายไดนอย เนื่องจากเปนโครงการ/กิจกรรมใหมท่ีเริ่มดำเนินการ
เปนปแรก ประกอบกับมีสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีการระบาด
ใหญ (Pandemic) ไปท่ัวโลก (ตามประกาศขององคการอนามัยโลก, 11 มีนาคม 2563) ตั้งแตเดือนธันวาคม        
ป 2562 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงกลุมเปาหมายหลักเปนกลุมผูสูงอายุติดสังคม ท่ีเนนการรวมกลุมในการทำกิจกรรม
รวมกัน ทำใหการดำเนินงานเปนไปไดยาก เนื่องจากกิจกรรมในกลยุทธนี้เปนการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุผาน
กลไกชมรมผูสูงอายุ โรงเรียนผูสูงอายุ และไดมีการปรับแผนการดำเนินงานผานระบบออนไลน และใหมีการ
รวมกลุ มเชิงสังคมเพิ ่มมากขึ ้น แตก็ยังมีขอจำกัดในการใชเครื ่องมือสมารทโฟน และการเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

การนำไปใชประโยชน 
 1. ผูบริหารสามารถนำรายงานการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบตัิการ Cluster กลุม
ผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไปใชในการบริหารงาน เพ่ือกำกับ ติดตาม กำหนดแนวนโยบายใน
การดำเนินงาน และการกำหนดโครงการสำหรับแผนปฏิบัติการในปถัดไป  
 2. หนวยงานท่ีเก่ียวของภายใต Cluster กลุมผูสูงอายุ ไดรับทราบถึงความสำเร็จ ปญหา และอุปสรรค
ของการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ และใชเปนฐานขอมูลสำหรับการทำแผนปฏิบัติการในระยะ
ตอไปใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ความยุงยากในการดำเนินการ/ปญหา/อุปสรรค (ท่ีเปนปญหายุงยากของผูดำเนินการ) 
 จากการดำเนินการจัดทำและรวบรวม ประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวามีปญหา อุปสรรคในการดำเนินการ ดังตอไปนี้ 
 1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ Cluster 2 รอบในปงบประมาณ เนื่องจากสถานการณการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการรายงานผลการดำเนินงานไมตรงตามกำหนดเวลา 
 2. ไมมีกระบวนการพิจารณาคาเปาหมาย หรือผลการดำเนินงานตัวชี้วัด เพื่อเปนฐานขอมูลอางอิงใน
การกำหนดคาเปาหมาย 
 3. ผูบริหารยังไมไดใชประโยชนจากแผนปฏิบัติการประจำปในการบริหารหนวยงานอยางเต็มท่ี 
 4. บุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของยังไมมีความรู ความชำนาญในการจัดทำแผนปฏิบัติการ การจัดทำ
โครงการ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 
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ขอเสนอแนะ/วิจารณ  
 1. ควรมีการกำกับติดตาม ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ ทุกไตรมาส และนำผลการประเมิน
แผนปฏิบัติการฯ มาพิจารณา เพื่อใหสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการบนพื้นฐานของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
บรรลุผลสำเร็จ และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 2. ควรมีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลของโครงการ/กิจกรรม ในกรณีที่เปนโครงการเดิมอยางนอย 1 ป
ยอนหลังกอนกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด/ผลผลิต เพ่ือไมใหมีการกำหนดเปาหมายต่ำเกินไป หรือสูงเกินไป
จนเกินความสามารถของหนวยงานภายใต Cluster กลุมผูสูงอายุ 
 3. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการจัดทำแผนฯ เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 
 ในโอกาสนี้ผ ู ดำเนินการศึกษา ขอขอบพระคุณนายแพทยนิธ ิร ัตน บุญตานนท ผ ู อำนวยการ            
สำนักอนามัยผูสูงอายุ นายแพทยกิตติ ลาภสมบัติศิริ ผูอำนวยการสำนักงานตรวจราชการ กรมอนามัย ที่ไดให
ขอชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนจนทำใหการศึกษาในครั้งนี้สมบูรณ และขอขอบพระคุณผูรับผิดชอบงาน 
Cluster กลุมผูสูงอายุ หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคที่สนับสนุนขอมูลจนทำใหการศึกษา
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