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ผลงานเรื่อง    การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ         

                  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

นางสาวปยะฉัตร พนทาส 

บทคัดยอ 
 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู สูงอายุ ประจำปงบประมาณ             
พ.ศ. 2563 จัดทำขึ้นเพื่อวิเคราะหและติดตามการประเมินผลแผนฯ ในดานกระบวนการ (Process) และ
ผลสัมฤทธิ ์ (Output) ของโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัต ิการฯ ที ่ดำเนินการโดยหนวยงานภายใต                 
Cluster กลุมผูสูงอายุ วาสามารถบรรลุผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที ่กำหนดไวหรือไม      
ตามทฤษฎี CIPP Model และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
เพื่อใหผูบริหารและหนวยงานสามารถนำขอมูลจากการวเิคราะหไปปรับใชไดอยางเหมาะสมตอไป สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) และมีเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล คือ แบบฟอรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และ
แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
 สำหรับขอมูลที่นำมาวิเคราะหความสอดคลองคือ ขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารที่เกี ่ยวของ ไดแก 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2563 – 2565) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 - 2565 ขอมูลแผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการฯ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2563 - 2565 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป            
(พ.ศ.2561 - 2580) ในการวิเคราะหกระบวนการนำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ การกำกับ ติดตามผลการ
ดำเนินงาน โดยแผนปฏิบัติการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีโครงการทั้งหมด 4 โครงการ ประกอบดวย
กิจกรรมสำคัญ จำนวน 11 กิจกรรม และกิจกรรมกรรมยอย จำนวน 48 กิจกรรม ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ พบวา หนวยงานกรมอนามัยภายใต Cluster กลุมผูสูงอายุ สามารถดำเนินการไดบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการที่รอยละ 85.52 ดำเนินการตามกิจกรรมเดิมได คิดเปนรอยละ 79 มีการเพ่ิม
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการ คิดเปนรอยละ 6 และยกเลิกกิจกรรมท่ีไมสามารถดำเนินการได คิดเปนรอยละ 15  
ในสวนของผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดและผลผลิตตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ พบวา ภาพรวม
ดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 โดยกลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 75 แสดงถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 
ระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ที่มี 3C (Care Manager, Caregiver, 
Care Plan) เปนแรงขับเคลื่อนหลัก รองลงมาคือ กลยุทธที่ 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนา
สุขภาวะ ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 และกลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ ดำเนินการไดตามเปาหมาย เพียงรอยละ 25 

ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ Cluster กลุมผูสูงอายุ ควรมีการกำกับติดตาม 
ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ ทุกไตรมาส และนำผลการประเมินแผนปฏิบัติการฯ มาพิจารณา เพื่อให
สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการบนพื้นฐานของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ บรรลุผลสำเร็จ และสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลของโครงการ/กิจกรรม ในกรณีท่ีเปนโครงการเดิมอยางนอย 
1 ปยอนหลัง กอนกำหนดคาเปาหมายของตัวชี ้ว ัด/ผลผลิต เพื ่อไมใหมีการกำหนดเปาหมายต่ำเกินไป            
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หรือสูงเกินไปจนเกินความสามารถของหนวยงาน และการสงเสริมใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแสดงความคิดเห็นตอการจัดทำแผนฯ เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
คำสำคัญ (Keywords) : การติดตามและประเมินผล, แผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ, กลยุทธและ
ตัวช้ีวัด/ผลผลิต  

บทนำ 
ประเทศไทยกาวเขาสู การเปนสังคมสูงอายุแลว มีประชากรทั ้งสิ ้น จำนวน 66.68 ลานคน            

เปนประชากรสูงอายุ 12.51 ลานคน หรือรอยละ 18.77 (รายงานมิเตอรประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล  
ณ วันที ่ 7 กรกฎาคม 2564) การเขาสู สังคมสูงอายุมีผลกระทบทั้งดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม            
ซึ ่งประชากรผู ส ูงอายุมีแนวโนมอัตราที ่เพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็ว ในขณะที ่จำนวนประชากรวัยทำงานท่ีมี
ความสามารถในการดูแลเกื้อหนุนผูสูงอายุกลับมีแนวโนมลดลง สงผลใหการดูแลผูสูงอายุในครอบครัวลดลง 
ปญหาผูสูงอายุอยูตามลำพัง และถูกทอดท้ิงในสถานรับเลี้ยงดูเพ่ิมมากข้ึน  

กรมอนามัย มีบทบาทสำคัญในการอภิบาลระบบการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดลอม  
ดูแลสงเสริมพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต จากอุงเชิงกรานสูเชิงตะกอน อยูและจากไปอยางสมศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย โดยตั้งเปาอยากเห็นคนไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดในอีก 20 ปขางหนา อยูที่ 85 ป และตองอยู
อยางมีสุขภาพดี ไมนอยกวา 75 ป การเตรียมความพรอมผูสูงอายุและการเขาสูสังคมสูงอายุอยางมีคุณภาพ  
จึงเปนเรื ่องที ่สำคัญ ซึ ่งจะเปนการลดคาใชจายดานบริการสุขภาพ ประชาชนไดรับการสงเสริมสุขภาพ  
ปองกัน ควบคุมโรค รักษาพยาบาล และฟ นฟูสุขภาพในชุมชน มีทักษะกาย ใจ มีพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่พึงประสงคมีความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) และอยูในสภาพแวดลอมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ  
เพ่ือการมีสุขภาวะท่ีดีอยางยั่งยืน 

ดังนั้น การมีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที ่ดีจะเปนเครื่องมือสำคัญขั้นตน ของกระบวนการ
บริหารงานที่จะชวยขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายในภาพรวมอยางมีประสิทธิภาพ Cluster         
กลุมผูสูงอายุ มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ และติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการของ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายใต Cluster ไดมีการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการเปนประจำทุกป โดยใชแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 – 2565 
เปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีกรอบการดำเนินงานโครงการสำคัญ Cluster          
กลุมผูสูงอายุ และแผนปฏิบัติการกรมอนามัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบการขับเคลื่อนการดำเนินงานโครงการสำคัญ Cluster กลุมผูสูงอายุ 

 

แผนภาพท่ี 2 แผนปฏิบัติการกรมอนามัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผูวิเคราะหไดเห็นถึงประโยชนของการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ที่นอกจาก 
จะทำใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
ของการดำเนินโครงการแลว ยังสามารถเปนแนวทาง ขอเสนอแนะ แกผูบริหารหนวยงาน เพื่อใหสามารถ
พิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับสถานการณดานเศรษฐกิจ สังคม และภาวการณปจจุบันท่ี 
มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอีกดวย ผู ว ิเคราะหหวังอยางยิ ่งวารายงานการวิเคราะหการติดตาม 
และประเมินผลฯ นี้ จะเปนประโยชนสำหรับผูสนใจในการนำขอมูลสวนนี้ไปใชในการวางแผนเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการในปตอ ๆ ไป 
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วัตถุประสงค  
1. เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. เพื่อประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในดาน

กระบวนการและผลผลิต 
3. เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำขอมูลไป

ปรับปรุง สำหรับการวางแผนปฏิบัติการในปงบประมาณถัดไปไดอยางเหมาะสม 

วิธีการดำเนินงาน/วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน   
 การศึกษานี้เปนการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู สูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในดานกระบวนการและผลผลิต ตามแนวคิดและรูปแบบการประเมิน
โครงการ CIPP Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L.Stufflebeam) (สุขแสน, 2564) ใน 2 สวน 
คือ ประเมินกระบวนการในการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
ของแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวยโครงการ/
กิจกรรม ตัวชี้วัดและผลผลิต ตลอดจนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ  

วิธีการศึกษา/กรอบแนวทาง 

 กระบวนการการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ประกอบดวย  

1. การวิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจำป 
2. การประเมินกระบวนการนำแผนไปสูการปฏิบัติ การกำกับและติดตามผล 

3. การวิเคราะหการประเมินตัวชี้วัด/ผลผลิตและกลยุทธแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 

4. การศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ตารางที่ 1 กรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเมิน แหลงขอมูล เครื่องมือ/วิธีการ การวิเคราะห เกณฑการประเมิน 
วิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจำป 
ความสอดคลอง
ระหวางแผนปฏิบัติ
การประจำป  

- แผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป  
- แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 
- แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมฯ
ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 
2563 – 2565 
 
 
 

Flowchart /ผัง
ตนไม แสดงความ
เชื่อมโยง  
 

วิเคราะหเนื้อหา  แผนปฏิบัติการ
ประจำป มีความ
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรชาติแผน
แมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 
และแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมฯ 
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ประเมิน แหลงขอมูล เครื่องมือ/วิธีการ การวิเคราะห เกณฑการประเมิน 
ประเมินกระบวนการ 
- กระบวนการนำ
แผนปฏิบัติการไปสู
การปฏิบัติ  
- การกำกับ 
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน  

1. แผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุม
ผูสูงอายุ 
2. รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ รอบ 
6 เดือน และ 12 
เดือน  

1. แบบฟอรมการ
จัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำป  
2. แบบฟอรมการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

จำนวนนับ  
รอยละ คาเฉลี่ย  

ประมวลผลตาม
เกณฑท่ีกำหนด  

ประเมินผลผลิต 
ผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัด และ
ผลผลิตของ
แผนปฏิบัติการ  
 

หนวยงานภายใต 
Cluster กลุม
ผูสูงอายุ  

แบบฟอรมการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

จำนวนนับ  
รอยละ คาเฉลี่ย  

ผานเกณฑเปาหมาย
ท่ีระบุไวใน
แผนปฏิบัติการ  

ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะ
ของการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุม
ผูสูงอาย ุ 

หนวยงานภายใต 
Cluster กลุม
ผูสูงอายุ  

แบบฟอรมการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

วิเคราะหเนื้อหา 
ปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะ  

ปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะของ
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุม
ผูสูงอาย ุ 

ผลการศึกษา/ผลการวิเคราะห 
 1. ความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจำป 
 Cluster กลุมผูสูงอายุ มีภารกิจในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีเอื ้อตอผูสูงอายุ 
ในชุมชน กำหนดเปาประสงคคือ “ผูสูงอายุสุขภาพดี ดูแลตนเองได และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” และขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานผานกลยุทธและมาตรการ ไดแก 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ 
 1.1 สนับสนุนการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ Preventive Long Term Care ภายใต “สุขเพียงพอ ชะลอชรา 
ชีวายืนยาว” (A) 
 1.2 พัฒนา/สนับสนุน การใชเทคโนโลยี นวัตกรรม เพ่ือสรางความรอบรูดานสุขภาพ ทักษะในการเฝาระวัง 
และดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน ครอบครัว ชุมชน (I) 
 1.3 สนับสนุนการจัดสภาพสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ รวมกับภาคีเครือขาย
ท่ีเก่ียวของ (P) 
 1.4 ขับเคลื่อนชมรมผูสูงอายุคุณภาพใหเปนตนแบบการสงเสริมสุขภาพในชุมชน (R) 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
 2.1 พัฒนาระบบมาตรฐาน Long Term Care และ Intermediate Care ในชุมชน (R) 
 2.2 ขับเคลื่อนมาตรฐานหลักสูตรสำหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ (R) 
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 2.3 สงเสริม สนับสนุนระบบเฝาระวังภาวะสุขภาพผูสูงอายุท่ีจำเปนตองไดรับการดูแลชวยเหลือระยะยาว
ครอบคลุมท่ัวประเทศ (I) 
 2.4 ขับเคลื่อนการดูแลผูสูงอายุระยะยาว โดยบุคลากรสาธารณสุข ทีมสหวิชาชีพ/ทีมหมอครอบครัว
และภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศ (P)  
 2.5 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุ (B) 
กลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนาสุขภาวะ  
 3.1 สนับสนุนการดำเนินงานการขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพพระสงฆแหงชาติสูพ้ืนท่ี  (P) 
 3.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพพระสงฆ (I) 
 3.3 พัฒนามาตรฐานวัดรอบรู ดานสุขภาพ (Health Literate Temple) เพื ่อสรางความรอบรู 
ดานสุขภาพพระสงฆ (R) 

 ผลการวิเคราะหพบวา แผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ มีความสอดคลองกับ แผนยุทธศาสตรชาติ 
20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 – 2565 ดังแสดงในตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 ตารางท่ี 2 ความสอดคลองแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กับแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

(แผนระดับ 1) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสรางโอกาสความเสมอภาค

และเทาเทียมกันทางสังคม 
แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 
(แผนระดับ 2) 

ประเด็นท่ี 11 
การพัฒนาศักยภาพ
คนตลอดชวงชีวิต 

ประเด็นท่ี 13 
การเสริมสรางใหคน
ไทยมีสุขภาวะท่ีดี 

ประเด็นท่ี 15 
พลังทางสังคม 

แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบสงเสริม
สุขภาพและอนามัย

ส่ิงแวดลอมฯ  
ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2563 – 2565 
(แผนระดับ 3) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
สงเสริมสุขภาพ 4 กลุมวัย 

1.4 กลุมผูสูงอาย 
 

แผนปฏิบัติการ 
Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

เปาประสงค 
“ผูสูงอายุสุขภาพดี 
ดูแลตนเองได และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี” 

 

กลยุทธท่ี 1 
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม
ของผูสูงอายุเพ่ือ

เตรียมความพรอมใน
การเขาสูสังคม

สูงอายุ 

กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาระบบ
การสงเสริม
สุขภาพดูแล
ผูสูงอายุใน

ชุมชน 

กลยุทธท่ี 3 
ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงาน

พระสงฆกับการ
พัฒนาสุขภาวะ 
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2. ผลการประเมินกระบวนการนำแผนไปสูการปฏิบัติ การกำกับและติดตามผล 
 Cluster กลุมผูสูงอายุ มีโครงการท่ีตองดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จำนวน 4 โครงการ ประกอบดวยกิจกรรมสำคัญ จำนวน 11 กิจกรรม และกิจกรรมกรรมยอย จำนวน 48 กิจกรรม 
ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ ฉบับปรับปรุง    
พ.ศ. 2563 – 2565 และสนับสนุนกลยุทธของ Cluster กลุมผูสูงอายุ โดยมีผลการดำเนินงานภาพรวม      
ดังแสดงในตารางท่ี 3 และแผนภูมิท่ี 1 ดังนี้ 

 ตารางที ่ 3 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563          
ท่ีสนับสนุนกลยุทธของ Cluster กลุมผูสูงอายุ 

กลยุทธของ Cluster กลุมผูสูงอายุ ดำเนินการได 
(รอยละ) 

ดำเนินการไมได 
(รอยละ) 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของ
ผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ 

91.67 8.33 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุ
ในชุมชน 

80.00 20.00 

กลยุทธที ่ 3 ขับเคลื ่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการ
พัฒนาสุขภาวะ 

77.78 22.22 

ภาพรวมผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการฯ 85.42 14.58 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ภาพรวมผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  สามารถดำเนินการไดตามเปาหมาย รอยละ 85.52 สำหรับกลยุทธของ 
Cluster กลุมผูสูงอายุ ที่ดำเนินการไดมากที่สุด รอยละ 91.67 คือ กลยุทธที่ 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ รองลงมา คือ กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบ
การสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุในชุมชน ดำเนินการไดรอยละ 80.00 และกลยุทธที่ดำเนินการไดนอยที่สุด 
คือ กลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนาสุขภาวะ ดำเนินการไดรอยละ 77.78 

 แผนภูมิท่ี 1 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 จากแผนภูมิที ่ 1 พบวาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู สูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถดำเนินการตามกิจกรรมเดิมได คิดเปนรอยละ 79 มีการเพิ่มกิจกรรม 
เพ่ือดำเนินการ คิดเปนรอยละ 6 และยกเลิกกิจกรรมท่ีไมสามารถดำเนินการได คิดเปนรอยละ 15  

คงกิจกรรมเดิม (38)
79%

เพ่ิมกิจกรรม (3) 6%

ยกเลิกกิจกรรม (7)
15%
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 3. ผลการวิเคราะหการประเมินผลสัมฤทธิ์ต ัวชี ้ว ัด/ผลผลิตและกลยุทธของแผนปฏิบัต ิการ            
Cluster กลุมผูสูงอายุ 
 จากตัวชี้วัดและผลผลลิตทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด/ผลผลิต ตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 แผนภูมิที่ 2 สรุปผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ผลผลิต ตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 จากผลสัมฤทธิ์ของตัวชี ้ว ัดและผลผลลิตตามแผนปฏิบัติการ Cluster กลุ มผู ส ูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา ไมมีกลยุทธใดดำเนินการไดบรรลุเปาหมายทุกตัวชี้วัด/ผลผลิต ภาพรวม
ท้ังหมดดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 โดยกลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตท้ังหมด 4 ตัวชี้วัด/
ผลผลลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี ้ ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 25 กลยุทธที ่ 2 พัฒนาระบบ 
การสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุในชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด/ผลผลลิตที่สนับสนุน 
กลยุทธนี้ ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 75 และกลยุทธที่ 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆ 
กับการพัฒนาสุขภาวะ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด/ผลผลลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี้ 
ดำเนินการไดตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 

 4. สรุปผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563
โดยใช CIPP Model ของแดเนียลแอลสตัฟเฟลบีม (Daniel L.Stufflebeam) (สุขแสน, 2564) ซ่ึงผูวิเคราะห
ไดศึกษาและประเมินใน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ (Process) และผลผลิตของการดำเนินงานโครงการ 
(Product) สรุปประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ดวย Flowchart /
ผังตนไม แสดงความเชื่อมโยง พบวามีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 – 2565 
  4.2 วิเคราะหกระบวนการนำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ การกำกับ ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ผานเครื ่องมือแบบฟอรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และแบบฟอรมรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน พบวา ภาพรวมผลสำเร็จของการดำเนินงาน
แผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถดำเนินการได รอยละ 
85.52 โดยกลยุทธท่ี 1 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสู
สังคมสูงอายุ ดำเนินการไดมากท่ีสุด รอยละ 91.67 รองลงมาคือ กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพ
ดูแลผูสูงอายุในชุมชน ดำเนินการไดรอยละ 80.00 และกลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการ
พัฒนาสุขภาวะ ดำเนินการไดรอยละ 77.78 นอกจากนี้ ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Cluster           
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กลุมผูสูงอายุ สามารถดำเนินการตามกิจกรรมเดิมได คิดเปนรอยละ 79 มีการเพิ่มกิจกรรมเพื่อดำเนินการ         
คิดเปนรอยละ 6 และยกเลิกกิจกรรมท่ีไมสามารถดำเนินการได คิดเปนรอยละ 15 
  4.3 วิเคราะหการประเมินตัวช้ีวัด/ผลผลิตและกลยุทธของแผนปฏิบัตกิาร Cluster กลุมผูสูงอายุ 
พบวา ไมมีกลยุทธใดดำเนินการไดบรรลุเปาหมายทุกตัวชี้วัด/ผลผลิต ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดและ
ผลผลิตตามแผนปฏิบัต ิการ Cluster กลุ มผ ู ส ูงอายุ คิดเปนร อยละ 50 สำหรับกลยุทธ ของ Cluster                      
กลุมผูสูงอายุ ที่ดำเนินการไดมากที่สุด รอยละ 75 คือ กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลลิตทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด/ผลผลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี้ แสดงถึง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ที่มี 3C 
ไดแก ผูจัดการการดูแลผูสูงอายุ (Care Manager) ผูดูแลผูสูงอายุ (Caregiver) และแผนการดูแลรายบุคคล 
(Care Plan) เปนแรงขับเคลื่อนหลัก รองลงมาคือ กลยุทธท่ี 3 ขับเคลื่อนการดำเนินงานพระสงฆกับการพัฒนา
สุขภาวะ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลิตท้ังหมด 2 ตัวชี้วัด/ผลผลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี ้ ดำเนินการไดตาม
เปาหมาย คิดเปนรอยละ 50 ซึ่งกิจกรรมในกลยุทธนี้ยังตองอาศัยกลไกจากภาคีเครือขายภายนอกที่เกี่ยวของ
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน และกลยุทธที่ดำเนินการไดนอยที่สุด คือ กลยุทธที่ 1 สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมของผูสูงอายุเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมสูงอายุ ประกอบดวยตัวชี้วัด/ผลผลิต
ทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด/ผลผลิตที่สนับสนุนกลยุทธนี้ ดำเนินการไดตามเปาหมาย เพียงรอยละ 25 ซึ่งสาเหตุสวน
หนึ่งท่ีทำใหกลยุทธท่ี 1 ดำเนินการบรรลุเปาหมายไดนอย เนื่องจากเปนโครงการ/กิจกรรมใหมท่ีเริ่มดำเนินการ
เปนปแรก ประกอบกับมีสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีการระบาด
ใหญ (Pandemic) ไปท่ัวโลก (ตามประกาศขององคการอนามัยโลก, 11 มีนาคม 2563) ตั้งแตเดือนธันวาคม        
ป 2562 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงกลุมเปาหมายหลักเปนกลุมผูสูงอายุติดสังคม ท่ีเนนการรวมกลุมในการทำกิจกรรม
รวมกัน ทำใหการดำเนินงานเปนไปไดยาก เนื่องจากกิจกรรมในกลยุทธนี้เปนการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุผาน
กลไกชมรมผูสูงอายุ โรงเรียนผูสูงอายุ และไดมีการปรับแผนการดำเนินงานผานระบบออนไลน และใหมีการ
รวมกลุ มเชิงสังคมเพิ ่มมากขึ ้น แตก็ยังมีขอจำกัดในการใชเครื ่องมือสมารทโฟน และการเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

การนำไปใชประโยชน 
 1. ผูบริหารสามารถนำรายงานการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบตัิการ Cluster กลุม
ผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไปใชในการบริหารงาน เพ่ือกำกับ ติดตาม กำหนดแนวนโยบายใน
การดำเนินงาน และการกำหนดโครงการสำหรับแผนปฏิบัติการในปถัดไป  
 2. หนวยงานท่ีเก่ียวของภายใต Cluster กลุมผูสูงอายุ ไดรับทราบถึงความสำเร็จ ปญหา และอุปสรรค
ของการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ และใชเปนฐานขอมูลสำหรับการทำแผนปฏิบัติการในระยะ
ตอไปใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ความยุงยากในการดำเนินการ/ปญหา/อุปสรรค (ท่ีเปนปญหายุงยากของผูดำเนินการ) 
 จากการดำเนินการจัดทำและรวบรวม ประเมินผลแผนปฏิบัติการ Cluster กลุมผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวามีปญหา อุปสรรคในการดำเนินการ ดังตอไปนี้ 
 1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ Cluster 2 รอบในปงบประมาณ เนื่องจากสถานการณการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการรายงานผลการดำเนินงานไมตรงตามกำหนดเวลา 
 2. ไมมีกระบวนการพิจารณาคาเปาหมาย หรือผลการดำเนินงานตัวชี้วัด เพื่อเปนฐานขอมูลอางอิงใน
การกำหนดคาเปาหมาย 
 3. ผูบริหารยังไมไดใชประโยชนจากแผนปฏิบัติการประจำปในการบริหารหนวยงานอยางเต็มท่ี 
 4. บุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของยังไมมีความรู ความชำนาญในการจัดทำแผนปฏิบัติการ การจัดทำ
โครงการ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 
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ขอเสนอแนะ/วิจารณ  
 1. ควรมีการกำกับติดตาม ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ ทุกไตรมาส และนำผลการประเมิน
แผนปฏิบัติการฯ มาพิจารณา เพื่อใหสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการบนพื้นฐานของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
บรรลุผลสำเร็จ และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 2. ควรมีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลของโครงการ/กิจกรรม ในกรณีที่เปนโครงการเดิมอยางนอย 1 ป
ยอนหลังกอนกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด/ผลผลิต เพ่ือไมใหมีการกำหนดเปาหมายต่ำเกินไป หรือสูงเกินไป
จนเกินความสามารถของหนวยงานภายใต Cluster กลุมผูสูงอายุ 
 3. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการจัดทำแผนฯ เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 
 ในโอกาสนี้ผ ู ดำเนินการศึกษา ขอขอบพระคุณนายแพทยนิธ ิร ัตน บุญตานนท ผ ู อำนวยการ            
สำนักอนามัยผูสูงอายุ นายแพทยกิตติ ลาภสมบัติศิริ ผูอำนวยการสำนักงานตรวจราชการ กรมอนามัย ที่ไดให
ขอชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนจนทำใหการศึกษาในครั้งนี้สมบูรณ และขอขอบพระคุณผูรับผิดชอบงาน 
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ในครั้งนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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