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	 วัตถุประสงค์ส�ำคัญของกำรจัดท�ำแนวทำงและรำยกำรตรวจสอบควำมเป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุในเมือง																			
ขององค์กำรอนำมัยโลก	 (WHO)	ชิ้นนี้	มุ่งหวังให้เกิดกำรตรวจสอบเมืองของตนเองและประยุกต์	แนวทำงและรำยกำร
ให้เหมำะสมกับบริบทของเมืองนั้นๆ	 โดยน�ำผลสรุปจำกกำรประชุมกลุ่มย่อยต่ำงๆ	 รวมทั้งตัวอย่ำงและควำมคิดเห็น									
ที่ผู้แทนจำกเมืองต่ำงๆ	น�ำเสนอในกำรประชุมมำรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่	ดังนั้นในกำรแปลเอกสำรนี้	ผู้แปลจึงพยำยำม
ท�ำควำมเข้ำใจกับเนื้อหำและแปลโดยกำรเรียบเรียงจำกควำมเข้ำใจในรำยละเอียดแต่ละเรื่อง	เพื่อให้ผู้อ่ำนเข้ำใจได้ง่ำย
และน�ำไปด�ำเนินกำรได้	ทัง้น้ีได้พยำยำมหลกีเลีย่งกำรใช้ศัพท์หรือภำษำทีเ่ป็นทำงกำรหรือค�ำเฉพำะ	โดยใช้ภำษำทีเ่ข้ำใจ
ได้ง่ำยแทน	 ทั้งน้ีค�ำศัพท์บำงค�ำที่เป็นที่เข้ำใจกันในประเทศไทยแล้วและหำกแปลออกมำจะท�ำให้เข้ำใจยำก	 หรือมี											
ควำมหมำยเพ้ียนไป	 ก็จะใช้ค�ำทับศัพท์น้ันๆ	 รวมทั้งชื่อหน่วยงำนหรือองค์กรก็มิได้แปลเป็นภำษำไทย	 แต่ใช้ชื่อ													
ภำษำอังกฤษนั้นเลย	
	 ส่วนชื่อเมืองต่ำงๆ	 ได้ใช้ค�ำอ่ำนภำษำไทยแทน	 ซึ่งอำจออกเสียงต่ำงจำกภำษำเดิม	 แต่ก็จะมีชื่อเมือง																	
ภำษำอังกฤษ		เทียบไว้ในตำรำงชื่อเมือง	เพื่อควำมเข้ำใจที่ดีขึ้นหำกมีควำมต้องกำร	รวมทั้งปี	ค.ศ.	ก็ได้เทียบเป็น	พ.ศ.	
ไว้ด้วย	เพื่อควำมสะดวกในกำรมองเห็นภำพเชิงเวลำของโครงกำรและกำรคำดกำรณ์ในอนำคต
	 หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ	 กำรแปลเอกสำรฉบับน้ี	 จะเป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องในประเทศไทยในกำรพัฒนำ													
เมืองให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุ	 เพ่ือให้กำรอยู่ร่วมกันในสังคมไทยของคนทุกเพศทุกวัยและทุกสภำพมี																												
ควำมเป็นปกติสุขและเป็นสังคมที่รุ่งเรืองในอนำคต
	 หำกมข้ีอผดิพลำดประกำรใดในกำรแปล	ผูแ้ปลยนิดีรับฟังข้อผดิพลำด	เสนอแนะและค�ำแนะน�ำทกุประกำรและ
ขอขอบคุณมำ	ณ	โอกำสนี้

       	 ผู้แปล

จากผู้แปล
A



Amman, Jordan	 อัมมัน,	จอร์แดน
Cancun, Mexico	 แคนคัน,	เม็กซิโก
Dundalk, Ireland	 ดันดำล์ค,	ไอร์แลนด์
Geneva, Switzerland	 เจนีวำ,	สวิตเซอร์แลนด์
Halifax, Canada	 ฮำลิแฟกซ์,	คำนำดำ	
Himeji, Japan	 ฮิเมจิ,	ญี่ปุ่น
Islamabad, Pakistan	 อิสลำมำบัด,	ปำกีสถำน
Istanbul, Turkey	 อิสตันบูล,	ตุรกี
Kingston and Montego Bay, Jamica	 คิงสตันและมอนเตโกเบย์,	จำไมก้ำ
La Plata, Argentina	 ลำพลำต้ำ,	อำร์เจนตินำ
London, United Kingdom	 ลอนดอน,	อังกฤษ
Mayaguez, Puerto Rico	 มำยำเกส,	ปอร์โตริโก
Melbourne, Australia	 เมลเบิร์น,	ออสเตรเลีย
Melvill, Australia	 เมลวิลล์,	ออสเตรเลีย
Mexico City, Mexico 	 เมกซิโกซิตี้,	เมกซิโก
Moscow, Russian Federation 	 มอสโคว,	สหพันธรัฐรัสเซีย
Nairobi, Kenya	 ไนโรบี,	เคนยำ
New Deli, India	 นิวเดลี,	อินเดีย
Ponce, Puerto Rico	 พอนซ์,	ปอร์โตริโก
Portage La Prairie, Canada	 พอร์ตำจ	ลำ	แพรรี่,	คำนำดำ
Portland, Oregon, USA	 พอร์ตแลนด์,	โอเรกอน,	สหรัฐอเมริกำ
Rio de Janeiro, Brazil	 ริโอเดอจำเนโร,	บรำซิล
Ruhr metropolitan region, Germany	 รัวร์,	เยอรมัน
Saanich, Canada	 ซำนิช,	คำนำดำ
San Jose, Costa Rica	 ซำนโฮเซ่,	คอสตำริกำ
Shanghai, China 	 เซี่ยงไฮ้,	จีน
Sherbrooke, Canada	 เชอร์บรู๊ค,	คำนำดำ
Tokyo, Japan	 โตเกียว,	ญี่ปุ่น
Tripoli, Lebanon	 ทริโปลี,	เลบำนอน
Tuymazi, Russian Federatin	 ทุยมำซี,	สหพันธรัฐรัสเซีย
Udaipur, India	 อูไดเปอร์,	อินเดีย
Udine, Italy	 อูดีน,	อีตำลี

ตารางเทียบช่ือเมือง	(เรียงตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ)

B



	 โครงกำรน้ีเกิดขึ้นจำกวำระกำรเปิดประชุม	 IAGG	 โลก	 คร้ังที่	 18	 เร่ืองกำรศึกษำเกี่ยวกับผู้สูงอำยุและ																		
ผู้ป่วยสูงอำยุ	 ที่เมืองริโอ	 เดอ	 จำเนโร	 ประเทศบรำซิล	 เมื่อเดือนมิถุนำยน	 2005(2548)	 โดยประเด็นเรื่องเมืองที	่														
เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุได้กลำยเป็นประเด็นที่ได้รับควำมสนใจอย่ำงมำกจำกผู้เข้ำร่วมประชุม	 และได้มีกำรพูดถึงเรื่องนี้										
อย่ำงกว้ำงขวำงต่อมำ	 คณะผู้จัดท�ำขอขอบคุณองค์กรสำธำรณสุขประเทศคำนำดำที่ให้กำรสนับสนุนเงินทุนและ											
เรื่องที่เกี่ยวข้องอื่นๆ	ซึ่งช่วยให้งำนวิจัยส�ำเร็จลงได้	รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมของประเทศต่ำงๆ	และผู้จัดพิมพ์ผลงำนชิ้นนี้
	 ขอขอบคุณ	 กระทรวงสำธำรณสุข	 บริติชโคลัมเบีย	 ที่ให้ควำมสนับสนุนกำรจัดกำรประชุมมิตรประเทศ															
โดยคร้ังแรกจัดขึ้นในเดือนพฤษภำคม	 2006(2549)	 ที่เมืองแวนดูเวอร์	 ประเทศคำนำดำ	 และให้กำรสนับสนุนเงินทุน								
ในกำรจัดท�ำเอกสำรเผยแพร่ในปี	 2010(2553)	 เพ่ือให้ผู้สูงอำยุได้มีส่วนร่วม	 ใน	 2	 เมือง	 รวมทั้งให้กำรสนับสนุน														
กำรประชุมอีก	2	ครั้ง	ที่กรุงลอนดอนประเทศอังกฤษ	ในเดือนมีนำคม	2007(2550)	และกรุงออตตำวำ	ประเทศคำนำดำ 
ในกำรทดสอบผลกำรวิจัย	 ซึ่งได้รับกำรสนับสนุนด้ำนเงินทุนและกำรเข้ำร่วมด�ำเนินงำนจำกรัฐและหน่วยงำนท้องถิ่น								
เป็นอย่ำงดี
	 ขอขอบคุณคณะที่ปรึกษำโครงกำรที่ช่วยให้ค�ำแนะน�ำที่มีประโยชน์อันน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จของโครงกำร					
ประกอบด้วย	 Margaret	 Gillis,	 Public	 Health	 Agency	 of	 Canada;	 James	 Goodwin,	 Help	 the	 Aged,															
United	 Kingdom;	 Tessa	 Graham,	Ministry	 of	 Health	 of	 British	 Columbia,	 Canada;	 Gloria	 Gutman,										
Simon	 Fraser	 University,Canada;	 Jim	 Hamilton,	 Healthy	 Aging	 Secretariat	 of	 Manitoba,	 Canada;													
Nabil	Kronful,	Lebanese	Healthcare	Management	Association,	Lebanon;	Laura	Machado,	 Inter-Age	
Consulting	in	Gerontology,	Brazil;	and	Elena	Subirats-Simon,	Accin	para	la	Salud,	Mexico.
	 โครงกำร	The	Global	Age-Friendly	Cities	ได้รับกำรพัฒนำโดย	Alexandre	Kalache	and	Louise	Plouffe,	
WHO	headquarters,Geneva,	Switzerland	กำรจัดท�ำรำยงำนขั้นสุดท้ำยได้ด�ำเนินกำรตำมแนวทำงของโครงกำรนี้	
โดยได้รับควำมร่วมมอืในกำรวเิครำะห์และจัดเตรียมรำยงำน	โดย	Louise	Plouffe;	Karen	Purdy,	Ofi	ce	for	Seniors	
Interests	and	Volunteering,	Government	of	Western	Australia;	Julie	Netherland,	Ana	Krieger	and	Ruth	
Finkelstein,	 New	 York	 Academy	 of	 Medicine;	 Donelda	 Eve,	 Winnie	 Yu	 and	 Jennifer	 MacKay,																					
Ministry	of	Health	of	British	Columbia;	and	Charles	Petitot,	WHO	headquarters.

กิตติกรรมประกาศ
C



	 ขอขอบคุณหน่วยงำนรัฐ	องค์กรเอกชนและสถำบันกำรศึกษำจำก	33	ประเทศที่ได้ร่วมด�ำเนินงำน		กำรวิจัยนี้

Amman,	Jordan
Cancun,	Mexico
Dundalk,	Ireland
Geneva,	Switzerland
Halifax,	Canada
Himeji,	Japan
Islamabad,	Pakistan
Istanbul,	Turkey
Kingston	and	Montego
Bay	(combined),	Jamaica
La	Plata,	Argentina
London,	United	Kingdom
Mayaguez,	Puerto	Rico

Melbourne,	Australia
Melville,	Australia
Mexico	City,	Mexico
Moscow,	Russian
Federation
Nairobi,	Kenya
New	Delhi,	India
Ponce,	Puerto	Rico
Portage	la	Prairie,
Canada
Portland,	Oregon,
United	States	of	America
Rio	de	Janeiro,	Brazil

Ruhr	metropolitan
region,	Germany
Saanich,	Canada
San	Jos,	Costa	Rica
Shanghai,	China
Sherbrooke,	Canada
Tokyo,	Japan
Tripoli,	Lebanon
Tuymazy,	Russian
Federation
Udaipur,	India
Udine,	Italy

	 ท้ำยน้ีขอขอบคุณ	 ผู้สูงอำยุทุกท่ำนในพ้ืนที่งำนวิจัย	 รวมทั้งบุคคลำกรด้ำนสำธำรณสุขและผู้ให้บริกำร																				
ที่ได้ให้ค�ำแนะน�ำในกำรด�ำเนินงำน	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อคิดเห็นจำกประสบกำรณ์ตรง	 ในกำรประชุมกลุ่มย่อย	
เพื่อให้ได้มำซึ่งแนวทำงของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	ซึ่งเป็นหัวใจของงำนวิจัยนี้
	 ผู้สูงอำยุและผู้มีส่วนร่วมในกำรประชุมเหล่ำน้ี	 จะยังคงมีบทบำทส�ำคัญต่อชุมชนในฐำนะผู้ให้กำรสนับสนุน							
และตรวจสอบกิจกรรมและกำรด�ำเนินกำร	เพื่อให้เมืองมีควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุมำกขึ้นในอนำคต
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ท�ำควำมรู้จักกับเอกสำรฉบับนี้..

 

	 ประชำกรสูงอำยุและควำมเจริญเติบโตของเมือง	 คือ	 2	 ปัจจัยหลักที่ก�ำหนดสภำพกำรณ์ของโลกในศตวรรษ										
ที่	 21	 ในขณะที่เมืองต่ำงๆ	 ขยำยตัวเติบโตขึ้น	 ประชำกรสูงอำยุที่มีอำยุ	 60	 ปีขึ้นไปก็เพ่ิมปริมำณขึ้นเรื่อยๆ																																
ผู้สูงอำยุในสังคมถือเป็นทรัพยำกรของครอบครัว	 ชุมชน	 และระบบเศรษฐกิจ	 ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำ																			
รวมท้ังก�ำหนดสภำพแวดล้อมกำรอยู่อำศัยด้วย	 องค์กรอนำมัยโลก	 (WHO)	 ถือว่ำกระบวนกำรพัฒนำเมืองและ																			
Active	 Ageing	 เป็นกระบวนกำรต่อเน่ืองยำวนำน	 ที่ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยหลำยประกำร	 ทั้งที่เป็นปัจจัยที่เป็นเอกเทศ								
และปัจจัยที่เป็นผลซึ่งกันและกัน	 กำรมีสุขภำพที่ดี	 กำรมีส่วนร่วมและมีควำมมั่นคงในชีวิต	 ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ																	
ส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ต้องน�ำมำพิจำรณำ
	 โดยองค์กำรอนำมัยโลกมีแนวทำงที่จะเสนอแนะให้เมืองต่ำงๆ	 ได้มีกำรพัฒนำไปสู่ควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตร									
ต่อผู้สูงอำยุ	เพื่อให้ควำมส�ำคัญต่อผู้สูงอำยุในฐำนะมนุษยชำติทั่วไป	และนี่คือวัตถุประสงค์ของเอกสำรนี้	
	 เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุจะช่วยกระตุ้นให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงของสังคมปกติ	 ทั้งในเรื่องของ									
สุขภำพอนำมัย	ควำมปลอดภัยและกำรมีส่วนร่วมในสังคม	เพื่อให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีที่เหมำะสมกับวัย
	 ในทำงปฏิบัติ	 เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุจะต้องมีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงเมืองและกำรให้บริกำรที่ช่วยให้															
ผู้สูงอำยุใช้ชีวิตได้อย่ำงปกติสุขตำมควำมต้องกำรและสรีระสภำพที่หลำกหลำย
	 เพ่ือที่จะท�ำควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกำรเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 ผู้ปฏิบัติงำนจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้อง		
ได้ข้อมูลจำกแหล่งก�ำเนิดที่แท้จริง	 ซึ่งก็คือ	 ตัวผู้สูงอำยุน่ันเอง	 คณะท�ำงำนขององค์กำรอนำมัยโลกใน	 33	 ประเทศ													
จึงได้มีกำรประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้สูงอำยุในทุกพ้ืนที่ของภูมิภำค	 โดยมุ่งเน้นกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรใช้ชีวิต									
ของผู้สูงอำยุที่พบเจอทั้งสิ่งที่ดีและอุปสรรคใน	 8	 ประเด็นหลัก	 โดยที่ในหลำยประเทศได้ข้อมูลเพ่ิมเติมจำกบุคคลำกร
ด้ำนสำธำรณสุขและผู้ให้บริกำรสำธำรณะ	 อำสำสมัครและองค์กรเอกชนต่ำงๆ	 ที่เข่ำร่วมประชุมกลุ่ม	 ผลสรุปของ													
กำรประชุมน�ำไปสู่กำรจัดท�ำรำยกำรตรวจสอบองค์ประกอบของควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ
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 บทท่ี 1	 กล่ำวถึงสถำนกำรณ์กำรเข้ำสู ่สังคมผู้สูงอำยุอย่ำงรวดเร็วกับกำรเติบโตของเมืองต่ำงๆ															
และชี้ให้เห็นถึงควำมท้ำทำยที่เมืองทั่วโลกก�ำลังเผชิญอยู่

 บทท่ี 2	 น�ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอำยุเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำเมืองให้เหมำะสมกับ														
กำรใช้ชีวิตของผู้สูงอำยุ

 บทท่ี 3	 สรุปผลกระบวนกำรวิจัยและประเด็นหลักของกำรเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ
 บทท่ี 4	 อธิบำยถึงวิธีกำรใช้แนวทำงในเอกสำรน้ีต่อผู ้ใช้ที่เป็นบุคคลและเป็นกลุ่ม	 เพ่ือกระตุ้น																			

ให้เกิดกำรพัฒนำในเมืองของตน
 บทท่ี 5 – 12	 น�ำเสนอรำยละเอียดในประเด็นหลัก	 8	 ประเด็นที่เป็นผลสรุปมำจำกผู ้สูงอำยุและ																								

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรให้บริกำรต่อกำรใช้ชีวิตของผู้สูงอำยุในเมือง	ได้แก่
	 	 	 	 	 -	 สภำพแวดล้อมภำยนอกอำคำรและตัวอำคำร
	 	 	 	 	 -	 กำรคมนำคมขนส่ง
	 	 	 	 	 -	 ที่อยู่อำศัย
	 	 	 	 	 -	 กำรมีส่วนร่วมเชิงสังคม
	 	 	 	 	 -	 กำรให้ควำมส�ำคัญและกำรยอมรับทำงสังคม
	 	 	 	 	 -	 กำรมีส่วนร่วมภำคประชำชนและกำรจ้ำงงำน
	 	 	 	 	 -	 กำรสื่อสำรและกำรให้ข้อมูล
	 	 	 	 	 -	 กำรสนับสนุนจำกชุมชนและบริกำรสำธำรณสุข
	 	 โดยในแต่ละบทจะได้อธิบำยถึงองค์ประกอบของแต่ละประเด็นและสรุป																				

เป็นรำยกำรตรวจสอบ	 องค์ประกอบส�ำคัญในประเด็นน้ันๆ	 ซึ่งเป็นผลมำจำก											
กำรวิเครำะห์และน�ำเสนอโดยทุกเมืองที่ร่วมด�ำเนินงำน

 บทท่ี 13	 เป็นกำรรวมผลกำรวิจัยและแนวทำงขององค์กำรอนำมัยโลกเกี่ยวกับผู ้สูงอำยุรวมทั้ง											
ควำมสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่นของเร่ืองต่ำงๆ	 มำเป็นหลักกำรและแบบอย่ำงที่ดีส�ำหรับ													
ควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุ	 โดยแสดงให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงปรับปรุง																
องค์ประกอบต่ำงๆ	ของเมือง	ที่จะมีผลเชิงบวกต่อกำรด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอำยุในด้ำนต่ำงๆ	
และผลของกำรน�ำแนวทำงน้ีไปปฏิบัติในชุมชนต่ำงๆ	 รวมทั้งกำรแปลงผลงำนวิจัยสู่กำร					
ปฏิบติัในท้องถิน่และขยำยสูช่มุชนต่ำงๆ	นอกเขตเมอืงในอนำคต	โดยใช้แนวทำงทีเ่สนอแนะ
ไว้ในเอกสำรนี้เป็นกำรจุดประกำยเริ่มต้น

 เนือ้หาในเอกสารฉบบันีไ้ด้แบ่งออกเป็น	12	บท	คอื
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Age-friendly cities 1

 ผู้สูงอายุกับการเติบโตของเมือง 
ความท้าทายความส�าเร็จแห่งมนุษยชาติ

	 โลกก�ำลังมีประชำกรสูงอำยุเพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว	 โดยมีประชำกรท่ีอำยุ	 60	 ปีข้ึนไปในจ�ำนวนประชำกรโลก																	
คิดเป็น	11%	ในปี	2006	(2549)	และคำดว่ำจะเพิ่มขึ้นเป็น	2	เท่ำ	คือ	22%	ในปี	2050(2593)	(ภำพ	1)	และเมื่อถึง			
เวลำนั้นจะมีประชำกรสูงอำยุมำกกว่ำประชำกรเด็ก	(อำยุ	0-14	ปี)	เป็นครั้งแรกในประวัติศำสตร์ของมนุษยชำติ	(1)

ภาพ 1 ร้อยละของการกระจายตัวของประชากรโลกที่อายุ 60 ปีและ 60 ปีขึ้นไป 
จ�าแนกตามทวีปในปี 2006(2549) และ 2050(2593)

 

 

 

 

	 ในประเทศที่ก�ำลังพัฒนำจะพบว่ำ	มีอัตรำกำรเพิ่มขึ้นของประชำกรสูงอำยุมำกและเร็วกว่ำในประเทศที่พัฒนำ
แล้ว	 โดยจะเห็นได้จำกใน	5	ทศวรรษที่ผ่ำนมำ	80	%	ของประชำกรสูงอำยุโลก	ล้วนอยู่ในประเทศก�ำลังพัฒนำทั้งสิ้น	
เทียบกับอัตรำ	60%	เมื่อปี	2005	(2548)	(2)

บทที่ 1



การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ2

	 ขณะที่โลกมีกำรพัฒนำเมืองอยู ่ตลอดเวลำ	 ท�ำให้ประชำกรกว่ำคร่ึงของประชำกรโลกท้ังหมดอำศัยอยู	่																			
ในเมือง	 (ข้อมูลปี	2207(2550))	 (3)	 เมืองใหญ่ที่มีประชำกร	10	ล้ำนคนขึ้นไป	ก็เพิ่มขึ้นถึง	10	 เท่ำ	จำก	2	 เมืองเป็น										
20	 เมือง	 ในศตวรรษที่	 20	 โดยมีจ�ำนวนประชำกรที่อำศัยอยู่รวมกันถึง	 9%	 ของประชำกรเมืองท้ังหมดของโลก																	
ในปี	 2005(2548)	 (4)	 ประชำกรเมืองยังมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นตลอดเวลำทั้งจ�ำนวนและสัดส่วน	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง										
ในเมืองที่มีประชำกรไม่ถึง	 5	 ล้ำนคน	 (5)	 ซึ่งก็มักจะเกิดข้ึนในประเทศที่ก�ำลังพัฒนำ	 คำดว่ำในปี	 2030(2573)														
ประชำกร	 3	 คนในทุก	 5	 คน	 ของประชำกรโลกจะอำศัยอยู่ในเมืองและประชำกรเมืองในประเทศก�ำลังพัฒนำ																						
จะเพิ่มขึ้นประมำณ	4	เท่ำของประชำกรเมืองในประเทศที่พัฒนำแล้ว	(ภำพ	2)	(6)	
 

ภาพ 2 อัตราร้อยละของประชากรเมืองในทวีปต่างๆ

 

 

	 ผู ้สูงอำยุที่อำศัยอยู ่ในเมืองก็จะมีจ�ำนวนมำกขึ้นด้วย	 ในประเทศที่พัฒนำแล้วอัตรำส่วนของประชำกร																						
ที่ไม่อยู่ในวัยสูงอำยุมีประมำณ	 80%	 ของประชำกรทั้งหมดและจะเพ่ิมขึ้นพร้อมๆ	 กับประชำกรสูงอำยุ	 ในขณะที่										
ประเทศก�ำลังพัฒนำประชำกรสูงอำยุจะเพ่ิมขึ้นเป็น	 16	 เท่ำจำกจ�ำนวน	 56	 ล้ำนคนในปี	 1998	 (2541)	 เป็น	 908													
ล้ำนคนในปี	2050(2593)	และ	ณ	เวลำนั้น	ประชำกรสูงอำยุจะคิดเป็น	1	ใน	4	ของประชำกรเมืองทั้งหมด	(7)



Age-friendly cities 3

	 กำรที่ประชำกรสูงอำยุมีจ�ำนวนมำกขึ้นพร้อมๆ	 กับกำรเจริญเติบโตของเมืองในศตวรรษท่ีผ่ำนมำน้ัน																						
ได้กลำยมำเป็นสิ่งท้ำทำยในศรวรรษน้ี	 กำรมีอำยุยืนยำวขึ้นเป็นผลมำจำกระบบกำรดูแลรักษำสุขภำพที่ดีข้ึนและ																
กำรอยู่อำศัยที่ได้มำตรฐำนขึ้น	 ดังที่ระบุไว้ใน	WHO	 Brasilia	 Declaration	 on	 Ageing	 (8)	 ในปี	 1996(2539)	 ว่ำ														
“ผู้สูงอำยุที่แข็งแรงเป็นทรัพยำกรอันมีค่ำของครอบครัว	 ชุมชนและระบบเศรษฐกิจ”	 ควำมเจริญเติบโตของเมือง															
เกิดขึ้นจำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีและระบบเศรษฐกิจท่ีพัฒนำไปพร้อมกัน	 เมืองที่พัฒนำแล้วจะส่งผลให	้										
ประชำกรทั้งในเมืองและชนบทมีควำมอยู ่ดีกินดี	 เพรำะเมืองคือศูนย์กลำงของวัฒนธรรมประเพณี	 สังคมและ														
กำรเมืองเป็นจุดรวมของควำมคิดริเร่ิมใหม่ๆ	 ผลผลิตและกำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อชุมชนและโลกโดยรวม	 เพื่อให้เกิด
ควำมยัง่ยนืในกำรพัฒนำ	เมอืงต้องมโีครงสร้ำงและระบบกำรให้บริกำรทีดี่	ส�ำหรับควำมกนิดีอยูดี่และควำมอดุมสมบรูณ์
ของประชำกรทกุคน	ผูส้งูอำยก็ุมคีวำมต้องกำรสภำพแวดล้อมและกำรให้บริกำรพิเศษทีจ่ะตอบสนองควำมเปลีย่นแปลง
ของร่ำงกำยและสังคม	 เนื่องจำกอำยุที่มำกขึ้น	 ซึ่งในประเด็นน้ีได้ถูกหยิบยกขึ้นมำเป็นประเด็นส�ำคัญ	 1	 ใน	 3																							
ในแผนกลยุทธ์สำกลเพื่อผู้สูงอำยุของสหประชำชำติ	ณ	กรุงแมดริด	ในปี	2002(2545)	 (The	Madrid	 International	
Plan	of	Action	on	Ageing	endorsed	by	the	United	Nation	in	2002)	(9)
	 กำรพัฒนำเมือง	 เพ่ือให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุน้ันมีควำมจ�ำเป็นและต้องท�ำเพ่ือควำมกินดีอยู่ดีและ									
กำรมีส่วนร่วมเชิงเศรษฐกิจ	สังคมของผู้สูงอำยุที่อยู่ในเมือง	อันจะช่วยให้เมืองนั้นๆ	เจริญเติบโตอย่ำงมีประสิทธิภำพ	
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บทที่ 2      

Active Ageing
   กรอบแนวคิดของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

	 แนวคิดที่น�ำเสนอในเอกสำรฉบับน้ีได้มำจำก	 กรอบแนวคิดขององค์กำรอนำมัยโลก	 (WHO’s	 Active													
Ageing	framework)	(10)	
 Active Ageing	 เป็นกระบวนกำรที่สร้ำงโอกำสให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงระบบสำธำรณสุข	 กำรมีส่วนร่วมและ										
กำรได้รับควำมปลอดภัย	เพื่อให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี
	 ในกำรวำงนโยบำย	บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำร	กำรจัดสภำพแวดล้อมและโครงสร้ำงเมืองของเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอำยุนั้นต้องค�ำนึงถึง
	 	 •	 ควำมหลำกหลำยของควำมสำมำรถและกำรเป็นแหล่งทรัพยำกรของผู้สูงอำยุ
	 	 •	 ควำมยืดหยุ่นในกำรตอบสนองและคำดกำรณ์ควำมต้องกำรและควำมชอบของผู้สูงอำยุ
	 	 •	 ควำมส�ำคัญของกำรตัดสินใจและวิถีชีวิตของผู้สูงอำยุ
	 	 •	 กำรคุ้มครองป้องกันกลุ่มเสี่ยงในผู้สูงอำยุ
	 	 •	 กำรสร้ำงโอกำสให้ผู้สูงอำยุได้มีส่วนร่วมในเรื่องต่ำงๆ	ในสังคม

	 กำรด�ำเนินงำนในเร่ือง	 Active	 Ageing	 มีปัจจัยหลำยอย่ำงที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดและกำรด�ำเนินงำนทั้งใน							
ระดับบุคคล	 ครอบครัวและระดับชำติ	 ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทั้งด้ำนกำยภำพและสังคม	 ที่ส่งผลต่อควำมรู้สึก																			
และพฤติกรรม	 (11)	 ปัจจัยเหล่ำน้ีและควำมเกี่ยวโยงของปัจจัยมีส่วนส�ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งต่อทุกกลุ่มวัยที่จะใช้ชีวิต															
ได้อย่ำงเป็นปกติสุข
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	 กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมของเมืองและกำรออกแบบระบบบริกำรสำธำรณะ	 ล้วนเป็นผลมำจำกปัจจัยเหล่ำน้ี									
ทั้งสิ้น	ซึ่งจะแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของเมืองอย่ำงชัดเจน	(ภำพ3)
 

ภาพ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ Active Ageing

 

	 ปัจจัยเหล่ำน้ีต้องได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบโดยดูจำก	 วิถีกำรด�ำเนินชีวิตของประชำกรเมือง																				
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู ้สูงอำยุซ่ึงมีหลำยประเภทและแตกต่ำงกันตำมอำยุที่เพ่ิมข้ึน	 ดังแสดงไว้ในภำพ	 4	 กล่ำวคือ												
สมรรถนะของสรีรสภำพ	 เช่นควำมแข็งแรงของกล้ำมเน้ือและหลอดเลือดหัวใจจะเพ่ิมขึ้นและพัฒนำขึ้นในวัยเด็ก																	
มีควำมสมบูรณ์ที่สุดในวัยผู ้ใหญ่และลดลงเมื่อแก่ตัว	 ควำมเสื่อมสมรรถนะน้ีมีผลอย่ำงมำกต่อกำรใช้ชีวิต																										
สภำพแวดล้อมทำงสังคม	กำยภำพและเศรษฐกิจ	ซึ่งอัตรำควำมช้ำเร็วของกำรเสื่อมสมรรถนะนี้	ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
และกิจกรรมของเมืองน้ันๆ	 ที่จะเร่งหรือชะลอหรือเปลี่ยนแปลงควำมเสื่อมเหล่ำน้ันได้	 เช่น	 กำรท�ำเมืองให้เป็นมิตร												
ต่อผู้สูงอำยุ	เป็นต้น

เพศ
สุขภาพ

และบริการทางสังคม

พฤติกรรม

เศรษฐกิจ

สังคม

สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ

วัฒนธรรม

ความต้องการเฉพาะ
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ภาพ 4 พัฒนาการของสมรรถนะทางร่างกายของช่วงชีวิต

 

	 เน่ืองจำก	 Active	 Ageing	 เป็นกระบวนกำรตลอดชีวิตและเมืองที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุก็มิใช่เพียงเพื่อ																							
ผูส้งูอำยุเท่ำน้ัน	ตัวอำคำรและสภำพแวดล้อมทีไ่ร้สิง่กีดขวำง	ช่วยให้คนทัว่ไปและคนพกิำรสำมำรถใช้ได้อย่ำงสะดวกสบำย 

ควำมปลอดภัยในชุมชนก็ท�ำให้เด็ก	 	 เด็กสำวและคนชรำ	 สำมำรถออกมำร่วมกิจกรรมหรือเดินเล่นได้อย่ำงม่ันใจ															
หำกในชุมชนมีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกและบริกำรด้ำนสุขภำพอนำมัยส�ำหรับผู้สูงอำยุก็จะช่วยให้สมำชิกในครอบครัว										
หำยกังวล	 ในขณะเดียวกันหำกผู้สูงอำยุในชุมชนได้ออกมำเป็นอำสำสมัครช่วยงำนชุมชนหรือรับจ้ำงท�ำงำนในชุมชน										
ก็จะท�ำให้ชุมชนได้ประโยชน์และชุมชนยังมีกำรหมุนเวียนของเศรษฐกิจจำกบริโภคของผู ้สูงอำยุอีกด้วย	 ดังน้ัน																	
ควำมเป็นมิตรกับผู้สูงอำยุจึงควรได้รับกำรปฏิบัติทั้งในเชิงสังคมและกำยภำพ
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บทที่ 3
ความเป็นมาของการจัดท�าแนวทาง
การมีส่วนร่วมของประเทศในภูมิภาคองค์การอนามัยโลก
 

 โครงกำรขององค์กำรอนำมัยโลกในกำรจัดท�ำแนวทำงน้ีได้รับควำมร่วมมือจำก	 35	 ประเทศในทุกทวีป																	
โดย	 33	 ประเทศได้ส่งผู้แทนเข้ำร่วมประชุมกลุ่มย่อยในกระบวนกำรวิจัย	 ทั้งเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ	 เอกชนและสถำบัน													
กำรศึกษำ	 (1)	 เป็นตัวแทนของประเทศที่ก�ำลังพัฒนำและพัฒนำแล้ว(ภำพที่	 5)	 ผู้เข้ำร่วมประชุมได้สะท้อนให้เห็น													
ถึงควำมหลำกหลำยและควำมผสมผสำนของกำรพฒันำเมืองในเมืองขนำดต่ำงๆ	ทัง้เมืองใหญ่ทีมี่ประชำกรเกิน	10	ล้ำนคน 

ได้แก่	 เม็กซิโกซิต้ี	 มอสโคว์	 นิวเดลี	 ริโอเดอจำเนโร	 เซี่ยงไฮ้และโตเกียว	 และเมืองที่ก�ำลังจะกลำยเป็นเมืองใหญ่	 เช่น										
อิสตันบูล	ลอนดอนและนิวยอร์ค	รวมถึงเมืองหลวง	เมืองศูนย์กลำงภูมิภำคและเมืองเล็กอื่นๆ

ภาพ 5  แผนที่โลกแสดงที่ตั้งเมืองที่เข้าร่วมโครงการ
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การมีส่วนร่วมจากล่างสู่บน

 

	 กำรมีส่วนร่วมจำกล่ำงสู่บนน้ี(13)	 เปิดโอกำสให้ผู้สูงอำยุได้มีส่วนในกำรวิเครำะห์และบอกเล่ำถึงสถำนกำรณ	์							
ที่ประสบเพ่ือน�ำไปจัดท�ำนโยบำย	 ซึ่งเป็นหลักที่องค์กำรสหประชำชำติ	 มุ่งเน้นเพ่ือให้ผู้สูงอำยุได้มีส่วนร่วมในสังคม											
และกระบวนกำรตัดสินใจ	 เน่ืองจำกผู้สูงอำยุจะเป็นผู้ที่รู้ดีที่สุดถึงสถำนกำรณ์และควำมต้องกำรในกำรด�ำเนินชีวิต						
องค์กำรอนำมยัโลกจึงก�ำหนดให้ทกุเมอืงทีท่�ำโครงกำรต้องให้ผู้สงูอำยไุด้เข้ำมำมส่ีวนร่วมอย่ำงเต็มที	่โดยหวัหน้ำโครงกำร
ต้องเกบ็ข้อมลูชัน้แรกจำกผูส้งูอำยใุนประเด็นต่ำงๆ	ได้แก่	ในเมอืงทีอ่ยูม่อีะไรบ้ำงทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอำย	ุปัญหำอะไรบ้ำง
ที่ผู้สูงอำยุเผชิญอยู่	 มีอะไรที่ยังขำดอยู่ในกำรที่จะให้กำรอยู่อำศัยของผู้สูงอำยุมีสุขภำพอนำมัยที่ดีมีควำมเป็นปกติสุข									
ผู้สูงอำยุมีส่วนร่วมมำกน้อยเพียงใดในเมืองนั้นๆ	มีควำมปลอดภัยเพียงพอหรือไม่
	 กำรประชุมกลุ่มย่อยที่จัดขึ้นใน	 33	 ประเทศทั่วโลก	 ระหว่ำงเดือนกันยำยน	 2006(2549)	 ถึงเมษำยน																
2007(2550)	 ได้เชิญให้ผู ้มีอำยุ	 60	 ปีขึ้นไป	 ทั้งผู ้ที่มีรำยได้ปำนกลำงและรำยได้น้อยในเมืองมำร่วมประชุม																											
รวมทั้งสิ้น	 158	 กลุ่ม	 1,485	 คน	 รวมทั้งบุคลำกรที่ให้กำรดูแลสุขภำพส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ไม่สำมำรถมำเข้ำร่วมประชุมได้ 
เน่ืองจำกข้อจ�ำกัดด้ำนสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจ	 อีก	 250	 คน	 ก็มีกำรเก็บข้อมูลและควำมคิดเห็นต่ำงหำก	 เพื่อให	้																
กำรประชุมได้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอำยุที่ครอบคลุมมำกที่สุดเท่ำที่จะมำกได้	 นอกจำกน้ีกำรประชุมกลุ่มย่อยนี้	 ยังได้เชิญ											
ผู้ให้บริกำรสำธำรณะ	อำสำสมัครและผู้ประกอบกำรพำณิชย์	 เข้ำร่วมประชุมด้วยอีก	515	คน	ผู้เข้ำร่วมประชุมกลุ่มนี้
ช่วยให้ข้อมูลในส่วนที่ได้จำกกำรสังเกตและกำรพูดคุย	ในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอำยุที่มำใช้บริกำร
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สรุปประเด็นหลักส�าหรับเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

 

	 จำกกำรประชุมกลุ ่มย่อย	 สรุปได้ว่ำมี	 8	 ประเด็นหลักที่จะท�ำให้เมืองเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุ																							
ซึ่งเป็นประเด็นที่ครอบคลุมถึงโครงสร้ำงเมือง	สภำพแวดล้อม	บริกำรสำธำรณะและนโยบำยของเมือง	โดยประเด็นหลัก
เหล่ำน้ีได้มีกำรสรุปผลไว้แล้วในกำรท�ำวิจัยก่อนหน้ำน้ี	 ในเร่ืองเอกลักษณ์ของชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 (14,15)												
และได้ใช้ค�ำถำมพื้นฐำนแบบเดียวกันในกำรประชุมกลุ่มย่อยของทุกประเทศ
	 สำมประเด็นแรก	ได้แก่	พ้ืนทีภ่ำยนอกอำคำรและตัวอำคำร	กำรคมนำคมขนส่งและทีอ่ยูอ่ำศัย	เป็นประเด็นหลกั
ด้ำนกำยภำพของเมอืงและเป็นเร่ืองทีส่�ำคัญทีมี่ผลต่อกำรใช้ชวีตินอกบ้ำน	ควำมปลอดภยัและควำมเสีย่งต่อกำรบำดเจ็บ	
ควำมปลอดภัยจำกอำชญำกรรม	 พฤติกรรมด้ำนสำธำรณสุขและกำรมีส่วนร่วมในสังคม	 ส่วนอีกสำมประเด็นต่อมำ												
จะเป็นประเด็นหลกัเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมทำงสงัคมและวฒันธรรม	ซึง่สะท้อนถงึกำรมส่ีวนร่วมและสภำวะของอำรมณ์
และจิตใจที่ดี	 โดยประเด็นเร่ืองกำรให้ควำมส�ำคัญและกำรยอมรับของสังคม	 ได้เน้นถึงทัศนคติ	 พฤติกรรมและ													
ข่ำวสำรของสังคมและชุมชนที่ต้องมีต่อผู้สูงอำยุในแง่ดี	 ประเด็นด้ำนกำรมีส่วนร่วมในสังคม	 เน้นให้ผู้สูงอำยุได้เข่ำร่วม								
ในกิจกรรมต่ำงๆ	 ทั้งในเชิงสันทนำกำร	 งำนสังคม	 ศิลปวัฒนธรรม	 กำรศึกษำและด้ำนจิตวิญญำณ	 ส่วนประเด็นกำรมี								
ส่วนร่วมของประชำคมและกำรจ้ำงงำนนั้น	จะเน้นในเรื่องกำรเปิดโอกำสให้ตระหนักว่ำผู้สูงอำยุก็เป็นพลเมืองกลุ่มหนึ่ง
ของเมือง	 กำรมีงำนท�ำทั้งที่ได้รับค่ำจ้ำงและไม่ได้รับค่ำจ้ำง	 ซึ่งมีควำมเกี่ยวเน่ืองกับสภำพแวดล้อมทำงสังคม																			
และเศรษฐกิจของ	Active	Ageing	ส่วนประเด็นสุดท้ำย	ได้แก่	กำรสื่อสำรและกำรให้ข้อมูลและกำรสนับสนุนจำกชุมชน
และบริกำรสำธำรณสุข	ก็เกี่ยวพันกับสภำพแวดล้อมทำงสังคม	สุขภำพอนำมัยและกำรให้บริกำรทำงสังคม
	 ส�ำหรับประเด็นเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมและเพศสภำพน้ัน	 น�ำมำพิจำรณำเป็นประเด็นรอง	 เน่ืองจำก											
ควำมแตกต่ำงในสองประเด็นดังกล่ำวจะไม่มีผลกระทบที่ชัดเจนต่อกำรอยู่อำศัยในเมือง
	 ประเด็นหลักหรือองค์ประกอบทั้ง	8	ประกำรมีควำมเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันอย่ำงลึกซึ้ง	เช่น	กำรให้ควำมส�ำคัญ
และกำรยอมรับทำงสังคม	 ก็มีผลต่อกำรออกแบบกำรใช้สอยในอำคำร	 กำรสร้ำงโอกำสให้ผู ้สูงอำยุได้เข้ำมำ																													
มีส่วนร่วมทำงสังคม	 กำรพักผ่อนหย่อนใจและกำรจ้ำงงำน	 ในทำงกลับกัน	 กำรมีส่วนร่วมทำงสังคมก็จะมีผลต่อกำร								
ยอมรับและกำรเข้ำถงึข้อมลูข่ำวสำร		ทีอ่ยูอ่ำศัยก็มผีลต่อกำรจัดกำรในกำรให้บริกำรจำกชมุชน			กำรมส่ีวนร่วมเชิงสงัคม	
ประชำคมและเศรษฐกิจ	 ก็จะขึ้นอยู ่กับควำมปลอดภัยในกำรใช้พ้ืนที่นอกอำคำรและอำคำรสำธำรณะต่ำงๆ																									
กำรคมนำคมขนส่ง		และข้อมูลข่ำวสำรก็มีส่วนเกี่ยวกันพันกับองค์ประกอบหลักอื่นๆ	กล่ำวคือ	หำกไม่มีระบบคมนำคม
ขนส่งหรือขำดช่องทำงติดต่อสื่อสำร	 ก็จะท�ำให้ผู้คนไม่สำมำรถไปมำหำสู่หรือติดต่อกันได้	 ไม่สำมำรถใช้บริกำรหรือ
สำธำรณูปกำรต่ำงๆ	ของเมืองได้	
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ภาพที่ 6 :	แสดงให้เห็นควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักทั้ง	8	ประกำรต่อ	Active	Ageing
 

ภาพ 6 องค์ประกอบการเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

การระบุคุณลักษณะของความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

	 ผลจำกกำรประชุมกลุ่มย่อยของนำนำประเทศได้ถูกบันทึกเป็นรำยงำน	 ซึ่งรวบรวมข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ						
ในกำรปรับปรุงเกี่ยวกับเมืองและกำรก�ำจัดอุปสรรค	 เพ่ือให้เมืองต่ำงๆ	 เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 โดยแยกเป็น										
เร่ืองหลักๆ	 ที่ส�ำคัญ	 และน�ำมำจัดกลุ่มให้ชัดเจนขึ้น	 โดยอำศัยผลจำกกำรประชุมในเร่ืองเหล่ำน้ันที่มีประเด็นส�ำคัญ										
และมีควำมแตกต่ำงกันในภำพรวมของแต่ละภูมิภำคแต่ละเมือง	 จำกน้ันจึงได้จัดท�ำเป็นตำรำงสำกลส�ำหรับตรวจสอบ
เมืองเพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 โดยตำรำงน้ีสำมำรถน�ำใช้ได้ในประเทศต่ำงๆ	 ทั่วโลก	 เพรำะเป็นควำมคิดเห็น
และข้อสรุปร่วมกันของประเทศส่วนใหญ่ในประชำคมโลก
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บทที่ 4
       การน�าใช้แนวทาง

ลักษณะเด่นของความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

	 เอกสำรน้ีมุ่งเน้นให้เมืองต่ำงๆ	 ได้ใช้เป็นแนวทำงส�ำรวจเมืองของตนเองว่ำ	 มีควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ																
มำกน้อยเพียงไร	เพื่อที่จะได้ท�ำกำรพัฒนำปรับปรุงให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุอย่ำงแท้จริง
	 ในบทต่อจำกน้ีไป	 จะให้รำยละเอียดในทุกแง่มุมของกำรใช้ชีวิตในเมือง	 ข้อดีข้อเสียที่ผู ้สูงอำยุได้พบเจอ																			
ในเมืองของตน	 รำยกำรตรวจสอบองค์ประกอบด้ำนต่ำงๆ	 ของเมือง	 ที่สำมำรถจะใช้ได้กับทั้งในประเทศที่ก�ำลังพัฒนำ
และพัฒนำแล้ว	เนื่องจำกเป็นมำตรฐำนสำกลที่ได้รับกำรยอมรับจำกนำนำประเทศส่วนใหญ่ในโลก
	 ตำรำงตรวจสอบองค์ประกอบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุน้ีมิได้มุ่งหวังที่จะให้เป็นระบบกำรเปรียบเทียบ												
เมืองต่ำงๆ	 แต่มุ ่งเน้นให้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในกำรตรวจสอบเมืองของตนเอง	 และเป็นเคร่ืองมือในกำรติดตำม														
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด�ำเนินงำน	ซึง่ทกุประเทศสำมำรถตรวจสอบและด�ำเนินกำรได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกดั	ตำรำงตรวจสอบ
น้ีเป็นพ้ืนฐำนของกำรมุ่งสู่เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 ซึ่งในแต่ละเมืองสำมำรถจะปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมได้ตำมบริบท				
ของเมืองนั้นๆ	ได้	โดยไม่จ�ำเป็นต้องสร้ำงมำตรฐำนชั้นเลิศในทุกด้ำนขององค์ประกอบ
	 ตำรำงกำรตรวจสอบน้ีมิใช่แนวทำงด้ำนเทคนิคหรือข้อก�ำหนดในกำรออกแบบใดๆ	 แต่ละเมืองจะต้องใช้วิธ	ี								
กำรออกแบบและเทคนิคต่ำงๆ	ในระบบของตนเอง	เพื่อให้เหมำะสมกับบริบทของเมือง	(16,17)

ใครคือผู้น�าใช้

	 แนวทำงน้ีมุ่งหวังให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สนใจในกำรพัฒนำเมืองไปสู่ควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ
มำกยิ่งขึ้น	 รวมถึงภำครัฐ	 องค์กร	 อำสำสมัครต่ำงๆ	 ภำคเอกชนหรือประชำคมเมือง	 ภำยใต้หลักกำรเดียวกัน	 คือ																		
ให้ผู้สูงอำยุได้มีส่วนร่วมอย่ำงเต็มที่ในทุกขั้นตอน	ทั้งในกำรระบุข้อดี	ข้อเสียของสภำพเมือง	กำรปรับปรุงแก้ไขรำยกำร
ตรวจสอบให้เหมำะกับกำรใช้ชีวิตของผู้สูงอำยุในแต่ละเมือง	 กำรให้ค�ำแนะน�ำและเปลี่ยนแปลงกำรด�ำเนินงำน																
ของโครงกำร	 ข้อมูลควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จำกผู้สูงอำยุโดยตรง	 จะช่วยให้ผู้บริหำรทั้งในเชิงกำรศึกษำวิจัย
เกี่ยวกับผู้สูงอำยุและเชิงนโยบำยที่จะประยุกต์ใช้แนวทำงเหล่ำน้ีในกำรจัดท�ำนโยบำยที่เหมำะสมกับเมืองของตน																
ได้เป็นอย่ำงดี	นอกจำกน้ีผูส้งูอำยใุนเมอืงยงัควรต้องมส่ีวนร่วมในกำรติดตำมประเมนิผลกำรด�ำเนินงำนและควำมก้ำวหน้ำ
ของโครงกำร	รวมทั้งให้กำรสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะต่ำงๆ	ในโครงกำรอีกด้วย



Rio de Janeiro, Brazil...
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บทที่ 5
  พ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและตัวอาคาร

 

	 พ้ืนที่สำธำรณะภำยนอกอำคำรและอำคำรสำธำรณะ	 มีผลกระทบเป็นอย่ำงมำกต่อกำรใช้ชีวิตในเมือง																
อย่ำงเป็นอิสระและปกติสุขของผู้สูงอำยุที่อยู่อำศัยในชุมชนและเมืองที่ได้อยู่อำศัยมำเป็นเวลำนำน	 ผู้สูงอำยุและ																			
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่ำงใกล้ชิดกับผู้สูงอำยุได้ให้ภำพของคุณลักษณะของภูมิทัศน์เมืองและภูมิทัศน์ประดิษฐ์ที่มีผลต่อ												
ผู้สูงอำยุในประเด็นหลัก	3	ประกำร	คือ	คุณภำพชีวิต	กำรเข้ำถึงได้และควำมปลอดภัย	ซึ่งในหลำยเมืองได้ด�ำเนินกำร
แล้วหรือก�ำลังด�ำเนินกำรอยู่และหลำยเมืองยังต้องได้รับกำรพัฒนำเปลี่ยนแปลงในประเด็นดังกล่ำว
 

 1.			สภาพแวดล้อมท่ีน่าสบายและสะอาด

	 ควำมสวยงำมของสภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติของเมืองเป็นสิ่งที่ได้รับกำรกล่ำวถึงอย่ำงมำกและต่อเน่ือง									
ในหลำยเมืองในฐำนะประเด็นหลักของควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 เช่น	 ในเมืองริโอเดอจำเนโรและแคนคัน	 ซึ่งอยู่																
ติดทะเล	 หรือเมืองเมลวิลล์และลอนดอนที่อยู่ริมฝั่งแม่น�้ำก็ถือเป็นข้อได้เปรียบด้ำนสภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติ																	
ผู้สูงอำยุในเมืองฮิเมจิชื่นชอบควำมเงียบสงบของธรรมชำติ	 ในขณะที่ผู้สูงอำยุได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหำด้ำนควำมสะอำด												
เสียงรบกวนและกลิ่นอันไม่พึงปรำรถนำของเมือง

	 ในกรุงทริโปลี	 กลิ่นและควันจำกท่อส่งน�ำแบบด้ังเดิมโดยเฉพำะในเวลำเย็นและช่วงถือศีลอด	 ท�ำให้เกิด										
อำกำรอึดอัดและหำยใจไม่ออก	 ในจำไมก้ำประสบปัญหำจำกเสียงเพลงที่ดังและภำษำที่ใช้ในเพลง	 ในขณะที่อีก												
หลำยเมืองประสบปัญหำควำมสกปรกที่เกิดจำกควำมเส่ือมโทรมของกำรอยู่อำศัย	 ดังน้ันตัวแทนจำกเม็กซิโกซิต้ี																	
จึงเสนอ	ให้มีกำรรณรงค์เรื่องถนนสะอำดและจำไมก้ำเสนอให้มีกำรควบคุมระดับเสียงในเมือง
	 ขนำดของเมืองก็เป็นปัญหำหน่ึงที่ได้รับกำรหยิบยกขึ้นมำพิจำรณำถึงปัญหำที่เกิดข้ึน	 เช่น	 กำรเพิ่มประชำกร								
ในกรุงโตเกียวก็มีผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นในชุมชน	 เมืองไนโรบีมีปัญหำด้ำนควำมหนำแน่นในชุมชน											
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อผู้สูงอำยุที่จะออกมำใช้ชีวิตภำยนอกบ้ำน

ฉันต้องต่ืนนอนต้ังแต่ตีสี่แทนท่ีจะเป็น															

หกโมงเช้าเพราะเสียงดังรบกวนจากภายนอก

ผู้สูงอายุจากอิสตันบูล
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	 2.	 ความส�าคัญของพ้ืนท่ีสีเขียว

	 กำรมีพ้ืนที่สีเขียวภำยในเมืองเป็นประเด็นที่มีกำรกล่ำวถึงกันเป็นอย่ำงมำก	 และในหลำยเมืองได้หยิบยก									
ปัญหำที่เกิดขึ้นมำพิจำรณำ	เนื่องจำกมีอุปสรรคหลำยอย่ำงที่ท�ำให้ผู้สูงอำยุเข้ำไปใช้ได้อย่ำงยำกล�ำบำก	เช่น	ในกรุงนิวเดล ี

พ้ืนที่สีเขียวบำงแห่งขำดกำรดูและรักษำ	 ท�ำให้กลำยเป็นที่ทิ้งขยะ	 ในเมือง	 ฮิเมจิ	 สวนสำธำรณะบำงแห่งไม่ปลอดภัย									
ในเมืองเมลวิลล์	 มีห้องน�้ำและที่น่ังไม่พอเพียง	 ส่วนในกรุงมอสโควไม่มีส่ิงที่ช่วยป้องกันสภำพอำกำศที่เปลี่ยนแปลง											
ในขณะทีเ่มอืงอดูเปอร์	ประสบปัญหำในกำรเข้ำถงึสวนสำธำรณะของเมอืง	นอกจำกน้ียงัมปัีญหำเกีย่วกบักำรใช้ประโยชน์
ที่หลำกหลำยของสวนสำธำรณะอีกด้วย

	 มีข้อเสนอแนะที่จะแก้ปัญหำเหล่ำน้ีหลำยประกำร	 เช่น	 ผู้ดูแลสุขภำพ	 ผู้สูงอำยุในเมืองฮำลิแฟกซ์	 เสนอให	้								
มีสวนเล็กๆ	 ที่สงบร่มร่ืนในบริเวณรอบนอกของเมือง	 แทนที่จะเป็นสวนสำธำรณะใหญ่ๆ	 ที่มีเด็กและวัยรุ่นมำใช	้														
เล่นสเก็ตบอร์ด	 ผู้สูงอำยุจำกเมืองอัมมัน	 เสนอให้มีสวนสำธำรณะส�ำหรับผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ	 ผู้สูงอำยุจำกกรุงนิวเดล	ี
เสนอให้มีพ้ืนที่เฉพำะส�ำหรับผู ้สูงอำยุในสวนสำธำรณะและประเด็นส�ำคัญท่ีมีกำรเสนอแนะกันอย่ำงกว้ำงขวำง																	
คือ	กำรบ�ำรุงรักษำให้สวนและพื้นที่สีเขียวอื่นๆ	อยู่ในสภำพดีพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ

อุปสรรคส�าหรับการไปใช้สวนสาธารณะของผู้สูงอายุ

อาจเกิดจากการใช้ท่ีหลากหลาย	เช่น	มีการขี่จักรยาน	

เล่นสเก็ตบอร์ด	หรือโรลเลอร์เบลด	หรือ

การน�าสุนัขขนาดใหญ่เข้ามาในสวน

ผู้ให้บริการ	กรุงเมลเบิร์น

การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ16
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	 3.	 ท่ีนั่งพัก

	 ที่น่ังพักเป็นสิ่งส�ำคัญอีกอย่ำงหน่ึงส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ถูกล่ำวถึงเป็นอย่ำงมำก	 เพรำะผู้สูงอำยุมักจะไม่สำมำรถ
เดินในเมืองได้นำนๆ	โดยไม่ได้นั่งพัก

 

 

	 ผู้สูงอำยุและผู้ดูแลในเซี่ยงไฮ้อยำกให้มีที่นั่งพักสบำยๆ	 ในเมือง	 ในขณะที่ผู้แทนจำกกรุงเมลเบิร์น	 เสนอให้มี
กำรปรับปรุงที่น่ังกลำงแจ้งให้ดีขึ้นส�ำหรับผู้สูงอำยุและที่น่ำสนใจ	 คือ	 ข้อเสนอจำกผู้แทนบำงกลุ่มให้มีกำรดูแลพื้นที่									
น่ังพักส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ถูกบุกรุกหรือครอบครอง	 โดยกลุ่มคนที่ไม่เป็นมิตรต่อสังคม	 ท�ำให้ผู้อื่นและผู้สูงอำยุเข้ำไปใช้
ประโยชน์ไม่ได้เท่ำที่ควร

ท่ีนั่งพักมีน้อย	ฉันรู้สึกเหนื่อยและ

ต้องการนั่งพักสักหน่อย

ผู้สูงอายุจากเมลวิลล์
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 4.	 ทางเดินส�าหรับผู้สูงอายุ

	 สภำพของทำงเดินในเมอืงเป็นอปุสรรคใหญ่หลวงส�ำหรับผูส้งูอำยทุีจ่ะไปมำหำสูใ่นเมอืง	พ้ืนผวิทีแ่คบ	แตกหกั	
เป็นหลุมเป็นบ่อ	หรือสูงชัน	เป็นควำมเสี่ยงที่ผู้สูงอำยุจะได้รับอันตรำยในขณะที่เดินอยู่ในเมืองได้

	 กำรมีพ้ืนที่ผิวทำงสัญจรที่ไม่เพียงพอ	 เน่ืองจำกถูกกีดขวำงด้วยสิ่งต่ำงๆ	 เป็นประเด็นหลักที่ได้มีกำรพูดถึง										
ในหลำยๆ	เมือง	เช่น	เม็กซิโกซิตี้	ริโอเดอจำเนโร	และจำไมก้ำ	ที่พื้นที่ทำงเดินถูกกีดขวำงด้วยหำบเร่แผงลอย	บำงเมือง	
เช่น	ลำพลำต้ำ	มอสโคว	พอนซ์และรัวร์	มีรถขึ้นมำจอดขวำงบนทำงเดิน	ท�ำให้ผู้คนต้องลงไปเดินบนถนน	สภำพอำกำศ
ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สร้ำงควำมเสี่ยงและควำมไม่สะดวก	 ปลอดภัยในกำรใช้ทำงเดิน	 เช่น	 หิมะที่ตกหนำและ																						
ไม่ได้ถูกก�ำจัดในเมืองเชอร์บรู๊คและพอร์ตำจ	ลำแพรรี่
	 ที่ประชุมจึงได้เสนอให้มีกำรตรวจสอบกำรออกแบบและกำรบ�ำรุงรักษำทำงเดินให้เหมำะสมต่อกำรใช้															
โดยมีหลักพิจำรณำที่ส�ำคัญ	คือ	
	 	 •	 พื้นผิวทำงเดินต้องเรียบ	ไม่ขรุขระและไม่ลื่น
	 	 •	 ต้องมีควำมกว้ำงพอส�ำหรับรถเข็นคนพิกำร
	 	 •	 ต้องมีควำมลำดของขอบทำงเดินที่เหมำะสมลงสู่พื้นถนนในบริเวณที่ต่อเชื่อมกับพื้นถนน
	 	 •	 ต้องมีระยะห่ำงที่กว้ำงพอจำกกำรตั้งหำบเร่แผงลอยหรือกำรจอดรถและต้นไม้
	 	 •	 ต้องให้ควำมส�ำคัญกับคนเดินในกำรใช้มำกกว่ำกิจกรรมอย่ำงอื่น

ฉันเคยหกล้มไหล่หักเพราะทางเดินพวกนี้

ผู้สูงอายุจากดันดาล์ค

ฉันไม่ได้อยู่ในเมือง	แต่อยู่ในท่ีลาโลม่า	ซึ่งก็เจอปัญหาเหมือนๆ	กัน	

เร่ืองทางเดินและเร่ืองอ่ืนๆ	ฉันมีปัญหาเร่ืองการเดินฉันต้องใช้ไม้เท้า

เลยกลายเป็นท่ีน่าร�าคาญส�าหรับเพ่ือนฝูง	เวลาเข้าไปในเมือง

ฉันต้องพยายามมองหาคนช่วยพาฉันข้ามถนนสาย	7	

แต่ก็หายาก	ซึ่งฉันก็ไม่รู้จะไปบ่นให้ใครฟัง

การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ18



	 5.	 ทางม้าลายท่ีปลอดภัย

	 กำรข้ำมถนนได้โดยปลอดภัยก็เป็นสิ่งที่ได้รับกำรกล่ำวถึงเป็นอย่ำงมำกเช่นกัน	 และได้มียกตัวอย่ำงเมืองที่มี
ควำมพยำยำมปรับปรุงทำงม้ำลำยและสิ่งที่ช่วยให้กำรข้ำมถนนปลอดภัยขึ้น	อำทิเช่น	กำรติดตั้งสัญญำณไฟข้ำมถนนที่
เมืองแคนคัน	 กำรท�ำเกำะกลำงถนนในลำพลำต้ำ	 กำรท�ำทำงข้ำมในมำยำเกส	 และทำงม้ำลำยที่มีพื้นผิวหยำบไม่ลื่นใน
พอร์ตแลนด์	และในเมืองอัมมัน	มีกำรสร้ำงสะพำนลอยและอุโมงค์ส�ำหรับข้ำมถนน	เป็นต้น
	 ในบำงเมืองมีปัญหำว่ำ	 สัญญำณไฟข้ำมถนนมีระยะเวลำสั้นเกินไปผู ้แทนจำกเมลวิลล์	 จึงเสนอให้มี																					
กำรท�ำสัญญำณไฟแบบตัวเลขนับถอยหลัง	 เพ่ือคนข้ำมถนนจะได้ทรำบว่ำเหลือเวลำอีกเท่ำใดที่จะข้ำมถนนได้																				
ในเมืองอสิตันบลูประสบควำมส�ำเร็จในกำรติดต้ังสญัญำณข้ำมถนนแบบมีเสยีงเพือ่ช่วยคนตำบอดและในเมืองพอร์ตแลนด์
และอูดีน	มีกำรติดตั้งสัญญำณทั้งแบบมีเสียงและแบบไฟฟ้ำที่มองเห็นได้ชัดเจน

	 และที่ส�ำคัญอีกประกำรหน่ึงที่ถูกหยิบยกมำพิจำรณำคือ	 กำรที่ผู้ขับขี่ยวดยำนไม่เคำรพกฎจรำจร	 ไม่หยุดให	้							
คนข้ำมเมื่อมีสัญญำณ

 

	 อีกประกำรหน่ึงที่เมืองส่วนใหญ่เผชิญอยู่ก็คือ	 ควำมหนำแน่นและควำมเร็วของกำรจรำจรบนท้องถนน																		
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อผู้สูงอำยุทั้งที่เป็นผู้เดินเท้ำและผู้ขับขี่ยวดยำน	 	 ในอูไดเปอร์สภำพกำรจรำจรสับสนวุ่นวำยมำก												
ท�ำให้ผู้สูงอำยุไม่กล้ำออกนอกบ้ำน	 บำงคนไม่กล้ำออกไปถ้ำไม่มีคนไปเป็นเพ่ือน	 (ปัญหำที่ผู ้ขับขี่ยวดยำนสูงอำย	ุ									
ประสบจะกล่ำวถึงในบทที่	7)

ไฟสัญญาณเขาท�าไว้ให้นักวิ่งโอลิมปิค	ไม่ใช่พวกเรา

ผู้สูงอายุจาก	ฮาลิแฟกซ์

ทางข้ามน่ะมีอยู่	แต่คนขี่มอเตอร์ไซค์ไม่สนใจ		

พวกเรา	ท้ังๆ	ท่ีเห็นว่าเราก�าลังข้ามถนน	แต่เขา										

ก็ข่ีรถพุ่งเข้ามา	ถ้าหัวใจเราไม่แข็งแรงพอ														

คงเป็นลมตายไปแล้ว

ผู้สูงอายุจากจาไมก้า
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	 6.	 โอกาสของการใช้ประโยชน์

	 เป็นที่เห็นพ้องต้องกันว่ำ	เมืองทั้งในประเทศที่ก�ำลังพัฒนำและพัฒนำแล้วไม่ได้ออกแบบมำเพื่อผู้สูงอำยุ

	 ในหลำยเมืองได้มีกำรพูดถึงอุปสรรคที่ขัดขวำงผู ้สูงอำยุมิให้ได้ใช้ประโยชน์สิ่งต่ำงๆ	 ในเมืองเท่ำที่ควร																
ท�ำให้ไม่อยำกออกจำกบ้ำน	 ที่ริโอเดอจำเนโร	 บันไดคอนกรีตที่จะเข้ำสู่ชุมชนเสื่อมโทรม	 (Favela)	 เป็นอุปสรรค																	
ต่อผู ้อยู ่อำศัยที่สูงอำยุ	 ส่วนในเมืองเชอร์บรู๊ค	 ก็ขำดแคลนทำงลำดในบริเวณที่จ�ำเป็น	 สิ่งที่ที่ประชุมเสนอก็คือ																					
นักผังเมืองและสถำปนิกควรได้รับกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ	เพื่อน�ำมำใช้ในกำรออกแบบ

 7.	 สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย

	 ควำมรู้สึกปลอดภัยในสภำพแวดล้อมรอบตัวเป็นประเด็นส�ำคัญที่มีผลต่อควำมรู้สึกอยำกออกมำสู่สังคม		
ภำยนอกของคน	ซึ่งกระทบไปถึงควำมเป็นอิสระในกำรไปมำหำสู่	สุขภำพอนำมัย	กำรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและสุขภำพจิต 

ในหลำยเมืองคิดว่ำสภำพแวดล้อมโดยรวมปลอดภัยดี	แต่ในควำมเป็นจริงกลับไม่เป็นเช่นนั้น	ควำมรุนแรงของอันตรำย
ต่ำงๆ	ทีมี่ผลต่อควำมปลอดภยัเป็นเร่ืองทีมี่กำรกล่ำวถงึกนัอย่ำงกว้ำงขวำง	เช่น	กำรมไีฟส่องสว่ำงไม่เพียงพอ	อำชญำกรรม	
ยำเสพติด	หรือผู้ไร้บ้ำน	ในที่สำธำรณะ	ท�ำให้ผู้สูงอำยุไม่กล้ำออกนอกบ้ำนในยำมวิกำล

	 ในเมืองบำงแห่งได้รับกำรชื่นชมจำกกำรเพ่ิมควำมปลอดภัยในที่สำธำรณะ	 เช่น	 ในเจนีวำและเชอร์บรู๊ค																	
ที่ได้มีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณจุดเสี่ยง
	 ได้มีกำรเสนอแนะจำกลำพำโลม่ำว่ำ	 กำรเพ่ิมควำมปลอดภัยควรท�ำจำกตัวชุมชนด้วย	 เช่น	 กำรส่งเสริมให้มี			
กำรจัดต้ังกลุ่มผู้สูงอำยุ	 เพ่ือดูแลควำมปลอดภัยภำยนอกบ้ำน	 รวมถึงมีจ�ำนวนต�ำรวจมำกข้ึน	 ในขณะที่เมืองดัลดำล์ค	
เสนอให้รัฐจัดหำเงินทุนสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุเพิ่มควำมปลอดภัยส�ำหรับตนเอง
	 แผ่นดินไหวที่เกิดข้ึนในตุรกี	 ก็เป็นเร่ืองที่ผู ้สูงอำยุมีควำมวิตกกังวล	 เพรำะเมืองไม่ได้มีกำรออกแบบ																				
เพื่อรองรับควำมเสี่ยงจำกอันตรำยที่เกิดจำกแผ่นดินไหวเลย

ฉันเข้าเมืองเฉพาะตอนท่ีจ�าเป็นต้องไปท�าอะไร								

ท�าเสร็จก็รีบกลับ	ฉันไปเดินเล่นในเมืองไม่ได้แล้ว									

เพราะแก่แล้ว

ผู้สูงอายุจากไนโรบี

พวกเราไม่ออกไปไหนตอนเย็น	ตอนค�่าหรอกฉัน

เองก็ไม่กล้าออกไปเพราะอาจโดนฆ่าตายได้

ผู้สูงอายุจากทุยมาซี
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	 8.	 ทางเดินเท้าและทางจักรยาน
	 ถงึแม้ว่ำทำงเดินเท้ำและทำงจักรยำนจะเป็นสิง่ทีช่่วยส่งเสริมสขุภำพของประชำชน	แต่ในบำงเมืองมองเหน็ว่ำ
มีอันตรำยซ่อนอยู่	 เช่น	 ในเจนีวำ	 คนเห็นว่ำกำรขี่จักรำยำนอำจเป็นอันตรำยต่อผู้สูงอำยุได้	 ในอูดีนให้ข้อเสนอว่ำ														
ควรแยกทำงเดินและทำงจักรยำนออกจำกกัน	 ส่วนผู้สูงอำยุในแคนคูน	 พอร์ตแลนด์และซำนิช	 ชื่นชอบกับทำงเดินเท้ำ		
ในเมืองของตน	 ส�ำหรับผู้ดูแลสูงอำยุจำกเมืองฮำลิแฟกซ์เสนอว่ำ	 พ้ืนผิวที่รำบเรียบของทำงเดินเป็นสิ่งที่ต้องท�ำและ									
กำรเปิดโอกำสให้ผู้ใช้รถเข็นคนพิกำรได้ใช้ทำงเดินท่ีสำมำรถขึ้นลงจำกระดับถนนได้	 และมีทำงขึ้นลงเป็นระยะๆ																
จะช่วยให้ผูส้งูอำยแุละคนพิกำรได้รับควำมสะดวกขึน้	ประเด็นน้ีผูดู้แลผูส้งูอำยจุำกเมอืงพอร์ตำจ	ลำแพรร่ีเป็นผูน้�ำเสนอ	
ผูส้งูอำยเุมอืงอดีูนเสนอให้มกีำรจัดระบบทำงเดินในเมอืงอย่ำงทัว่ถงึ	และเมอืงฮำลแิฟกซ์เน้นให้มทีำงเดินในลำนจอดรถ	
เพื่อควำมปลอดภัย	รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องน�้ำสำธำรณะใกล้ทำงเดินด้วยเป็นประเด็นเพิ่มเติม	โดยเมืองซำนิช

 9.	 อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
	 เมืองต่ำงๆ	อันได้แก่	ฮิเมจิ	มำยำเกส	เมลเบิร์นและนิวเดลี	เน้นที่จะให้กำรสร้ำงอำคำรใหม่	และกำรปรับปรุง
อำคำรเดิม	 ต้องมีกำรเข้ำใช้อำคำรได้อย่ำงสะดวกสบำย	 ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสิ่งที่จ�ำเป็นต้องมีส�ำหรับตัวอำคำรที่เป็นมิตร				
ต่อผู้สูงอำยุนั้นสรุปได้	ดังนี้
	 	 •	 ลิฟต์
	 	 •	 บันไดเลื่อน
	 	 •	 ทำงลำด
	 	 •	 ทำงเดินในอำคำรและรอบอำคำรที่กว้ำงขวำง
	 	 •	 บันไดที่ไม่สูงชันและมีรำวจับ
	 	 •	 พื้นที่ไม่ลื่น
	 	 •	 ที่นั่งพักพร้อมเก้ำอี้หรือม้ำนั่งที่นั่งสบำย
	 	 •	 ป้ำยบอกทำงที่เพียงพอชัดเจน
	 	 •	 ห้องน�้ำที่คนพิกำรสำมำรถใช้ได้ด้วย
	 อย่ำงไรก็ดีผู้แทนจำกไนโรบีและทริโปลีได้น�ำประเด็นกำรใช้ลิฟต์ของผู้สูงอำยุมำให้พิจำรณำ	 คือ	 ผู้สูงอำยุมัก
จะมีควำมกลัวที่จะใช้ลิฟต์โดยล�ำพัง	และกลัวว่ำลิฟต์จะค้ำงถ้ำเกิดไฟดับ	ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยในเมืองทริโปลี
	 นอกจำกน้ียังมีกำรอภิปรำยกันอย่ำงกว้ำงขวำงในประเด็นเกี่ยวกับควำมสะดวกและควำมเป็นไปได้ใน															
กำรเข้ำใช้อำคำร	 บำงเมืองบำงอำคำรก็ได้ด�ำเนินกำรแล้วอย่ำงดี	 แต่ในอีกหลำยเมืองยังไม่ได้มีกำรด�ำเนินกำรในเรื่องนี้												

เราน่าจะมีท่ีว่างโล่งไว้มารวมตัวกัน

เมื่อเกิดแผ่นดินไหวแต่รัฐไม่มีให้	แถมบอกให้

ไปใช้ท่ีถนนแทน

ผู้สูงอายุจากอิสตันบูล
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง	 อำคำรเดิมที่มีอยู่มักจะมีปัญหำในกำรเข้ำใช้ของผู้สูงอำยุและคนพิกำร	 ซึ่งในบำงกรณีอำคำรเดิม										
ก็ไม่สำมำรถจะปรับปรุงได้	 ประเทศส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่ำ	 มีควำมจ�ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงหรือออกแบบอำคำร													
ให้ผู้พิกำรที่นั่งรถเข็นสำมำรถเข้ำใช้อำคำรได้อย่ำงอิสระและสะดวกสบำยด้วย
	 ส�ำหรับห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่	 ก็ได้ถูกพูดถึงข้อดีและข้อเสียต่ำงๆ	 ด้วย	 ในเมืองดัลดำล์คและเมลวิลล์																	
มีกำรเตรียมรถเข็นส�ำหรับคนพิกำรและมีทำงเข้ำที่สะดวกสบำย	 แต่ในกรุงเมลเบิร์น	 พบปัญหำจำกควำมใหญ่โต															
ของห้ำงที่ท�ำให้ระยะกำรเดินยำวไกล	 เป็นอุปสรรคส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ส่วนในเมืองอิสตัสบูล	 มีบันไดเลื่อนให้บริกำรแต่												
ผู้สูงอำยุไม่กล้ำใช้
	 ประเด็นส�ำคัญอีกประกำรหน่ึงคือ	 อำคำรสถำนที่สำธำรณะ	 รวมทั้งห้ำงร้ำนต่ำงๆ	 ควรจะอยู่ใกล้กับบริเวณ											
ที่ผู้สูงอำยุอยู่อำศัย	 เพ่ือที่จะให้ควำมสะดวกในกำรเดินทำงและเข้ำใช้ประโยชน์ในอำคำรเหล่ำน้ัน	 ผู้สูงอำยุในทุยมำซี
พอใจที่มีห้ำงร้ำนและตลำดอยู่ใกล้บ้ำน	 ในขณะที่เมืองเชอร์บรู๊ค	 มีกลุ่มอำคำรธุรกิจอยู่ไม่ไกลจำกที่อยู่ของผู้สูงอำย	ุ									
ท�ำให้ผู้สูงอำยุสำมำรถออกมำท�ำธุรกรรมได้อย่ำงสะดวกสบำย

	 10.	ห้องน�้าสาธารณะท่ีพอเพียง
	 ห้องน�้ำที่สะอำดอยู่ในท�ำเลที่เหมำะสม	 มีเคร่ืองหมำยชัดเจน	 สำมำรถให้คนพิกำรร่วมใช้ได้	 เป็นประเด็น														
ที่ได้มีกำรอภิปรำยอย่ำงกว้ำงขวำงอีกประเด็นหน่ึงภำยใต้เร่ืองสภำพแวดล้อมประดิษฐ์ที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุ																					
ในเมืองอิสลำมำบัด	ประชำชนชื่นชมต่อกำรจัดให้มีห้องน�้ำสำธำรณะและมีจ�ำนวนมำกขึ้นเรื่อยๆ	
	 ได้มกีำรพูดถงึอปุสรรคของกำรใช้ห้องน�ำ้สำธำรณะด้วยว่ำ	บำงแห่งมปีระตูทีห่นักเกนิไป	เช่น	ในเมอืงฮำลแิฟกซ์	
บำงแห่งก็แคบเกินไปและไม่มีสุขภัณฑ์แบบน่ังรำบให้	 เช่นในเมืองฮิเมจิ	 ส่วนผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเมืองลำพำโลมำได้ยก											
ปัญหำของกำรที่ห้องน�้ำไม่เอื้อให้คนพิกำรเข้ำใช้ได้
 

 11.	ลูกค้าสูงอายุ
	 กำรให้บริกำรที่ดีส�ำหรับลูกค้ำสูงอำยุ	 ก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงที่จะท�ำให้เมืองเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ									
เช่น	 ในแคนคูน	 มีกำรให้บริกำรพิเศษแก่ลูกค้ำสูงอำยุ	 ในจำไมก้ำธุรกิจบำงแห่งเตรียมรถเข็นไว้ส�ำหรับลูกค้ำสูงอำย	ุ										
ส่วนในเม็กซิโกซิต้ี	มีกำรให้ควำมส�ำคัญในกำรให้บริกำรต่อลกูค้ำสงูอำยุก่อนโดยก�ำหนดไว้ในกฎหมำย	ในเมืองพอร์ตแลนด์
มีกำรจัดท�ำคู่มือแนวทำงเกี่ยวกับควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุและมีกำรตรวจสอบติดตำมผลโดยกลุ่มอำสำสมัคร
	 ประเด็นที่ได้มีกำรกล่ำวถึงกันมำกอีกประกำรหน่ึงคือ	 กำรเข้ำคิวรอรับบริกำรที่ยำวมำก	 จึงมีกำรเสนอที่จะ											
ให้มีกำรบริกำรพิเศษแก่ลูกค้ำสูงอำยุ	 อำทิเช่น	 มีกำรเข้ำคิวพิเศษหรือเคำน์เตอร์พิเศษส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ผู้สูงอำยุ																
จำกอิสลำมำบัดเสนอให้มีกำรให้ควำมส�ำคัญต่อลูกค้ำหญิงที่สูงอำยุในกำรเข้ำคิวรอรับบริกำรด้วย	 ส่วนผู้แทนจำก																
เชอร์บรู๊ค	เสนอให้มีกำรจัดเตรียมที่นั่งในสถำนประกอบธุรกิจส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ต้องรอรับบริกำรนำน
	 ส่วนประเด็นสดุท้ำยคือ	กำรขำดแคลนร้ำนค้ำหรือร้ำนสะดวกซือ้ในบริเวณใกล้เคียง	รวมทัง้เวลำปิด-เปิด	ทีจ่�ำกดั	
ท�ำให้ผู้สูงอำยุในกรุงลอนดอนและโตเกียวขำดโอกำสในมีกำรปฏิสัมพันธ์กับสังคมรอบข้ำงและยังต้องเดินทำงไปไกล							
เพื่อจับจ่ำยสินค้ำ
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง	พ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและตัวอาคาร

สภาพแวดล้อม

	 •	 เมืองมีควำมสะอำดและมีกำรบังคับใช้กฎระเบียบเกี่ยวกับระดับควำมดังของเสียงและกลิ่นที่ไม่พึงปรำรถนำ
หรือเป็นอันตรำยในพื้นที่สำธำรณะ

พ้ืนท่ีสีเขียวและทางเดินเท้า

	 •	 มีพ้ืนที่สีเขียวที่อยู ่ในสภำพดีและปลอดภัยต่อผู ้ใช้	 รวมทั้งมีร่มเงำ	 ห้องสุขำและที่น่ังพักที่เพียงพอที	่																			
เข้ำใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก

	 •	 ทำงเดินเท้ำที่ปรำศจำกสิ่งกีดขวำง	มีผิวพื้นที่รำบเรียบและมีห้องสุขำที่ใช้ได้อย่ำงสะดวกสบำย	เป็นระยะ								

ท่ีนั่งพักกลางแจ้ง

	 •	 มีที่นั่งพักที่เพียงพอทั้งในสวนสำธำรณะ	ป้ำยรถเมล์หรือสถำนีรับ-ส่งผู้โดยสำรด้วย
	 •	 ยำนพำหนะอื่นๆ	 พ้ืนที่สำธำรณะและในจุดต่ำงๆ	 ที่จ�ำเป็น	 โดยมีม้ำน่ังหรือที่น่ังที่อยู ่ในสภำพดีและ													

ปลอดภัยต่อกำรใช้

บาทวิถี

	 •	 บำทวิถีต้องอยู่ในสภำพดี	 มีผิวพ้ืนรำบเรียบ	 ไม่ลื่นและมีควำมกว้ำงเพียงพอท่ีจะให้รถเข็นคนพิกำรใช้ได้										
อย่ำงสะดวกสบำย	รวมทั้งมีช่วงลำดลงสู่ผิวถนนที่ไม่ชัน

	 •	 บำทวิถีต้องปรำศจำกสิ่งกีดขวำง	เช่น	หำบเร่แผงลอย	กำรจอดรถยนต์	ต้นไม้	อุจจำระสุนัขหรือหิมะ	เป็นต้น	
และต้องใช้เพื่อกำรสัญจรด้วยเท้ำเป็นหลัก

ถนน

	 •	 ต้องมีทำงม้ำลำยที่มำกพอ	ไม่ลื่น	และต้องปลอดภัยในกำรข้ำมถนน
	 •	 มกีำรออกแบบถนนทีดี่ทีม่สีภำพทำงกำยภำพทีเ่หมำะสม	เช่น	กำรวำงต�ำแหน่งของไฟจรำจร	กำรท�ำสะพำน

คนข้ำมหรืออุโมงค์ลอดใต้ถนน	เพื่อช่วยให้กำรข้ำมถนนที่มีควำมหนำแน่นของกำรจรำจรปลอดภัย
	 •	 ไฟสัญญำณกำรข้ำมถนนมีระยะเวลำนำนพอที่จะให้ผู้สูงอำยุเดินข้ำมถนนได้	และมีระบบเสียงหรือสัญญำณ

ที่มองเห็นได้ชัดส�ำหรับคนพิกำรทำงตำและหู	ได้ทรำบระยะเวลำที่สัญญำณก�ำหนดให้ข้ำมถนนได้
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การจราจร
	 •	 ต้องบังคับใช้กฎจรำจรที่เคร่งครัดในกำรให้ผู้ขับขี่ต้องหยุดให้คนข้ำมถนนก่อน

ทางจักรยาน
	 •	 มีทำงจักรำยำนแยกจำกทำงเดินเท้ำ

ความปลอดภัย
	 •	 ให้ควำมส�ำคัญต่อควำมปลอดภัยในที่สำธำรณะและอำคำรได้รับควำมส�ำคัญและมีกำรรณรงค์	 เช่น																						
มีกำรประเมินว่ำพ้ืนที่ใดมีควำมปลอดภัยเมื่อเกิดภัยธรรมชำติ	 ถนนมีไฟฟ้ำส่องสว่ำงที่มำกพอ	 มีต�ำรวจลำดตระเวน													
มีกำรบังคับใช้กฎหมำยที่เคร่งครัดและมีกำรส่งเสริมให้ชุมชนจัดกำรดูแลควำมปลอดภัยด้วยควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่ำงๆ

บริการ
	 •	 จุดบริกำรต่ำงๆ	ควรอยู่ใกล้กัน	และไม่ไกลเกินไปที่ผู้สูงอำยุจะมำใช้ประโยชน์ได้	เช่น	อยู่ใกล้ชุมชนผู้สูงอำยุ

หรืออยู่บริเวณชั้นล่ำงของอำคำร
	 •	 มีกำรจัดบริกำรพิเศษส�ำหรับลกูค้ำทีม่ข้ีอจ�ำกดั	เช่น	มแีถวหรือเคำน์เตอร์ต่ำงหำกเฉพำะผู้สูงอำยแุละคนพิกำร

ตัวอาคาร
	 •	 ตัวอำคำรต้องเข้ำใช้ได้สะดวกและมีส่วนประกอบส�ำคัญ	ดังนี้
	 -	 ลิฟต์
	 -	 ทำงลำด
	 -	 ป้ำยบอกทำงที่เพียงพอ
	 -	 รำวบันได
	 -	 บันไดที่ไม่ชันและขั้นบันไดไม่สูงเกิน
	 -	 พื้นผิวที่ไม่ลื่น
	 -	 ที่พักรอมีเก้ำอี้หรือม้ำนั่งที่นั่งสบำย
	 -	 มีห้องสุขำที่เพียงพอ
สุขา
	 •	 สขุำสำธำรณะมคีวำมสะอำด	อยูใ่นสภำพดี	เข้ำใช้ได้ง่ำยและสะดวกส�ำหรับผูม้ข้ีอจ�ำกดัต่ำงๆ	มป้ีำยบอกทำง

ที่ชัดเจนและอยู่ในท�ำเลที่เหมำะสม

การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ24
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บทที่ 6
การคมนาคมขนส่ง

	 กำรคมนำคมขนส่งสำธำรณะจะต้องใช้ได้ง่ำยและมีรำคำไม่แพง	คือประเด็นหลักที่ส�ำคัญ	และมีประเด็นอื่นที่มี
กำรพิจำรณำคือ	ระบบกำรคมนำคมขนส่งทีค่รอบคลมุทกุพ้ืนทีใ่นเมอืง	ช่วยให้เกดิปฏสิมัพันธ์ทำงสงัคมของผู้คน	กำรเข้ำ
ถึงชุมชนและระบบสำธำรณะสุข

 1.	 การจัดให้มีการบริการ

	 ระบบคมนำคมขนส่งควรครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของเมือง	 ประเทศที่พัฒนำแล้วและประเทศเศรษฐกิจใหม่	
เช่น	 สหพันธรัฐรัสเซียพอใจในกำรพัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะในเมือง	 กำรขนส่งสำธำรณะในประเทศต่ำง	 ๆ																					
รถโดยสำรสำธำรณะทั้งของรัฐ	 และเอกชน	 รถไฟ	 รถรำง	 รถเข็น	 รถสำมล้อ	 ทั้งของรัฐและเอกชน	 รถโดยสำร															
ระหว่ำงจุด	 รถโดยสำรเล็ก	 รถบริกำรของชุมชน	 รถบริกำรคนพิกำร	 และผู้สูงอำยุที่ช่วยเหลือตนเองได้น้อย	 แท็กซี	่								
รวมทั้งรถยนต์ส่วนตัวซึ่งในประเทศที่ก�ำลังมีกำรพัฒนำในเร่ืองน้ีได้เสนอให้มีกำรพัฒนำชุมชนให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ								
มำกขึ้นด้วย

มีผู้สูงอายุเป็นจ�านวนมาก	ท่ีวิถีชีวิตถูกก�าหนด

โดยระบบการคมนาคมขนส่งของเมือง

                        	หัวหน้าผู้ให้บริการ	จากดันดาล์ค
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 2.	 	อัตราค่าโดยสาร

	 อัตรำค่ำโดยสำรในกำรขนส่งสำธำรณะก็เป็นประเด็นส�ำคัญที่ต้องให้ควำมสนใจ	 เน่ืองจำกจะมีผลกระทบ									
ต่อผู้สูงอำยุในกำรใช้บริกำร	 ในบำงประเทศ	 เสนอว่ำค่ำโดยสำรรถยนต์สำธำรณะ	 ส�ำหรับผู้สูงอำยุควรจะได้รับ																
กำรสนับสนุนจำกรัฐ	 ในเมืองเจนีวำมีกำรยกเว้นค่ำโดยสำรให้ส�ำหรับผู้ใช้บริกำรที่มำกับผู้สูงอำยุ	 ในเมืองดันดำล์ค												
ผู้โดยสำรที่มีอำยุ	75	ปีขึ้นไป	ถือเป็นผู้ร่วมทำงที่ไม่ต้องมีค่ำใช้จ่ำย	ในขณะที่บำงประเทศ	กล่ำวว่ำ	ค่ำโดยสำรรถยนต์
สำธำรณะมีรำคำแพง	 ผู้สูงอำยุจำกไนโรบี	 กล่ำวว่ำมีกำรขึ้นค่ำโดยสำรพิเศษจำกภำวะอำกำศเลวร้ำย	 วันหยุดรำชกำร	
หรือในชั่วโมงเร่งด่วน	 และเสนอให้มีกำรช่วยเหลือค่ำโดยสำรบำงส่วน	 หรือยกเว้นค่ำโดยสำรส�ำหรับผู้สูงอำยุและ													
คนพิกำร	 ในเมืองฮิเมจิให้ข้อมูลว่ำกำรก�ำหนดอำยุส�ำหรับผู้ได้รับกำรสนับสนุน	 หรือยกเว้นค่ำโดยสำรสูงเกินไป																				
ผู้สูงอำยุในไนโรบี	 กล่ำวว่ำขั้นตอนกำรขอรับกำรสนับสนุนค่ำโดยสำรเป็นกระบวนกำรที่ยุ ่งยำกซับซ้อน	 ส่วนใน																
เมืองริโอเดอจำเนโร	 ไม่มีรถโดยสำรสำธำรณะ	 ผ่ำนชุมชนแออัด	 ท�ำให้ไม่มีกำรคิดถึงกำรยกเว้นค่ำโดยสำรส�ำหรับ														
ผู้สูงอำยุ	ยำกจนที่อำศัยอยู่ในชุมชนเหล่ำนั้น	
	 ในเมืองเจนีวำผู้สูงอำยุจะได้รับส่วนลดเฉพำะเมื่อซื้อต๋ัวรถไฟเป็นรำยเดือน	 รถโดยสำรสำธำรณะของเอกชน				
จะไม่มีส่วนลดให้ในหลำยประเทศ	 มีเพียงในเมืองดันดำล์คเท่ำน้ันที่มีกำรยกเว้นค่ำโดยสำรส�ำหรับรถยนต์โดยสำร											
ของเอกชนบำงบริษัท
	 ผู้เข้ำร่วมประชุมหลำยประเทศเสนอให้มีกำรยกเว้นค่ำโดยสำรหรือมีกำรสนับสนุนบำงส่วนให้แก่ผู้สูงอำยุ									
หรือขยำยนโยบำยน้ีให้ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอำยุมำกขึ้นชำวเม็กซิโกซิต้ีเสนอด้วยว่ำควรมีกำรยกเว้นค่ำโดยสำรส�ำหรับ										
ผู้สูงอำยุที่จะไปร่วมงำนส�ำคัญของเมือง

 3.	 ความเท่ียงตรง	และสม�่าเสมอ

	 ควำมสม�่ำเสมอและควำมเที่ยงตรงของกำรให้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะ	 เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับผู้สูงอำยุ													
ซึง่ประเทศในกลุม่ประเทศทีพั่ฒนำแล้วจะพอใจกบัควำมเทีย่งตรงและสม�ำ่เสมอของบริกำร	แต่ในประเทศทีก่�ำลงัพฒันำ	
ระบบขนส่งสำธำรณะไม่สม�่ำเสมอและเชื่อถือไม่ได้	 	 เช่น	 ในเมืองอิสตันบูลผู้สูงอำยุให้ข้อมูลว่ำ	 รถโดยสำรสำธำรณะ								
มำไม่สม�่ำเสมอและแล่นช้ำ	 ในขณะที่ในกรุงเมลเบิร์น	 จะไม่มีรถโดยสำรให้บริกำรต้ังแต่บ่ำยวันเสำร์ถึงเช้ำวันจันทร	์								
ส่วนผู้สูงอำยุในเมืองรัวร์กล่ำวว่ำ	 รถโดยสำรออกนอกเมืองและในช่วงเวลำกลำงคืนมีน้อย	 จึงมีผู้เสนอให้มีบริกำร													
รถโดยสำรสำธำรณะในวันหยุดสุดสัปดำห์และในเวลำกลำงคืนที่มีเที่ยววิ่งมำกขึ้นและมำสม�่ำเสมอ
	 ในบำงเมือง	 เช่นเจนีวำ	 ลอนดอน	 มอสโคว	 และโตเกียว	 จะมีบริกำรรถโดยสำรสำธำรณะที่เที่ยงตรง															
และสม�่ำเสมอพอเพียง	 ต่ำงกับเมืองในประเทศพัฒนำแล้วบำงเมือง	 ส่วนประเทศที่ก�ำลังพัฒนำเมืองต่ำง	 ๆ	 มีปัญหำ										
ที่แตกต่ำงกัน	 เช่นในเมืองอัมมันไม่มีตำรำงเวลำที่แน่นอนของกำรให้บริกำร	 ในเมืองอิสลำมำบัดไม่มีตำรำงส�ำหรับ													
รถโดยสำร	 และรถบริกำรสำธำรณะอื่น	 ๆ	 ส่วนในเมืองลำพลำต้ำ	 รถโดยสำรสำธำรณะเชื่อถือไม่ได้เลย	 เนื่องจำกม	ี										
กำรเปลี่ยนเส้นทำงกำรให้บริกำรบ่อย
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 4.	 จุดหมายปลายทางของการบริการ

	 กำรใช้ระบบขนส่งสำธำรณะข้ึนอยู่กับจุดหมำยปลำยทำงท่ีจะไปเป็นอย่ำงมำกในหลำยเมืองระบบบริกำร											
รถโดยสำรสำธำรณะครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของเมืองที่คนจะไปใช้ด้วยวัตถุประสงค์ต่ำง	 ๆ	 แต่ในอีกหลำยเมือง															
ทั้งในประเทศที่ก�ำลังพัฒนำและพัฒนำแล้ว	 เส้นทำงกำรให้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะยังไม่ครอบคลุมจุดหมำย											
ปลำยทำงที่คนในเมืองต้องกำรจะไปหรืออำจมีไม่เพียงพอและไม่สะดวกที่จะใช้บริกำร	 หรืออำจมีกำรเชื่อมต่อ													
ระหว่ำงพำหนะประเภทอ่ืน	 ๆ	 ที่ไม่สะดวก	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจุดหมำยปลำยทำง	 หรือสถำนที่มีผู้สูงอำยุจะไปใช้											
บริกำรไม่มีระบบให้บริกำรหรือมีก็อำจไม่สะดวกเท่ำที่ควร	 เช่นในเมืองดันดำล์คไม่มีรถโดยสำรที่ให้บริกำรถึง																	
สถำนพยำบำลของเมือง	 ในมำยำเกสบริกำรรถประจ�ำทำงที่จะไปยังศูนย์ผู้สูงอำยุมีจ�ำนวนจ�ำกัด	 ส่วนในเมืองทุยมำซ	ี									
รถโดยสำรที่จะไปยังสวนสำธำรณะก็มีไม่เพียงพอ

 5.	 พาหนะเพ่ือผู้สูงอายุ
	 กำรขึ้นลงรถโดยสำรสำธำรณะก็เป็นประเด็นส�ำคัญที่ได้มีกำรอภิปรำยในกำรประชุม	 หลำยเมืองได้มี																
กำรปรับปรุงยำนพำหนะเพ่ือให้บริกำรผู้สูงอำยุแล้วเช่นในเซี่ยงไฮ้	 มีที่น่ังส�ำหรับผู้สูงอำยุบนรถโดยสำร	 ในซำนิชมีรถ								
บำงคันท่ีปรับปรุงให้ผูส้งูอำยุข้ึนลงได้สะดวก	ส่วนในอไูดเปอร์ก�ำลงัจะมีรถท่ีมีพืน้ต�ำ่ไว้ให้บริกำร	และในเจนีวำรถประจ�ำทำง
บำงคันมีพื้น	ที่ยกขึ้นลงได้	และมีพื้นรถที่ต�่ำเพื่อสะดวกในกำรขึ้นลงของคนพิกำร
	 คนส่วนใหญ่มองเห็นปัญหำจำกกำรออกแบบยำนพำหนะที่ไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรหรือเป็นอุปสรรค							
ต่อกำรใช้งำนของผู้สูงอำยุ	 ผู้สูงอำยุในเมืองอูดีน	 กล่ำวว่ำใช้รถประจ�ำทำงล�ำบำกเน่ืองจำกบันใดขึ้นลงสูง	 และใน												
เมืองพอนซ์		รถบริกำรไม่ได้ออกแบบไว้ให้รถเข็นคนพิกำรได้ร่วมใช้		ในบำงเมืองมีปัญหำอื่นๆ	ที่พบเจอ	เช่น	ในนิวเดลี	
ป้ำยบอกสำยรถประจ�ำทำงติดไว้หน้ำรถมองเห็นได้ไม่ชัด	 ผู้ประกอบกำรในเมืองดันดำล์คไม่แน่ใจในควำมปลอดภัย										
ของกำรขับขี่รถบำงคัน	ใน	ลำพลำต้ำผู้สูงอำยุเห็นว่ำควำมเก่ำของรถประจ�ำทำงบำงคันไม่ปลอดภัย

	 6.	 บริการพิเศษส�าหรับผู้สูงอายุ
	 รถบริกำรสำธำรณะควรมีกำรปรับปรุงให้ผู ้สูงอำยุและคนพิกำรสำมำรถใช้ได้อย่ำงสะดวกสบำยด้วย																			
บำงเมืองในประเทศที่พัฒนำแล้วจะให้ควำมส�ำคัญกับเร่ืองน้ีมำกกว่ำในประเทศก�ำลังพัฒนำ	 เช่นในริโอเดอจำเนโร													
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุพิกำร	 กล่ำวว่ำ	 มีเพียงรถแท็กซี่เท่ำน้ันที่ผู้สูงอำยุพิกำรจะใช้ได้แต่ก็มีปัญหำว่ำกระโปรงท้ำยรถไม่อำจ										
น�ำรถเข็นใส่ได้	 เพรำะมีถังเชื้อเพลิงติดอยู่ภำยใน	 ผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเม็กซิโกซิต้ีเสนอให้มีกำรปรับปรุงรถประจ�ำทำง														
ให้คนพิกำรและผู้ดูแลใช้ได้สะดวกขึ้น

ระบบบริการรถโดยสารสาธารณะมีช่องว่างอยู่													

ถ้าจะเข้าเมืองเราต้องมีสุขภาพแข็งแรงพอแล้ว

ถ้าจะไปอีกซีกหนึ่งของเมืองก็จะเจออุปสรรคมากมาย

                           ผู้สูงอายุจากพอร์ทแลนด์
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	 7.	 ท่ีนั่งเฉพาะและการเคารพสิทธ์ิ

	 บำงเมืองได้กล่ำวถึงกำรจัดที่น่ังพิเศษส�ำหรับผู ้สูงอำยุบนรถโดยสำรสำธำรณะและผู ้โดยสำรปกติต้อง													
เคำรพสทิธิน้ี์	เช่นในเมอืงอสิลำมำบดัทีผู่โ้ดยสำรอืน่มกัให้ควำมส�ำคัญกบัทีน่ั่งพิเศษเหล่ำน้ีเป็นปกติ	ซึง่ในเมอืงอืน่	ๆ 	ทัว่ไป
ไม่ได้เป็นเช่นน้ัน	 ดังน้ันผู้สูงอำยุจำกมอสโคว	 จึงเสนอให้มีกำรให้ศึกษำแก่บุคคลทั่วไปเพ่ือกำรตระหนักถึงกำรสงวน														
ที่นั่งพิเศษเหล่ำนี้ไว้ให้ผู้โดยสำรที่มีควำมจ�ำเป็น

	 8.	 พนักงานขับรถ		

	 ในบำงเมือง	 ควำมสุภำพของพนักงำนขับรถถูกยกเป็นประเด็นส�ำคัญต่อผู้สูงอำยุ	 ในขณะที่หลำยเมือง																	
ให้ควำมสนใจต่อควำมใส่ใจของพนักงำนขับรถโดยสำรสำธำรณะ	 ที่มีต่อผู้สูงอำยุ	 สิ่งหน่ึงที่ผู้สูงอำยุมักประสบคือ													
กำรออกรถก่อนที่ผู้สูงอำยุจะได้ที่นั่งเรียบร้อย

	 ในเมืองริโอเดอจำเนโร	 ผู้สูงอำยุที่มีฐำนะปำนกลำงนิยมขึ้นแท็กซี่หรือใช้รถใต้ดินมำกกว่ำรถประจ�ำทำง										
เพรำะกลัวว่ำจะหกล้มบนรถ	 หลำยเมืองในประเทศก�ำลังพัฒนำให้ประสบกำรณ์ต่ำงๆ	 จำกเมืองของเตนเอง	 เช่น																	
ผู้สูงอำยุในเมืองอัมมัน	 กล่ำวว่ำคนขับรถโดยสำรมักไม่อยำกจอดรับผู้สูงอำยุ	 ผู้สูงอำยุในกรุงนิวเดลีระบุว่ำ	 กำรข้ึนลง								
รถประจ�ำทำงล�ำบำกมำก	 และไม่ปลอดภัยเม่ือรถไม่จอดใกล้บำทวิถี	 ผู้สูงอำยุจำกเมืองดันดำล์ค	 มีปัญหำที่รถโดยสำร		
มักจอดนอกป้ำย	 ท�ำให้เป็นอันตรำยอย่ำงมำก	 โดยเฉพำะเมื่อจอดตำมแยกต่ำงๆ	 ส่วนในเจนีวำ	 และพอนซ์																
พนักงำนขับรถโดยสำรจะไม่สุภำพต่อผู้โดยสำร	 ส่วนประเด็นอื่นๆ	 คือ	 ควำมไม่เอำใจใส่และกำรไม่เคำรพกฏจรำจร								
ของผู้ขับขี่รถโดยสำรสำธำรณะ

 ประเด็นสุดท้ำยที่มีกำรกล่ำวถึงในบำงเมืองของประเทศก�ำลังพัฒนำ	 คือ	 กำรเอำเปรียบของผู้ขับขี่	 เช่น																	
ในเมืองนิวเดลี	 คนขับรถตุ๊กๆ	 มักคิดรำคำค่ำโดยสำรเกินควำมเป็นจริง	 และในเมืองไนโรบี	 ค่ำโดยสำรรถสำธำรณะ	
เปลี่ยนแปลงโดยไม่มีกฏเกณฑ์เสมอ

ฉันขึ้นรถได้แต่พอคนขับออกรถ

รถก็กระชากและหน้าฉันก็โดนกระแทก

                                      		ผู้สูงอายุ	จาก	ซานิช

มันขับรถเหมือนคนบ้า			

แถมเปิดเพลงดังหนวกหู

                                  ผู้สูงอายุ	จาก	เม็กซิโกซิตึ้
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	 ดังน้ัน	 จึงมีข้อเสนอแนะว่ำ	 ผู้ขับรถควรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อข้อจ�ำกัดของผู้โดยสำรสูงอำยุ	 กำรฝึกอบรม												
ผู้ขับขี่ในเมืองเชอร์บรู๊ค	ช่วยให้ผู้โดยสำรสูงอำยุได้รับริกำรที่ดีขึ้น
	 ส่วนอีกบำงเมืองเสนอแนะให้ผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริกำรขนส่งสำธำรณะ	 เช่น	 ผู้ปฏิบัติงำนที่เคำน์เตอร์			
ได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรขนส่งสำธำรณะนั้นๆ

	 9.	 	ความปลอดภัย	และความสะดวกสบาย

	 ควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงที่ส�ำคัญในกำรเลือกใช้บริกำร	 มีเพียงไม่กี่เมืองที่ระบุว่ำ					
กำรโดยสำรรถยนต์สำธำรณะมีควำมปลอดภัย	 เช่น	 ในแคนคันมีอำชญำกรรมบนรถโดยสำรน้อยกว่ำเมืองอื่นๆ																			
ในเมลเบิร์น	 และมอสโควเชื่อมั่นว่ำรถบริกำรสำธำรณะปลอดภัยดี	 และผู ้แทนจำกลอนดอนเสนอเพ่ิมเติมให้ม	ี																	
กำรปรับปรุงด้ำนควำมปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้นไปอีก	และอีกหลำยประเทศต้องกำรให้มีกำรเฝ้ำระวังพฤติกรรมกำรลักขโมย
และต่อต้ำนสังคมบนรถโดยสำรด้วย

 หลำยเมืองประสบปัญหำควำมหนำแน่นของผู้โดยสำร	 โดยเฉพำะในเวลำเร่งด่วนที่มีผลต่อควำมปลอดภัย						
ของผู้สูงอำยุ	 ประเด็นน้ีมักพบในเมืองของประเทศก�ำลังพัฒนำ	 และในรัสเซีย	 ในจำไมก้ำ	 พบว่ำกำรเบียดเสียดและ								
ผลักดันกันในหมู่ผู้โดยสำรเป็นอันตรำยต่อผู้สูงอำยุทั้งที่บริเวณป้ำยรถเมล์และในรถ	 ในมอสโควควำมหนำแน่นของ												
ผู้โดยสำรที่สถำนีรถไฟ	ท�ำให้กำรหำยใจอึดอัด
	 บำงเมืองในประเทศพัฒนำแล้ว	 เช่น	 ดันดำล์ค	 พอร์ตแลนด์	 และซำนิช	 ก็มีประเด็นปัญหำบำงประกำร																		
ที่เกี่ยวกับควำมหนำแน่นของผู้โดยสำร

	 ในไนโรบีมีกำรออกกฏมิชูกิ	 รูลส์	 มิให้รถโดยสำรบรรทุกคนเกินอัตรำ	 ซึ่งท�ำให้ผู ้สูงอำยุรู้สึกพอใจมำก																		
ในเมืองทุยมำซี	 มีกำรเพ่ิมจ�ำนวนรถในช่วงเวลำเร่งด่วน	 ส่วนในซำนิชมีกำรรณรงค์ให้ผู้สูงอำยุใช้บริกำรรถโดยสำร												
นอกเวลำเร่งด่วน

ปัญหาใหญ่ก็คือ	ตอนขึ้นรถลงรถ	เราต้องพะวง

กับกระเป๋าของเรา	โดยหารู้ไม่ว่า

กระเป๋าสตางค์ของเราหายไปแล้ว

                                   	ผู้สูงอายุ	จาก	อิสตันบูล

เราหายใจไม่ออกบนรถไฟจากดับบลิน	

แล้วถ้าเป็นลมก็จะไม่มีใครรู้เห็น	เราจะถูกอัดจนแบน

                                     	ผู้สูงอายุ	จาก	ดันดาล์ค
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	 10.	ป้ายจอดรถและสถานี

	 กำรออกแบบ	 ท�ำเล	 รูปร่ำงลักษณะของป้ำยรอรถโดยสำร	 และสถำนีบริกำรเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ																			
ส่วนหน่ึงส�ำหรับผู ้สูงอำยุ	 ในเซี่ยงไฮ้	 ผู ้สูงอำยุและผู้ดูแลชื่นชอบต่อม้ำน่ังยำว	 ร่มเงำ	 และไฟส่องสว่ำง	 ที่มีให้																										
ในบริเวณป้ำยรอรถ	 บำงแห่งในพอนซ์	 ป้ำยรถประจ�ำทำงและสถำนีบริกำรได้รับกำรบ�ำรุงรักษำเป็นอย่ำงดี																									
ส่วนในพอร์ตแลนด์	 ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงเป็นที่น่ำพอใจส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 จุดที่ต้ังของป้ำยจอดรถที่ไม่เหมำะสม														
ก็เป็นอุปสรรคต่อผู้สูงอำยุได้เช่นกัน	 อำทิเช่นในกรุงเมลเบิร์น	 มีป้ำยจอดรถน้อยเกินไป	 และแต่ละป้ำยอยู่ห่ำงกันมำก											
ในเมลวิลล์ผู้สูงอำยุต้องข้ำมถนนที่จอแจ	 เพ่ือไปยังป้ำยจอดรถประจ�ำทำง	 ส่วนในซำนิชประสบปัญหำว่ำป้ำยจอดรถ
ประจ�ำทำงอยู่ไกลจำกบ้ำนมำก	 ได้มีกำรกล่ำวถึงควำมปลอดภัยในบริเวณป้ำยจอดรถประจ�ำทำงด้วย	 เช่น	 ในมอสโคว							
มีกำรล้วงกระเป๋ำ	 ช่วงที่ผู ้โดยสำรหนำแน่นที่ป้ำยรถโดยสำร	 ในเมลเบิร์น	 มีคนเร่ร่อนที่ป้ำยรถ	 และในเมลวิลล	์															
ก�ำลังมีโครงกำรรณรงค์ให้เด็กช่วยกันตกแต่งบริเวณป้ำยรถประจ�ำทำงเพ่ือลดกำรขีดเขียนที่ไม่น่ำดู	 เมืองซำนโฮเซ	่
ขำดแคลนร่มเงำในบริเวณป้ำยรอรถ	เซีย่งไฮ้ไม่มทีีน่ั่งส�ำหรับรอรถ	แต่ในโตเกยีวเหน็ว่ำกำรต้ังม้ำน่ังยำวทีบ่รเิวณป้ำยรถ
ท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อผู้พิกำรที่จะต้องเดินอ้อมเพรำะถนนแคบมำก
	 ชำวเมืองหลำย	 ๆ	 เมืองให้ควำมเห็นว่ำสถำนีรถไฟ	 และสถำนีรถโดยสำร	 ควรมีทำงเข้ำออกที่เอื้อต่อกำร															
ใช้ของผู้สูงอำยุ	 ซึ่งต้องประกอบด้วยทำงลำด	 บันไดเล่ือน	 ลิฟต์	 สุขำสำธำรณะ	 และป้ำยสื่อควำมหมำยที่ชัดเจน																					
ผูส้งูอำยแุละผู้ดูแลจำกโตเกยีวชอบทีม่ลีฟิต์ในสถำนีรถไฟใต้ดิน	ในรัวร์พบว่ำกำรไม่มสีิง่อ�ำนวยควำมสะดวกในสถำนีรถไฟ
เป็นอุปสรรคต่อกำรลำกกระเป๋ำและกำรใช้รถเข็นคนพิกำรไปสู่ชำนชำลำ	 ส่วนผู้สูงอำยุชำวนิวเดลี	 ระบุว่ำสถำนีรถไฟ
ใต้ดินอยู่ไกลบ้ำนและป้ำยสื่อควำมหมำยก็ไม่ชัดเจน

 11.	รถแท็กซี่

	 แท็กซี่ก็เป็นทำงเลือกหน่ึงในกำรเดินทำงของผู้สูงอำยุ	 ซึ่งในหลำยเมืองก็มีบริกำรท่ีดี	 เช่น	 ในเมืองแคนคัน									
อัตรำค่ำโดยสำรไม่แพง	 เมืองดันดำล์คพอใจกับกำรลดรำคำค่ำโดยสำรของรถแท็กซี่ให้ผู้สูงอำยุ	 ในเมืองเมลวิลล์																		
ผูดู้แลผูส้งูอำยพุอใจกบันโยบำยกำรสนับสนุนค่ำโดยสำรแทก็ซ่ี	ส่วนในฮำลแิฟกซ์	พบว่ำผูข้บัรถบำงคนให้ควำมช่วยเหลอื
ผู้โดยสำรสูงอำยุดีมำก	และในกรุงทริโปลี	รถแท็กซี่มีบริกำรที่ดีและสะดวกสบำย
	 ส่วนในบำงเมืองก็พบปัญหำและอุปสรรคจำกรำคำค่ำโดยสำรที่ไม่เหมำะสมและจำกกำรที่เป็นอุปสรรค														
ต่อกำรใช้ของคนพิกำร	 ผู ้ดูแลจำกเมืองพอร์ตำจ	 ลำ	 แพรร่ี	 ต�ำหนิว่ำผู ้ขับแท็กซี่ไม่รับผู ้โดยสำรที่นั่งรถเข็น																											
ส่วนในฮำลิแฟกซ์	 รถแท็กซี่ไม่สำมำรถบรรจุอุปกรณ์กำรช่วยเดินได้	 ผู ้แทนจำกทุยมำซี	 จึงเสนอว่ำแท็กซี่ควรมี																				
ที่ว่ำงในกระโปรงหลังกว้ำงพอที่จะบรรทุกรถเข็นคนพิกำรได้
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 12.	ระบบการขนส่งของชุมชน

	 ระบบกำรขนส่งของชุมชน	 คือกำรสร้ำงระบบขนส่งโดยหลักกำรของอำสำสมัครในชุมชน	 หรือเอกชน																
นับเป็นองค์ประกอบส�ำคัญอีกประเด็นหน่ึงท่ีแสดงถึงควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุของชุมชน	 ซึ่งได้มีกำรด�ำเนินงำน											
อย่ำงกว้ำงขวำง	 ในประเทศที่พัฒนำแล้วมำกกว่ำประเทศที่ก�ำลังพัฒนำ	 อำทิเช่น	 เมืองพอนซ์มีระบบกำรขนส่ง																				
ที่ด�ำเนินกำรโดยศูนย์ผู้สูงอำยุเพื่อน�ำผู้ป่วย	 หรือผู้สูงอำยุไปโรงพยำบำลตำมนัด	 เมืองพอร์ตำจ	 ลำแพรรี่	 มีอำสำสมัคร
ชุมชนเป็นผู้ขับรถบริกำรที่จัดหำโดยร้ำนค้ำในชุมชน	 เพ่ือพำผู้สูงอำยุไปในที่ต่ำง	 ๆ	 และจำกกรุงลอนดอน	 มีข้อเสนอ								
ให้ระบบขนส่งชุมชนเป็นระบบรถโดยสำรเต็มรูปแบบ	โดยมีผู้ขับขี่ที่ได้รับกำรฝึกอบรมมำอย่ำงดี	เพื่อให้บริกำรผู้สูงอำยุ							
ในชุมชน
 13.	ข้อมูลทางการให้บริการ

	 ได้มีกำรกล่ำวถึงกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำรบริกำรขนส่งสำธำรณะจำกบำงประเทศเกี่ยวกับทำงเลือก																	
ในกำรใช้บริกำร	วิธีกำรใช้บริกำร	และกำรจัดตำรำงเวลำของกำรให้บริกำร	เมืองพอร์ตแลนด์	มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้								
ผู้สูงอำยุในกำรใช้บริกำรขนส่งสำธำรณะ	 เมืองเมลวิลล์มีกำรให้ควำมรู้แก่ผู้สูงอำยุที่ไม่สำมำรถขับรถเองได้	 ให้สำมำรถ			
ใช้บริกำรสำธำรณะได้อย่ำงถูกต้อง	 เมืองฮิเมจิ	 เสนอให้มีกำรแสดงตำรำงเวลำที่ชัดเจนของรถโดยสำรพิเศษส�ำหรับ												
ผู ้สูงอำยุและคนพิกำร	 ในขณะที่เมืองโตเกียวเสนอว่ำกำรจัดท�ำตำรำงเวลำ	 ควรพิมพ์ด้วยตัวอักษรขนำดใหญ	่																			
และอยู่ในที่ที่มองเห็นง่ำย
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	 14.	องค์ประกอบเพ่ือการขับรถด้วยตนเอง

	 กำรขับรถส่วนบุคคล	 เป็นอีกทำงเลือกหน่ึง	 ส�ำหรับผู้สูงอำยุในบำงประเทศที่ได้มีกำรอภิปรำยในท่ีประชุม									
เช่นเมืองเมลวิลล์	 เป็นเมืองที่ออกแบบมำส�ำหรับกำรใช้รถยนต์ส่วนบุคคล	 เมืองฮิเมจิ	 รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ�ำเป็น
ส�ำหรับชีวิตชำนเมือง	เมืองพอนซ์รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพรำะควำมจ�ำกัดของกำรขนส่งสำธำรณะ
	 ผู้เข้ำร่วมประชุมจำกประเทศที่พัฒนำแล้ว	เช่น	พอร์ตำจ	ลำ	แพรรี่	ให้ข้อมูลว่ำในเมืองมีกำรจรำจรที่เบำบำง
และขับง่ำย	 เมื่องซำนิชผู้สูงอำยุพอใจในสัญญำณต่ำงๆ	 ที่ติดต้ังบริเวณทำงร่วม	 ทำงแยก	 ในโตเกียวผู้ขับขี่สูงอำยุ														
ให้ควำมชื่นชอบ	 ในกำรติดต้ังสัญญำณไฟจรำจรและป้ำยจรำจรต่ำงๆ	 ที่ชัดเจน	 เมืองทริโปลี	 มีถนนที่มีสัญลักษณ์												
กำรจรำจรที่ดี	และในเซี่ยงไฮ้มีกำรจัดระบบจรำจรที่ดี
	 ส่วนควำมเห็นจำกเมืองในประเทศก�ำลังพัฒนำ	 ระบุถึงอุปสรรคต่ำง	 	 ๆ	 ของกำรขับรถในเมืองว่ำมีต้ังแต	่										
กำรจรำจรที่หนำแน่น	 สภำพที่ไม่ดีของถนน	 อุปกรณ์จรำจรไม่ดี	 ไฟฟ้ำส่องสว่ำงไม่เพียงพอ	 ป้ำยจรำจรไม่เพียงพอ											
และไม่อยู่ในที่เหมำะสม	 กำรไม่เคำรพกฎจรำจร	 อำทิเช่น	 ในเมืองริโอเดอจำเนโร	 ควำมหนำแน่นของกำรจรำจร												
ถือว่ำเป็นปัญหำส�ำคัญ	 ผู้สูงอำยุจำกแคนคันพบปัญหำจำกสภำพถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อ	 และอยู่ในสภำพที่ทรุดโทรม	
เมืองเมลวลิล์	มปัีญหำเกีย่วกบัควำมไร้ประสทิธภิำพของป้ำยจรำจรให้ชะลอควำมเร็ว	เช่น	ในวงเวยีน	ซึง่ป้ำยมีขนำดเลก็	
และไม่อยู่ในที่ที่เหมำะสม	 เมืองมำยำเกสผู้สูงอำยุมีปัญหำเกี่ยวกับถนนมืด	 เมืองฮำลิแฟกซ์มีป้ำยจรำจรเล็กเกินไป													
สูงเกินไป	 และกลำยเป็นสิ่งบดบังทัศนวิสัยในบำงจุด	 ผู้สูงอำยุในเมืองอูดีน	 มีปัญหำเกี่ยวกับกำรไม่เคำรพกฎจรำจร											
และในเมืองเชอร์บรู๊ค	มีคนขับรถที่ก้ำวร้ำวเป็นจ�ำนวนมำก

	 15.	การให้การยอมรับผู้ขับขี่สูงอายุ
	 นอกจำกสภำวะที่เป็นองค์ประกอบในกำรขับรถของผู้สูงอำยุที่ได้กล่ำวถึงข้ำงต้นแล้ว	 กำรไม่ยอมรับหรือ													
ให้เกียรติในกำรขับขี่รถยนต์ของผู้สูงอำยุก็ท�ำให้มีผู้สูงอำยุขับขี่รถยนต์ส่วนตัวน้อยลง

	 ปัญหำที่พบเจอจำกเมืองต่ำง	 ๆ	 คือ	 เมืองลำพลำต้ำ	 พบว่ำผู้สูงอำยุมักจะโดนด่ำเสมอเพรำะขับรถช้ำ															
เมืองแคนคัน	 ผู้ขับขี่สูงอำยุจะรู้สึกไม่ปลอดภัยเน่ืองจำกควำมสำมำรถในกำรมองเห็นของตนเองและกำรจรำจร																				
ที่ขำดระเบียบ	ผู้ให้บริกำรจำกทุยมำซี	ให้ควำมเห็นว่ำผู้ขับขี่สูงอำยุขำดควำมเชื่อมั่นในตัวเองเมื่ออยู่บนถนน
	 ส่วนในบำงเมือง	 เช่น	พอร์ตำจ	ลำแพรรี่	 เห็นว่ำกำรขับรถเอง	 เป็นสิ่งจ�ำเป็นในเมืองแต่มีปัญหำบำงประกำร							
ที่ผู้สูงอำยุประสบอยู่	เช่นกำรท�ำใบขับขี่	ซึ่งควรจะมีกำรอบรมเพิ่มเติมในสิ่งจ�ำเป็น	เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้ขับขี่สูงอำยุ
เช่นเดียวกับในเจนีวำ	และพอร์ตแลนด์	เมืองฮิเมจิ	เห็นว่ำกำรฝึกอบรมพิเศษให้ผู้สูงอำยุ	เมื่อมำต่อใบขับขี่เป็นสิ่งจ�ำเป็น
ที่จะช่วยให้ผู้สูงอำยุขับขี่รถยนต์ด้วยควำมมั่นใจ	สะดวกสบำยและปลอดภัย

ฉันไม่ชอบขับรถ	เพราะมักจะโดนด่า	หรือ									

โดนไล่ถ้าขับช้า	คนพวกนี้ไม่มีสัมมาคารวะเลย

                                  	ผู้สูงอายุ	จาก	ทริโปลี
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 16.	ท่ีจอดรถ

	 กำรมีที่จอดรถพิเศษส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 และคนพิกำร	 ที่อยู่ใกล้ตัวอำคำรหรือจุดจอดรถรับส่ง	 เป็นสิ่งจ�ำเป็น											
อีกสิ่งหน่ึงในองค์ประกอบทำงควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 รวมทั้งรูปแบบอื่นๆของกำรให้บริกำรในกำรจอดรถส�ำหรับ																
ผู้สูงอำยุ	 เช่น	 ที่จอดรถเฉพำะที่ห้ำงร้ำนจัดไว้ให้ในเมืองอัมมัน	 ที่จอดรถที่ไม่เสียค่ำบริกำรในดันดำล์ค	 ช่องจอดรถ											
ขนำดใหญ่ในเมืองพอร์ตำจ	ลำ	แพรรี่	เป็นต้น
	 ในขณะที่ในอีกหลำยเมืองควำมไม่เพียงพอและค่ำบริกำรจอดรถที่แพงเกินก็เป็นปัญหำส�ำหรับผู้สูงอำยุ											
นอกจำกนี้ก็มีปัญหำปลีกย่อยที่มีกำรพูดถึงในกำรประชุม	เช่น	ควำมขำดแคลนจุดจอดรถรับ-ส่ง	ผู้สูงอำยุและคนพิกำร
ในเมืองมำยำเกส	 ควำมคับแคบของช่องจอดที่ไม่เอื้อต่อกำรน�ำรถเข็นคนพิกำรขึ้นลงจำกรถได้	 กำรขำดแคลนที่จอดรถ
ส�ำหรับคนพิกำรในเมืองซำนิช	 ส่วนในเมืองเมลเบิร์น	 กำรจอดรถใกล้อำคำรเป็นเร่ืองยำก	 รวมทั้งกำรไม่เคำรพสิทธิ	์											
ในกำรจอดรถในช่องจอดเฉพำะที่มีอยู่

เขาท�าท่ีจอดรถส�าหรับคนพิการไว้

แต่ไม่ดูด�าดูดีเลย

                              			ผู้สูงอายุ	จาก	กรุงลอนดอน
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง	การคมนาคมขนส่ง

ค่าบริการ
	 •	 กำรขนส่งมวลชนมีรำคำที่เหมำะสมส�ำหรับผู้สูงอำยุทุกคน
	 •	 อัตรำค่ำบริกำรต่ำงๆ	คงที่	และติดแสดงให้เห็นชัด

ความเท่ียงตรงและความสม�่าเสมอ
	 •	 บริกำรขนส่งมวลชน	มจุีดหมำยปลำยทำงทีค่รอบคลมุ	จุดส�ำคัญ	ๆ 	ทีจ่�ำเป็นส�ำหรับผูส้งูอำย	ุเช่น	โรงพยำบำล	

ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข	สวนสำธำรณะ	ห้ำงสรรพสินค้ำ	ธนำคำร	ศูนย์ผู้สูงอำยุ	เป็นต้น
	 •	 ระบบบริกำรขนส่งมวลชนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของเมือง	 และมีปริมำณมำกพอ	 มีระบบกำรเชื่อมต่อ																			

กำรเดินทำงทั้งในเมือง	และนอกเมือง	รวมทั้งระหว่ำงเมืองใกล้เคียงด้วย
	 •	 ระบบบริกำรขนส่งมวลชนมีกำรเชื่อมต่อที่ดีในระหว่ำงระบบขนส่งมวลชนรูปแบบต่ำงๆ	 เช่น	 รถโดยสำร									

รถไฟใต้ดิน	รถไฟ	เรือ	เป็นต้น

ยานพาหนะ
	 •	 ยำนพำหนะเอื้อให้ผู้สูงอำยุและผู้พิกำรใช้ได้สะดวก	 เช่น	 พ้ืนรถที่ต�่ำลง	 ขั้นบันไดที่ไม่สูงเกิน	 ที่นั่งที่กว้ำง										

และสบำย
	 •	 ยำนพำหนะ	สะอำด	และอยู่ในสภำพดี
	 •	 มีป้ำยแสดงหมำยเลขรถ	หมำยเลขเส้นทำง	และจุดหมำยปลำยทำงชัดเจน	

บริการพิเศษ
	 •	 มีบริกำรพิเศษ	เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ	และผู้พิกำรที่เพียงพอที่นั่งพิเศษ
	 •	 มีที่นั่งพิเศษสงวนไว้	เพื่อผู้สูงอำยุ	และต้องให้โอกำสผู้สูงอำยุได้ใช้	โดยไม่มีผู้อื่นมำแย่งใช้

ผู้ขับขี่ยานพาหนะ
	 •	 พนักงำนขับรถ	 มีควำมสุภำพ	 รักษำกฎจรำจร	 จอดรถในที่จอด	 รอผู้โดยสำรให้นั่งเรียบร้อยก่อนจึงออกรถ	

และจอดรถชิดขอบทำง	เพื่อให้ควำมสะดวกต่อผู้สูงอำยุที่จะก้ำวลงจำกรถ

ความปลอดภัยและความสบาย
	 •	 รถโดยสำรและพำหนะขนส่งมวลชนอื่นๆ	 ปลอดภัยจำกอำชญำกรรม	 และไม่มีผู ้โดยสำรหนำแน่น																			

ป้ำยจอดรับส่งผู้โดยสำร	และสถำนีบริกำร
	 •	 มีกำรออกแบบป้ำยจอดรับส่งผู้โดยสำรที่ดี	 โดยอยู่ใกล้บริเวณที่ผู ้สูงอำยุพักอำศัย	 มีที่น่ังพร้อมร่มเงำ											

ป้องกันแดด	ฝน	ลม	หิมะและอื่นๆ	มีควำมสะอำด	ปลอดภัย	และมีแสงสว่ำงเพียงพอ
	 •	 สถำนีบริกำรสะดวกต่อกำรเข้ำใช้	และมีส่วนประกอบส�ำคัญๆ	ได้แก่	ทำงลำด	บันไดเลื่อน	ลิฟต์	ชำนชำลำ							

ที่เหมำะสม	สุขำสำธำรณะ	รวมทั้งป้ำยสื่อควำมหมำยที่ชัดเจน	และอยู่ในจุดที่เห็นได้ง่ำย
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	 •	 ทั้งป้ำยจอดรับส่งผู้โดยสำร	และสถำนีบริกำรสะดวกต่อกำรเข้ำใช้และอยู่ในที่ๆ	สะดวกสบำยต่อกำรใช้
	 •	 ผู้ให้บริกำรในสถำนีบริกำรมีสัมมำคำรวะ	และพร้อมให้ควำมช่วยเหลือ

ข้อมูลข่าวสาร
	 •	 มีข้อมูลเกี่ยวกับวิธีกำรใช้และทำงเลือกในกำรใช้ระบบขนส่งมวลชน	ส�ำหรับผู้สูงอำยุ
	 •	 ตำรำงเวลำระบุชัดเจนว่ำ	พำหนะใด	ช่วงใดที่คนพิกำรสำมำรถใช้ได้

ระบบบริการทางชุมชน
	 •	 มีระบบบริกำรขนส่งของชุมชน	 รวมถึง	 ผู้ขับขี่อำสำสมัคร	 รถบริกำรระหว่ำงจุด	 เพ่ือพำผู้สูงอำยุไปยัง																	

จุดหมำยพิเศษที่ต้องกำร

แท็กซี่
	 •	 มีแทก็ซ่ีให้ใช้ได้ในรำคำเหมำะสม	และมีกำรสนับสนุนค่ำโดยสำรจำกรัฐ	หรือมีส่วนลดให้แก่ผูส้งูอำยรุำยได้น้อย
	 •	 รถแท็กซี่สะดวกสบำยพอ	 ส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 และคนพิกำร	 และมีที่ว่ำงส�ำหรับบรรทุกรถเข็นคนพิกำร																

หรือเครื่องช่วยพยุงเดินด้วย
	 •	 ผู้ขับแท็กซี่มีสัมมำคำรวะ	และพร้อมช่วยเหลือผู้โดยสำร
ถนน
	 •	 ถนนอยู่ในสภำพดี	กว้ำงพอ	และมีแสงสว่ำงพอเพียง	มีเครื่องหมำยจรำจรที่ชัดเจน	และอยู่ในจุดที่เหมำะสม	

มีป้ำยจรำจรและสัญญำณไฟที่ทำงแยก	 ทำงแยกต้องมีสัญลักษณ์ที่ชัดเจน	 มีท่อระบำยน�้ำที่มีฝำปิด																	
ป้ำยจรำจรต่ำงๆ	อยู่ครบไม่สูญหำย	มองเห็นง่ำย	และอยู่ในจุดที่เหมำะสม

	 •	 มีกฎระเบียบชัดเจนเกี่ยวกับระบบจรำจร
	 •	 ถนนปรำศจำกสิ่งกีดขวำงที่จะรบกวนกำรมองเห็นหรือทัศนวิสัยของผู้ขับขี่
	 •	 มีกำรบังคับใช้กฎระเบียบเกี่ยวกับกำรใช้ถนนอย่ำงเคร่งครัด	 และผู้ขับขี่ได้รับกำรศึกษำอบรมเกี่ยวกับ															

กฏระเบียบเหล่ำนี้

ความสามารถในการขับขี่
	 •	 มีกำรฝึกอบรม	และกำรรณรงค์ให้มีกำรฝึกอบรมต่อเนื่อง	ส�ำหรับผู้ขับขี่

ท่ีจอดรถ
	 •	 มีที่จอดรถที่เสียค่ำบริกำรที่เหมำะสม
	 •	 มีที่จอดรถสงวนไว้ส�ำหรับผู้สูงอำยุ	ในบริเวณใกล้ตัวอำคำร	หรือป้ำยรับส่งผู้โดยสำร
	 •	 มีที่จอดรถสงวนไว้ส�ำหรับคนพิกำรใกล้ตัวอำคำรหรือป้ำยรับส่งผู้โดยสำร	 และมีกำรดูแลมิให้ถูกแย่งใช	้												

โดยบุคคลทั่วไป
	 •	 มีจุดจอดรถรับส่งผู้สูงอำยุ	และคนพิกำร	เตรียมไว้ใกล้ตัวอำคำรและป้ำยรับส่งผู้โดยสำร
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บทที่ 7

ฉันได้รับเงินบ�านาญหลังเกษียณ	แต่ฉันจะมีชีวิต

อยู่อย่างไรกับเงินเดือนเพียงเล็กน้อยอย่างนี้																

ฉันได้มันมาช่ัวคราวแล้วมันก็หมดไป

ผู้สูงอายุจากอิสตันบูล

         ท่ีอยู่อาศัย

 
 ที่อยู่อำศัยเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของควำมปลอดภัยและควำมเป็นอยู่ที่ดีของคน	 ดังน้ันในกำรประชุม															
ขององค์กำรอนำมัยโลก	ที่อยู่อำศัยจึงเป็นประเด็นที่มีกำรกล่ำวถึงอย่ำงกว้ำงขวำง	ในด้ำนของโครงสร้ำง	กำรออกแบบ	
ท�ำเลที่ต้ังและทำงเลือกต่ำงๆ	 ที่อยู่อำศัยมีส่วนสัมพันธ์อย่ำงลึกซึ้งกับชุมชนและบริกำรทำงสังคม	 ซึ่งมีผลกระทบ																
ต่อคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ	 และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ	 ที่อยู่อำศัยและบริกำรสนับสนุนต่ำงๆ	 ที่ท�ำให้ผู้สูงอำยุ								
มีควำมเป็นอยู่ที่ดีและปลอดภัยภำยในชุมชน	เป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องค�ำนึงถึงเป็นอผย่ำงมำก
 

 1.	 ความสามารถในการจ่าย

	 เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปของเมืองต่ำงๆ	 ว่ำ	 รำคำของที่อยู่อำศัยเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีมีอิทธิต่อผู้สูงอำยุ																
ในกำรเลือกท�ำเลที่ต้ังและกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดี	 ในบำงเมืองที่อยู ่อำศัยมีรำคำหรือค่ำเช่ำที่เหมำะสมที่ผู ้สูงอำย	ุ													
สำมำรถจ่ำยได้โดยไม่เดือดร้อน	 แต่ในบำงเมืองก็มีรำคำแพงเกินควำมสำมำรถในกำรจ่ำย	 ท�ำให้ผู้สูงอำยุไม่มีทำงเลือก							
ที่จะได้มำซึ่งที่อยู่อำศัยที่เหมำะส�ำหรับตนเอง

	 ในเมืองเจนีวำมีผู้สูงอำยุบำงคนอำศัยอยู่ในบ้ำนเดิม	 ซึ่งใหญ่เกินไปส�ำหรับวัยนี้	 แต่ก็ไม่สำมำรถจะหำที่อยู่ใหม่	
ที่เหมำะสมได้	เพรำะมีเพียงเงินบ�ำนำญเท่ำนั้นที่เป็นค่ำใช้จ่ำยแต่ละเดือน	เมืองทุยมำซีก็ระบุว่ำกำรย้ำยบ้ำนมีค่ำใช้จ่ำย
สูงเกินไปส�ำหรับผู้เกษียณ	 ดังน้ันกำรที่รัฐจะจัดหำท่ีอยู่อำศัยเชิงสงเครำะห์หรือมีรำคำถูกให้แก่ผู้สูงอำยุจึงเป็นสิ่ง																		
ที่ส�ำคัญของกำรเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	เช่นที่เกิดขึ้นในกรุงลอนดอน
	 ในหลำยๆ	 เมือง	 เช่น	 อิสลำมำบัด	 ก็ไม่มีที่อยู่อำศัยรำคำถูกส�ำหรับผู้สูงอำยุท�ำให้เป็นปัญหำต่อผู้สูงอำยุ																			
ที่จะมีชีวิตควำมเป็นอยู ่ที่ดีและเหมำะสมกับวัย	 ในขณะที่ผู ้แทนจำกพอร์ตำจลำแพรร่ีให้ควำมส�ำคัญต่อกำรให้																
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรสนับสนุนของรัฐในเรื่องที่อยู่อำศัยแก่ผู้สูงอำยุ



 

	 มีข้อเสนอแนะจำกเมืองต่ำงๆ	 ในประเทศก�ำลังพัฒนำว่ำ	 ทุกเมืองควรจะต้องมีที่อยู่อำศัยที่ผู้สูงอำยุสำมำรถ							
จ่ำยได้	 ซึ่งอำจท�ำได้โดยกำรลดภำษีที่อยู่อำศัยส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 เช่นในเมืองอัมมัน	 หรือมีกำรสนับสนุนเงินทุนจำกรัฐ
ส�ำหรับที่อยู่อำศัยของรัฐและเอกชนที่ด�ำเนินกำรอยู่ในเมืองฮิเมจิ

 2.	 บริการท่ีจ�าเป็น

	 ในบำงประเทศพบว่ำ	 มีบริกำรขึ้นพ้ืนฐำนที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้สูงอำยุไม่เพียงพอหรือมีรำคำแพงเกินกว่ำ																				
ที่จะจ่ำยได้	 เช่น	 ในเมืองอิสลำมำบัด	 ชุมชนผู้มีรำยได้น้อยในเมืองไม่มีไฟฟ้ำ	 น�้ำประปำหรือแก๊สให้ใช้	 ในกรุงมอสโคว
ระบบสำธำรณูปกำรก็มีรำคำแพงมำก	 เมืองดันดำล์คและอิสตันบูลผู้สูงอำยุพบปัญหำค่ำระบบท�ำควำมร้อนที่แพง												
เกินควำมสำมำรถและเสนอว่ำรัฐควรให้กำรอุดหนุนในเรื่องน้ี	 ในจำไมก้ำผู้สูงอำยุรำยได้น้อยมีปัญหำในกำรจ่ำย																
ค่ำสำธำรณูปโภค	สำธำรณูปกำรที่แพงและอยำกให้มีกำรลดรำคำลงให้ถูกกว่ำนี้

	 ในส่วนดีของบำงเมืองที่ผู้สูงอำยุชื่นชม	 ได้แก่	 กำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรน�้ำประปำ	 ระบบสำธำรณสุข
และระบบไฟฟ้ำ		ในชุมชนของเมืองริโอเดอจำเนโรและกำรมีบริกำรน�้ำประปำที่ดีของเมืองอิสตันบูล

ฉันได้รับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น�้า	1000	เหรียญ	ฉันไม่มีเงินจ่ายหรอก

ฉันก็เลยงดใช้ฝักบัวแต่บางทีน�้าประปาก็ไม่ไหลเอง

ผู้สูงอายุจากจาไมก้า

ฉันอยู่บ้านแถวของรัฐ	โดยไม่ต้องเสียค่าเช่าเลย	

ฉันรักบ้านนี้มาก

ผู้สูงอายุจากกรุงลอนดอน
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 3.	 การออกแบบ

	 ได้มีกำรอภิปรำยถึงกำรออกแบบที่อยู่อำศัยในแง่มุมต่ำงๆ	 ที่มีผลต่อกำรอยู่อำศัยที่สุขสบำยของผู้สูงอำยุ													
ซึ่งที่อยู่อำศัยที่จะช่วยให้ผู้สูงอำยุอยู่ได้อย่ำงสุขสบำยน้ัน	 	 ควรประกอบด้วย	 กำรใช้วัสดุท่ีดี	 โครงสร้ำงที่แข็งแรง																			
ผิวพ้ืนที่ปลอดภัย	 มีลิฟต์ในกรณีที่เป็นอำคำรสูง	 มีอุปกรณ์ห้องน�้ำและครัวท่ีเหมำะสมและมีขนำดใหญ่พอ																					
ส�ำหรับกำรเคลื่อนไหว	 มีพ้ืนที่เก็บของที่พอเพียง	 มีทำงเดินและประตูที่กว้ำงพอส�ำหรับรถเข็นคนพิกำรและมีอุปกรณ	์								
ที่จ�ำเป็นและปลอดภัยอื่นๆ	เพื่ออนำคต
	 ปัญหำเกี่ยวกับกำรก่อสร้ำงที่พบในบำงเมือง	 ได้แก่	 กำรขำดกำรแนะน�ำและควบคุมกำรก่อสร้ำงเพื่อ															
ควำมแข็งแรงมั่นคงของอำคำร	 ในเมืองเม็กซิโกซิต้ี	 มีกำรใช้วัสดุรำคำถูกและกำรขำดกำรดูแลรักษำที่อยู ่อำศัย																	
เน่ืองมำจำกควำมยำกจน	 	 ในอิสตันบูล	 มีกำรขำดแคลนวัสดุก่อสร้ำงในเมืองไนโรบีและในเมืองอิสตันบูลที่อยู่อำศัย															
ไม่ได้สร้ำงมำเพื่อกำรรองรับกำรเกิดแผ่นดินไหว
	 ปัญหำอื่นๆ	 ที่ถูกพูดถึงในเชิงลบเกี่ยวกับที่พักอำศัย	 ได้แก่	 กำรวำงแบบแปลนในบ้ำนที่ไม่เหมำะสม																				
ท�ำให้ไม่สะดวกต่อกำรเคลื่อนไหวภำยในบ้ำนจำกเมืองดันดำล์ค	 เมืองลำพลำต้ำ	 พูดถึงบันไดและพ้ืนขรุขระที่มักจะ											
เป็นอุปสรรค	 มอสโควเน้นเร่ืองกำรมีห้องน�้ำและห้องสุขำที่เหมำะส�ำหรับกำรใช้งำนของผู้สูงอำยุ	 นิวเดลีต้องกำรให้มี									
กำรออกแบบครัวให้ดีขึ้นกว่ำที่เป็นอยู่	 เม็กซิโกซิต้ีเน้นเร่ืองกำรท�ำรำวบันไดและมีลิฟต์ส�ำหรับอำคำรหลำยชั้น	 และ										
กรุงโตเกียวต้องกำรทำงเดินและประตูที่สำมำรถให้รถเข็นคนพิกำรใช้ได้
	 ในด้ำนที่พักอำศัยกับภูมิอำกำศมีผู้ให้ประเด็นว่ำ	 บำงแห่งกำรออกแบบไม่สอดคล้องกับภูมิอำกำศ	 เช่น																	
ในแคนคัน	 บ้ำนต้องติดเคร่ืองปรับอำกำศ	 ส่วนในเมลวิลล์หลังคำของบ้ำนที่สร้ำงใหม่	 ท�ำให้ภำยในบ้ำนร้อนกว่ำ																	
ที่ควรจะเป็น
	 หลำยๆ	เมืองมีควำมพยำยำมในกำรปรับปรุงที่อยู่อำศัยเพื่อผู้สูงอำยุ	เช่น	ในเม็กซิโกซิตี้จ�ำนวนบ้ำนที่สร้ำงขึ้น
ใหม่ทั้งหมด	 1%	 ต้องเป็นบ้ำนส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ในฮำลิแฟกซ์	 อำคำรชุดบำงแห่งจัดให้มีทำงลำด	 ลิฟต์	 ที่จอดรถ														
สถำนออกก�ำลังกำยและประตูที่กว้ำงพอ
	 อย่ำงไรก็ดีประชำชนบำงส่วนคิดว่ำมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงมำกที่จะต้องมีที่พักอำศัยที่เหมำะสมส�ำหรับผู้สูงอำย	ุ
เมืองฮิเมจิเสนอว่ำต้องมีปริมำณบ้ำนผู ้สูงอำยุมำกขึ้นกว่ำที่เป็นอยู ่	 ในขณะที่เมลเบิร์นเสนอให้สร้ำงแรงจูงใจ																							
ให้สถำปนิกและผู้ประกอบกำรอสังหำริมทรัพย์ออกแบบและสร้ำงบ้ำนส�ำหรับผู้สูงอำยุให้มำกขึ้น	 ชำวนิวเดลีเสนอว่ำ		
ควรมีกฎหมำยเกี่ยวกับกำรก่อสร้ำงที่อยู่อำศัยให้ต้องเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 เมืองซำนิชผู้ประกอบกำรอสังหำริมทรัพย	์								
ได้มีกำรปรับปรุงส่วนประกอบของบ้ำนให้เหมำะสมกับผู ้สูงอำยุมำกขึ้นและระบุไว้ในแผนกำรด�ำเนินงำน	 เช่น																		
กำรติดต้ังสวิชไฟให้ต�่ำลงกว่ำปกติ	 กำรติดต้ังฝักบัวอำบน�้ำแทนอ่ำงอำบน�้ำ	 กำรท�ำบันไดให้กว้ำงพอส�ำหรับ																									
รถเข็นคนพิกำร
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 4.	 การปรับปรุงท่ีพักอาศัย
	 กำรปรับปรุงที่อยู่อำศัยให้เหมำะสมกับผู้สูงอำยุก็เป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้สูงอำยุได้อำศัยอยู่ในบ้ำนเดิม											
ได้อย่ำงสุขสบำย	 เช่น	 ในดันดำล์คมีกำรติดต้ังลิฟต์นั่งส�ำหรับช่วยเหลือผู ้สูงอำยุในกำรขึ้นสู ่ชั้นบนของบ้ำน																								
เมืองมำยำเกสได้มีกำรปรับปรุงอำคำรชุดพักอำศัยเพ่ือผู้สูงอำยุ	 ในขณะที่เมืองอื่นๆ	 เช่น	 ฮิเมจิและดันดำล์คเสนอ															
ให้มีกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณในกำรปรับปรุงบ้ำนของประชำชน	 มีกำรกล่ำวถึงปัญหำเก่ียวเน่ืองกับกำรปรับปรุง									
ที่อยู่อำศัย	 เช่น	 จำกฮำลิแฟกซ์	 บ้ำนแบบเก่ำปรับปรุงยำกและมีรำคำแพง	 กำรปรับปรุงบ้ำนที่รัฐเป็นเจ้ำของในฮิเมจิ											
และนิวเดลีท�ำไม่ได้	 กำรปรับปรุงอำคำรเช่ำในพอร์ตแลนด์ถูกสั่งให้น�ำกลับไปสู่สภำพเดิม	 ในกรุงเมลเบิร์นพบปัญหำว่ำ
ไม่สำมำรถใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือต่ำงๆ	 ในบ้ำนได้เพรำะไม่เหมำะกับพ้ืนที่ใช้สอยภำยใน	 ผู้ดูแลหลำยคนยังเพิ่มเติมว่ำ										
กำรปรับปรุงบ้ำนมีรำคำแพงมำกและเมืองเชอร์บรู๊คมีควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงบ้ำนเพ่ือให้ตอบสนองควำม											
ต้องกำรพิเศษได้
	 นอกจำกน้ีได้มีกำรกล่ำวถึงทำงเลือกอื่นๆ	 ในกำรปรับปรุงที่พักอำศัยของผู้สูงอำยุ	 อำทิเช่น	 กำรมีอุปกรณ์									
ช่วยเหลือภำยในบ้ำน	 เมืองทุยมำซีผู้ดูแลมีควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ช่วยเหลือต่ำงๆ	 และวิธีกำรดัดแปลง
อุปกรณ์ที่มีอยู่	ในอูไดเปอร์เป็นกำรยำกที่จะท�ำทำงลำด	รำวบันไดและห้องน�้ำห้องสุขำส�ำหรับผู้สูงอำยุ

 5.	 การบ�ารุงรักษา
	 กำรไม่สำมำรถบ�ำรุงรักษำทีอ่ยูอ่ำศัยให้อยูใ่นสภำพดีเป็นปัญหำใหญ่ส�ำหรับผูส้งูอำย	ุผูส้งูอำยจุำกเมอืงแคนคัน
กล่ำวว่ำ	 ไม่สำมำรถซ่อมแซมบ้ำนได้เอง	 เน่ืองจำกค่ำใช้จ่ำยสูง	 เช่นเดียวกับในเมืองเมลเบิร์นและเสนอให้หน่วยงำน										
ท้องถิ่นจัดบริกำรด้ำนกำรดูแลรักษำบ้ำนในรำคำย่อมเยำ	 กำรบ�ำรุงรักษำอำคำรชุดในเมืองริโอเดอจำเนโรก็เป็นปัญหำ	
จึงต้องมีกำรแบ่งห้องให้เช่ำเพื่อน�ำเงินมำเป็นค่ำบ�ำรุงรักษำ	
	 ผู้สูงอำยุในเมืองดันดำล์คพอใจกับเงินช่วยเหลือส�ำหรับกำรซ่อมแซมแต่ก็มีปัญหำในกำรหำช่ำงซ่อม

 ในเมืองเมลวิลล์มีปัญหำคนแปลกหน้ำที่เข้ำมำซ่อมแซมบ้ำน	 จึงเสนอว่ำหน่วยงำนท้องถิ่นควรจัดท�ำรำยชื่อ									
ของช่ำงซ่อมทีไ่ว้ใจได้	เพ่ือให้ผูส้งูอำยไุด้ใช้บริกำรได้อย่ำงสบำยใจ	ในเมอืงพอร์ตแลนด์ผูดู้แลพอใจในระบบกำรคัดเลอืก
ผู้รับเหมำหรือช่ำงซ่อมที่เชื่อถือได้ส�ำหรับประชำชน
	 ปัญหำของกำรบ�ำรุงรักษำบ้ำนในโครงกำรของรัฐและอำคำรชดุเช่ำถกูหยบิยกขึน้มำอภิปรำยด้วย	ชำวลอนดอน
มีปัญหำที่กำรซ่อมแซมไม่เป็นไปตำมก�ำหนดเวลำ	 ในกรุงทริโปลีเจ้ำของอำคำรต้ังใจที่จะไม่บ�ำรุงรักษำอำคำรของตน			
เพ่ือหวังให้ผู้สูงอำยุย้ำยออกไป	 ส่วนกรุงเดลีมีปัญหำควำมละเลยที่จะบ�ำรุงรักษำพ้ืนที่ส่วนกลำง	 เช่น	 บันได	 ซึ่งมักจะ									
ถูกทิ้งให้มืดและสกปรก
	 อย่ำงไรก็ดีผู้อยู่อำศัยหรือเจ้ำหน้ำที่	 เช่น	 ยำมหรือภำรโรงก็ได้รับกำรพิจำรณำว่ำมีส่วนส�ำคัญต่อกระบวน												
กำรบ�ำรุงรักษำอำคำร	 เพรำะสำมำรถเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อผู้อยู่อำศัยที่เป็นช่ำงซ่อมได้	 เน่ืองจำกรู้จักผู้อยู่อำศัย											
ดีกว่ำผู้อื่น

อยู่ๆ	ช่างก็หายไปเป็นเดือนๆ	กว่าจะกลับมาซ่อมให้เสร็จ

ผู้สูงอายุจากดัลดาล์ค
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 6.	 การเข้าถึงบริการ

	 กำรจัดบริกำรส�ำหรับผู้สูงอำยุถึงที่บ้ำนเป็นสิ่งส�ำคัญ	 เน่ืองจำกผู้สูงอำยุมักจะไม่ชอบกำรย้ำยบ้ำนหรือ																		
มีควำมรู้สึกติดท่ี	 ซึ่งยืนยันโดยผู้เข้ำร่วมประชุมจำกเมืองอูดีน	 ทุยมำซีและซำนิช	 โดยเน้นว่ำกำรมีบริกำรให้ถึงบ้ำน															
ผู้สูงอำยุจะพอใจมำกกว่ำกำรต้องเปลี่ยนที่อยู่อำศัย
	 แต่กำรได้รับบริกำรถึงบ้ำนก็มีปัญหำหลำยประกำร	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเร่ืองค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำร													
ท�ำควำมสะอำดและดูแลสวน	 หำยำกและมีค่ำใช้จ่ำยสูง	 ในเมืองรัวร์และผู้สูงอำยุจำกเมืองซำนิชเพ่ิมเติมว่ำบริกำร											
เหล่ำนี้หำได้ยำกในเมืองของตนเช่นกัน
	 กำรอยู ่อำศัยใกล้กับบริกำรต่ำงๆ	 จึงถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู ้สูงอำยุ	 ซึ่งในประเทศที่พัฒนำแล้วจะ																						
ได้เปรียบในประเด็นน้ี	 เช่น	 เมืองเมลวิลล์	 พอร์ตำจ	 ลำแพรร่ีและโตเกียว	 ผู้สูงอำยุเมืองซำนโฮเซ	 ให้ควำมส�ำคัญ																
ต่อกำรอยู่อำศัยใกล้กับสถำนที่รำชกำร	 ร้ำนค้ำและสถำนที่ประกอบพิธีทำงศำสนำ	 ในขณะที่ผู ้อยู ่อำศัยในเมือง														
ไนโรบีอูไดเปอร์และอูดีน	ระบุว่ำกำรอยู่ห่ำงไกลจำกบริกำรเหล่ำนี้เป็นปัญหำส�ำคัญต่อผู้สูงอำยุ
	 อย่ำงไรก็ดีสิ่งที่ต้องระมัดระวังอีกประกำรหน่ึง	 คือ	 กำรที่ผู้สูงอำยุอยู่ในบ้ำน	 แต่ไม่สำมำรถดูแลรักษำตัวเอง										
ได้ดีพอ	ท�ำให้เมืองเม็กซิโกซิตี้เสนอให้มีกำรให้ควำมรู้แก่ผู้สูงอำยุเกี่ยวกับควำมเสี่ยงต่ำงๆ	ที่อำจเกิดขึ้นเมื่ออยู่คนเดียว
และเมืองซำนิชเสนอให้มีกำรท�ำสื่อสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับรำยชื่อผู้ให้บริกำรที่บ้ำนให้แก่ผู้สูงอำยุ

 7.	 ความสัมพันธ์กับชุมชนและครอบครัว

	 สภำพแวดล้อมท่ีคุ้นเคย	 ท�ำให้ผู ้อยู ่อำศัยรู้สึกว่ำเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน	 เป็นเหตุผลท่ีท�ำให้ผู ้สูงอำยุ																					
ไม่อยำกย้ำยออกจำกที่อยู ่เดิม	 ผู ้สูงอำยุจำกอูดีนกล่ำวว่ำ	 รู้สึกมีควำมปลอดภัยทำงใจเมื่อได้อยู ่ที่เดิม	 ผู ้สูงอำย	ุ																	
จำกทริโปลีเห็นว่ำเพ่ือนบ้ำนที่อยู่ด้วยกันมำส�ำคัญต่อชีวิตควำมเป็นอยู่ของพวกเขำ	 ผู้ให้บริกำรจำกดัลดำล์คเห็น												
ควำมจ�ำเป็นที่จะต้องมีบ้ำนอยู่ใกล้กับที่อยู่ของผู้สูงอำยุเพ่ือคงควำมสัมพันธ์ของครอบครัวและชุมชน	 ผู้สูงอำยุใน															
เมืองฮิเมจิต้องสูญเสียควำมสัมพันธ์กับชุมชนเดิมเมื่อต้องย้ำยไปอยู่ที่อื่น

Age-friendly cities 43



การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ44

	 ควำมเปลี่ยนแปลงของเมืองก็มีผลต่อควำมรู้สึกคุ้นเคยกับชุมชนของผู้สูงอำยุ	 เช่น	 ในกรุงโตเกียว	 ผู้สูงอำยุ												
รู้สึกว่ำถูกตัดควำมสัมพันธ์กับเพื่อนบ้ำนเมื่อต้องย้ำยไปอยู่บนอำคำรสูง	 ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอำยุรู้สึกว้ำเหว่เดียวดำย														
ผู้สูงอำยุจำกเชอร์บรู๊คให้ควำมส�ำคัญต่อกำรมีพ้ืนที่เพ่ือกำรปฏิสัมพันธ์กับคนต่ำงวัยในชุมชน	 คล้ำยคลึงกับควำมเห็น							
ของผู้สูงอำยุจำกกรุงเจนีวำที่รู้สึกว่ำกำรขำดกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อยู่อำศัยที่เยำว์วัยกว่ำ	 เป็นข้อด้อยของกำรอยู่อำศัย		
ในอพำร์ตเม้นต์	 ผู้ดูแลจำกเมืองอูไดเปอร์ให้ควำมเห็นว่ำ	 กำรไม่มีระเบียงหน้ำบ้ำนของอำคำรแฟลตที่ทันสมัย	 ท�ำให้										
ขำดพ้ืนที่ในกำรปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชน	 กำรออกแบบเพ่ือเอื้อให้มีกำรพบปะพูดคุยของผู้อยู่อำศัยเป็นสิ่งส�ำคัญ							
ส�ำหรับเมืองดัลดำล์คและเสนอแนะว่ำ	 พ้ืนที่ส่วนกลำงของชุมชนมีควำมส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกำรลดทอนควำมรู้สึก										
แปลกแยกของคนในชุมชนได้
 8.	 ทางเลือกของการอยู่อาศัย

	 กำรมีทำงเลือกที่หลำกหลำยในพ้ืนท่ีต่ำงๆ	 ของเมือง	 เพ่ือรองรับควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปมีควำม												
ส�ำคัญต่อควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 ในหลำยเมืองได้จัดสร้ำงท่ีอยู่อำศัยที่เป็นทำงเลือกให้แก่ผู้สูงอำยุไว	้									
อย่ำงหลำกหลำย	 เช่น	 ในเมืองเมลวิลล์	 ผู้สูงอำยุสำมำรถเลือกที่จะอยู่อำศัยในบ้ำนที่เล็กลง	 หรือไปอยู่ในโครงกำร													
บ้ำนผู ้สูงอำยุหรือสถำนดูแลผู ้สูงอำยุได้	 แต่ในอีกหลำยเมืองในหลำยๆ	 ประเทศ	 ก็ไม่มีทำงเลือกให้มำกนัก																											
เช่น	 ในเมืองฮำลิแฟกซ์ผู ้สูงอำยุบำงรำยไม่สำมำรถหำที่อยู่ที่เหมำะสมในบริเวณใกล้เคียงชุมชนเดิมได้	 และไม่มี														
ควำมรู้เก่ียวกับทำงเลือกในบริเวณน้ันๆ	 เลย	 ในบำงเมืองจัดให้มีทำงเลือกที่ดีส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 เช่น	 ในเมืองเมลวิลล์														
ทีม่กีำรจัดท�ำโครงกำรบ้ำนผูส้งูอำยทุีป่ระกอบด้วยบริกำร	สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกและกจิกรรมทีค่รบถ้วนส�ำหรบัผูส้งูอำยุ

	 ที่พักอำศัยที่ดีส�ำหรับผู้สูงอำยุในบำงแห่งก็ขำดแคลนหรือต้องใช้เวลำรอนำนมำก	 เช่น	 ในเมืองฮำลิแฟกซ	์												
และฮิเมจิ	 ที่พักอำศัยส�ำหรับผู้สูงอำยุที่มีรำคำที่เหมำะสมเป็นที่ต้องกำรของผู้สูงอำยุ	 	 ในเมืองซำนิช	 ที่อยู่อำศัย															
ส�ำหรับผู้สูงอำยุที่เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนก็ได้มีกำรพูดถึงเช่นเดียวกับอีกหลำยเมือง	 เมืองเมลวิลล์เสนอแนะว่ำ																	
ควรจะมีกลุ่มที่อยู่อำศัยเล็กๆ	 พร้อมสวน	 ส�ำหรับผู้สูงอำยุกระจำยอยู่ทั่วเมือง	 เพ่ือที่ผู้สูงอำยุจะไม่รู้สึกโดดเด่ียวหรือ									
ถูกกันออกจำกสังคมเมือง	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำกเด็กๆ	 เมืองพอร์ตแลนด์มีควำมต้องกำรที่อยู่อำศัยที่ผสมผสำน																			
ผู ้อยู ่อำศัยในวัยต่ำงๆ	 เข้ำด้วยกัน	 ส่วนเมืองรัวร์และเชอร์บรู๊คเน้นให้มีกำรสร้ำงสังคมที่แนบแน่นของผู้สูงอำยุ																						
ในโครงกำรที่อยู่อำศัยผู้สูงอำยุที่จะสร้ำงขึ้น

เขามีกิจกรรมให้เราท�ามากมาย	เราจะเข้าร่วมกิจกรรมท้ังวันก็ได้

หรือจะเข้าห้องปิดประตูอยู่เงียบๆ	ก็ได้	แล้วแต่เราจะเลือก

ผู้สูงอายุจากเมลวิลล์



 9.	 สภาพแวดล้อมการอยู่อาศัย

	 สิ่งส�ำคัญส�ำหรับผู้สูงอำยุอีกประกำรหน่ึงคือกำรมีพ้ืนที่ส่วนตัวภำยในบ้ำน	 ซึ่งเมืองในประเทศที่ก�ำลังพัฒนำ
และเมืองทุยมำซีเห็นพ้องกันว่ำควำมแออัดในครอบครัวเป็นปัญหำใหญ่ของผู้สูงอำยุ	 เช่น	 ในกรุงนิวเดลีกำรเพิ่มขึ้น											
ของสมำชิกในครัวเรือน	 ท�ำให้ผู้สูงอำยุขำดพ้ืนที่ส่วนตัว	 ในเมืองซำนโฮเซ่ควำมหนำแน่นในครัวเรือนเป็นผลมำจำก														
ที่อยู่อำศัยมีรำคำสูงเกินไปที่สมำชิกในครอบครัวจะสำมำรถแยกไปซื้อหำได้จึงจ�ำเป็นต้องอยู่รวมกันด้วยควำมแออัด
	 ควำมรู้สึกปลอดภัยในกำรอยู่อำศัยก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงที่ต้องค�ำนึงถึง	 	 ในหลำยๆ	 เมืองผู้สูงอำยุมีควำม										
รู้สึกไม่มั่นใจในควำมปลอดภัยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเกิดควำมกลัวเมื่อต้องอยู่อำศัยตำมล�ำพัง	 มำตรกำรต่ำงๆ	 จึงได้ถูกน�ำ
มำใช้เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอำยุมีควำมรู้สึกปลอดภัยมำกขึ้นในกำรอยู่อำศัย	 เช่น	 ในเมืองดัลดำล์คมีกำรติดต้ังกล้องวงจรปิด								
ในบำงอำคำร	ในเจนีวำมทีำงเข้ำทีป่ลอดภยัให้บ้ำนผูส้งูอำยโุดยไม่เสยีค่ำบริกำรและในเซ่ียงไฮ้มหีน่วยรักษำควำมปลอดภยั
ของพื้นที่	 ส่วนในเมืองฮิเมจิอพำร์ตเม้นต์บำงแห่งมีระบบโทรศัพท์ฉุกเฉินและเครื่องมือตรวจเช็คควำมปลอดภัยส�ำหรับ
ผู้สูงอำยุ
	 มีข้อเสนอแนะที่ต้องด�ำเนินกำรเพ่ือให้มั่นใจต่อผู้สูงอำยุที่จะอยู่อำศัยในบ้ำนของตนเองด้วยควำมปลอดภัย									
เช่น	 กำรมีข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในบ้ำนให้ผู้สูงอำยุ	 เสนอโดยเมืองอูไดเปอร์และกำรติดต้ังสัญญำณ										
ฉุกเฉินในที่พักอำศัยผู ้สูงอำยุเป็นข้อเสนอจำกเมืองซำนิช	 ในบำงเมืองที่อยู ่ของผู้สูงอำยุอยู ่ในท�ำเลที่เสี่ยงต่อ																							
กำรเกิดภัยธรรมชำติ	 เช่น	 เมืองลำพลำต้ำ	 บำงหลังอยู่ในเขตพ้ืนที่ที่น�้ำท่วมถึง	 เมืองอิสลำมำบัดผู้สูงอำยุมีควำมกังวล									
ต่อกำรเกิดแผ่นดินไหว	เป็นต้น
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง		ท่ีอยู่อาศัย

ความสามารถในการจ่าย

	 •	 มีที่อยู่อำศัยที่ในรำคำที่ผู้สูงอำยุสำมำรถจ่ำยได้บริกำรที่จ�ำเป็น
	 •	 มีบริกำรที่จ�ำเป็นในรำคำที่จ่ำยได้เพื่อคนทุกกลุ่ม

การออกแบบ

	 •	 ที่อยู่อำศัยก่อสร้ำงด้วยวัสดุที่เหมำะสมและมีโครงสร้ำงที่แข็งแรงมั่นคง
	 •	 มีพื้นที่ใช้สอยภำยในที่จะให้ผู้สูงอำยุเคลื่อนไหวได้อย่ำงอิสระ
	 •	 มีอุปกรณ์ทีช่่วยให้สภำพแวดล้อมภำยในบ้ำนเหมำะแก่กำรอยูอ่ำศัย	เช่น	มีเคร่ืองท�ำควำมเยน็หรอืท�ำควำมร้อน
	 •	 มีกำรปรับปรุงที่อยู่อำศัยให้เหมำะกับผู้สูงอำยุ	 โดยมีพ้ืนผิวที่รำบเรียบ	 ทำงเดินที่กว้ำงพอส�ำหรับรถเข็น										

คนพิกำร	มีกำรออกแบบห้องน�้ำ	ห้องสุขำและครัวที่ดี

การปรับปรุง

	 •	 มีกำรปรับปรุงที่อยู่อำศัยเพื่อสนองตอบควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ
	 •	 กำรปรับปรุงใช้งบประมำณน้อย
	 •	 อุปกรณ์ต่ำงๆ	ที่ช่วยเสริมควำมสะดวกสบำยภำยในบ้ำนมีพร้อมใช้
	 •	 มีระบบสนับสนุนทำงกำรเงินเพื่อใช้ในกำรปรับปรุง
	 •	 มีควำมรู้เข้ำใจในกำรปรับปรุงที่จะสนองตอบควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุได้อย่ำงครบถ้วน

การบ�ารุงรักษา

	 •	 มีบริกำรให้กำรบ�ำรุงรักษำที่มีรำคำเหมำะสมที่ผู้สูงอำยุจะจ่ำยได้
	 •	 มีผู้ให้บริกำรในกำรบ�ำรุงรักษำที่เชื่อถือได้ในกำรให้บริกำร
	 •	 ที่อยู่อำศัยของรัฐ	ที่อยู่อำศัยแบบเช่ำ	และพื้นที่ส่วนกลำงได้รับกำรดูแลรักษำให้อยู่ในสภำพดีตลอดเวลำ

การอยู่อาศัยในท่ีเดิม 
	 •	 ที่อยู่อำศัยอยู่ในท�ำเลที่ใกล้กับบริกำรและสำธำรณูปกำรต่ำงๆ
	 •	 มีบริกำรต่ำงๆ	ที่มีรำคำเหมำะสมเพื่อเอื้อให้ผู้สูงอำยุอยู่อำศัยในที่เดิมได้
	 •	 ผู ้สูงอำยุได้รับข้อมูลข่ำวสำรของกำรบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือที่จะช่วยให้อยู ่อำศัยในท่ีเดิม																					

ด้วยกำรรับรู้และเข้ำถึงบริกำรได้
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ความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน

	 •	 มีกำรออกแบบกำรอยู่อำศัยให้ผู้สูงอำยุได้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในทุกๆ	ด้ำน

ทางเลือกของการอยู่อาศัย

	 •	 มีทำงเลือกในกำรอยู่อำศัยที่หลำกหลำยและมีรำคำที่เหมำะสมส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ผู้สูงอำยุที่อ่อนแอและ															
ผู้สูงอำยุพิกำร	ภำยในพื้นที่ต่ำงๆ	ของเมือง

	 •	 ผู้สูงอำยุได้ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับทำงเลือกที่มีให้อย่ำงชัดเจนถูกต้อง
	 •	 มีที่อยู่อำศัยส�ำหรับผู้สูงอำยุที่เพียงพอและจ่ำยได้ในพื้นที่
	 •	 มีควำมหลำกหลำยของกำรให้บริกำรท่ีเหมำะสม	 สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกและกิจกรรมส�ำหรับผู้สูงอำย	ุ												

รวมอยู่ในชุมชน
	 •	 ที่อยู่อำศัยของผู้สูงอำยุเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนโดยรอบ

สภาพแวดล้อมการอยู่อาศัย

	 •	 ที่อยู่อำศัยไม่แออัดหนำแน่น
	 •	 ผู้สูงอำยุมีควำมสุขสบำยในสภำพแวดล้อมรอบตัว
	 •	 ที่อยู่อำศัยไม่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงต่อภัยพิบัติทำงธรรมชำติ
	 •	 ผู้สูงอำยุมีควำมรู้สึกปลอดภัยภำยใต้สภำวะแวดล้อมในที่ที่ตนอำศัย
	 •	 มีระบบสนับสนุนทำงกำรเงินเพื่อจัดหำมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยให้ผู้สูงอำยุ

 

Age-friendly cities 47



การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ48 การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ48

London, United Kingdom...



Age-friendly cities 49

บทที่ 8
การมีส่วนร่วมเชิงสังคม

	 กำรมีส่วนร่วมเชิงสังคมและกำรสนับสนุนสังคมมีควำมเชื่อมโยงอย่ำงเหนียวแน่นกับกำรมีสุขภำพดี																						
และกำรมีชีวิตที่สุขสบำย	 กำรมีส่วนร่วมในกำรสันทนำกำร	 เข้ำสังคม	 ร่วมกิจกรรมทำงวัฒนธรรม	 ประเพณีในชุมชน										
และครอบครัว	ช่วยให้ผู้สูงอำยุยังคงได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนและได้รับสถำนะจำกกำรยอมรับนับถือจำกสังคม	
เพ่ือคงและสร้ำงควำมสันพันธ์ให้เข้มแข็งต่อไป	 และยังเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู ้สูงอำยุได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำก															
สังคมอีกด้วย	 ผู้สูงอำยุซึ่งเข้ำร่วมโครงกำรขององค์กำรอนำมัยโลกระบุว่ำ	 กำรที่ผู้สูงอำยุจะเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม										
ทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรมำกน้อยเท่ำใดน้ัน	 ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกำรจัดให้มีกิจกรรมขึ้นเท่ำนั้น	 แต่ยังต้องมีกำร								
เดินทำงและบริกำรอื่นๆ	 ที่สำมำรถจะไปเข้ำร่วมกิจกรรมได้อย่ำงสะดวก	 รวมทั้งกำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ																				
กิจกรรมนั้นๆ	เพื่อช่วยในกำรตัดสินใจ

 

 

	 ผู ้สูงอำยุในเมืองในประเทศส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ	 แม้จะได้เข้ำร่วมกิจกรรมในชุมชนอย่ำงสม�่ำเสมอ																				
แล้วก็ตำม	 แต่ควรมีโอกำสในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมให้มำกขึ้น	 โดยมีกิจกรรมที่หลำกหลำยใกล้กับที่ๆ	 ผู้สูงอำยุอยู่อำศัย	
กิจกรรมที่ดีต้องเน้นให้เกิดควำมเชื่อมโยงผสมผสำนกับกลุ่มอำยุและกลุ่มวัฒนธรรมต่ำงๆ	ภำยในชุมชน	ประเด็นส�ำคัญ		
ก็คือค่ำใช้จ่ำยต้องไม่สูงและสำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมได้โดยง่ำย	 โดยเฉพำะส�ำหรับคนพิกำร	 กำรรับรู้ข่ำวสำร	 เรื่องรำว
ของกิจกรรมที่จัดขึ้นก็เป็นเร่ืองส�ำคัญต่อกำรตัดสินใจเข้ำร่วมกิจกรรม	 กำรให้กำรสนับสนุนจำกชุมชนในด้ำนต่ำงๆ														
จะช่วยให้ผู้อยู่อำศัยมำร่วมงำนได้มำกขึ้น	 ซึ่งเป็นประเด็นที่เห็นพ้องกันในทุกเมือง	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเทศ												
ก�ำลังพัฒนำหรือประเทศเศรษฐกิจใหม่

เมื่อไรก็ตามท่ีฉันเห็นเพ่ือนร่วมก๊วน	

ฉันรู้สึกดีมากๆ	เลย

ผู้สูงอายุจากเม็กซิโกซิตี้
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	 1.	 โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม

	 ผู้สูงอำยุอำจรู้ว่ำมีกำรจัดกิจกรรมในชุมชนแล้ว	 แต่จำกประสบกำรณ์ของหลำยเมือง	 ผู้สูงอำยุมีปัญหำว่ำ											
ไม่สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมเหล่ำน้ันได้ด้วยสำเหตุของควำมกังวลและไม่แน่ใจในควำมปลอดภัย	 โดยเฉพำะ																							
เมื่อกิจกรรมน้ันจัดขึ้นในเวลำกลำงคืน	 ซึ่งเป็นประเด็นท่ีทั้งประเทศที่พัฒนำแล้วและก�ำลังพัฒนำระบุตรงกัน	 เช่น														
เมืองฮำลิแฟกซ์	 ลำพลำต้ำ	 ลอนดอน	 และริโอเดอจำเนโร	 ในบำงเมืองสถำนที่จัดกิจกรรมไกลเกินไปและกำรเดินทำง										
ไปยังงำนยำกล�ำบำก	 ปัญหำร่วมที่หลำยเมืองหยิบยกขึ้นมำเป็นข้อพิจำรณำได้แก่	 ตัวอำคำรจัดงำนที่ไม่เอื้อต่อ																			
กำรเข้ำใช้ของผู้สูงอำยุและคนพิกำรและผู้มีปัญหำกำรเคลื่อนไหว	 กำรมีห้องสุขำที่ไม่เพียงพอ	 ที่น่ังที่ไม่เหมำะสม																
ไม่มบีริเวณห้ำมสบูบหุร่ี	รวมทัง้กฎเกณฑ์ทียุ่ง่ยำกของกำรเข้ำร่วมกิจกรรม	เช่น	ต้องเป็นสมำชกิของกลุม่หรืองค์กร	เป็นต้น

	 ควำมพยำยำมในหลำยเมืองที่จะเอื้อให้ผู ้สูงอำยุเข ้ำร ่วมกิจกรรมได้มำกขึ้นเป็นตัวอย่ำงท่ีดีได้รับ																											
กำรชื่นชมจำกทั้งตัวผู้สูงอำยุเองและผู้ร่วมงำนอื่นๆ	 อำทิเช่น	 เทศบำลเมืองมำยำเกสก็จัดกิจกรรมต่ำงๆ	 ที่หลำกหลำย								
ในช่วงเวลำที่เหมำะสมส�ำหรับผู้สูงอำยุและมีบริกำรรับส่ง	 เมืองเจนีวำมีกำรจัดเตรียมเคร่ืองอ�ำนวยควำมสะดวก											
ส�ำหรับผู้มีปัญหำทำงกำรได้ยิน	 บริกำรรถรับส่งของชุมชนของเมืองเมลเบิร์นและเมลวิลล์	 สถำนที่จัดงำนที่อยู่ใน														
ท�ำเลที่สะดวกสบำยของเมืองพอร์ตแลนด์	 เวลำกำรจัดงำนที่สะดวกส�ำหรับผู้สูงอำยุจำกเมืองทริโปลี	 ผู้ร่วมประชุม												
จำกเมืองดัลดำล์คเสนอแนะว่ำควรให้ผู้สูงอำยุพำเพื่อนมำร่วมงำนได้ด้วย

 2.	 ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม

	 กจิกรรมทีไ่ม่ต้องเสยีค่ำใช้จ่ำยหรือเสยีในระดับทีจ่่ำยได้จะช่วยให้ผูส้งูอำยมุส่ีวนร่วมได้มำกขึน้	เพรำะค่ำใช้จ่ำย
ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมได้ถูกยกเป็นประเด็นส�ำคัญของกำรตัดสินใจเข้ำหรือไม่เข้ำร่วมกิจกรรมน้ันๆ	 โดยเฉพำะใน							
ประเทศก�ำลังพัฒนำและประเทศที่ก�ำลังพัฒนำของเศรษฐกิจใหม่	 ในบำงแห่งทำงเลือกที่หลำกหลำยมีให้เฉพำะผู้ที	่												
มีรำยได้เพียงพอเท่ำนั้น	 ในเมืองอิสลำมำบัด	กิจกรรมสันทนำกำรหรือเพื่อกำรพักผ่อนจัดให้ส�ำหรับผู้มีรำยได้สูงเท่ำนั้น	
แต่ก็มีกิจกรรมบำงอย่ำงท่ีผู้สูงอำยุรำยได้น้อยพอจ่ำยได้	 เมืองริโอเดอจำเนโร	 มีกิจกรรมเพ่ือกำรพักผ่อนหลำยอย่ำง												
ที่ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย	เม็กซิโกซิตี้มีกำรจัดกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่ไม่เสียค่ำใช้จ่ำยหรือเสียบ้ำงเล็กน้อย	ส่วนในเมืองดันดำล์ค 

เจนีวำและลอนดอนมีปัญหำเกี่ยวกับกำรต้องจ่ำยค่ำประกันสูงในกำรจัดงำน	 ท�ำให้องค์กรเอกชนที่ไม่หวังผลก�ำไร													
ต้องมีกำรขำยบัตร	ซึ่งเป็นกำรท�ำให้ผู้สูงอำยุมำร่วมงำนได้น้อย

ผู้สูงอายุท่ีพิการจะมีปัญหาหลายอย่างในการเข้าร่วมกิจกรรม	เช่น	

ผู้จัดไม่ได้เตรียมการจัดการเร่ืองท่ีนั่งไว้ให้	ห้องน�้าก็ไม่สะดวก	เป็นต้น	

การพักผ่อนหรือสันทนาการของคนกลุ่มนีค้ือการโทรคุยกับเพ่ือน

หรือญาติ	หรือการเย่ียมเยียนกันเป็นคร้ังคราว

ผู้สูงอายุจากนิวเดลี
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 3.	 โอกาสท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม

	 กำรจัดกิจกรรมที่เปิดกว้ำงและหลำกหลำยจะช่วยสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมจำกผู้สูงอำยุได้มำกขึ้น	
ในหลำยเมืองมักจัดกิจกรรมในย่ำนศูนย์กลำงเมือง	 ท�ำให้ผู้สูงอำยุที่อยู่รอบนอกมีปัญหำในกำรมำเขำ้ร่วมกิจกรรมนั้นๆ	
รวมทั้งเป็นกำรจ�ำกัดโอกำสของผู้พิกำรและผู้สุขภำพไม่แข็งแรงอีกด้วย	 กิจกรรมบำงอย่ำงมีก�ำหนดเวลำที่ท�ำให	้																	
ผู้สูงอำยุต้องเลือกระหว่ำงกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกับกิจวัตรที่ตัวเองปฏิบัติ	 เช่น	 กำรนอนพักตอนกลำงวัน	 ท�ำเลของ													
กำรจัดกิจกรรมที่ไม่เหมำะสมก็ท�ำให้ไม่ดึงดูดใจให้ผู้สูงอำยุเข้ำมำมีส่วนร่วม	 เช่น	 อยู่ในบริเวณที่มีเสียงดังเกินไป														
หรือเน้นกลุ่มวัยรุ่นมำกเกินไป	 กำรเลือกกลุ ่มเป้ำหมำยที่ชัดเจนและควำมผสมผสำนของกิจกรรมจะช่วยสร้ำง															
โอกำสให้มีผู้เข้ำร่วมท�ำกิจกรรมมำกขึ้น	เช่น	กำรจัดกิจกรรมในเมืองฮิเมจิ	มีเป้ำหมำยส�ำหรับผู้สูงอำยุที่อำยุเกิน	80	ปี																			
ในจำไมก้ำมีกิจกรรมด้ำนกีฬำที่ผู ้สูงอำยุสำมำรถเข้ำแข่งขันได้ตำมวัยและควำมสำมำรถ	 เมืองพอร์ตำจลำแพรรี	่															
เชิญชวนให้มีกำรพบปะพูดคุยกัน	 รวมทั้งน�ำอำหำรมำร่วมรับประทำนด้วยกัน	 เมืองไนโรบีและมอสโควจัดกิจกรรม											
กลำงแจ้ง	เช่น	กำรเดินเล่นในสวนในวันที่อำกำศดี	ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ง่ำยและไม่เสียค่ำใช้จ่ำย
	 ผู้เข้ำร่วมประชุมจำกเมืองอูดีน	 ชี้ให้เห็นว่ำอำคำรต่ำงๆ	 ภำยในเมืองก็มีกิจกรรมที่น่ำสนใจส�ำหรับผู้สูงอำยุได้	
เช่น	 โรงภำพยนตร์	 สโมสรหรือมหำวิทยำลัย	 ผู้สูงอำยุในเมืองทุยมำซีมีชมรมหมำกรุก	 สมำคมประวัติศำสตร์และ													
ชมรมผู้สูงอำยุที่มีอำยุเกิน	60	ปี	ผู้เข้ำร่วมประชุมจำกเมืองแคนคัน	ชื่นชอบชมรมวัยทองที่จัดขึ้น	 รวมทั้งกำรสอนงำน
ฝีมือที่โบสถ์	 กำรพบปะพูดคุย	 เล่นดนตรีและกำรเต้นร�ำ	 ผู้แทนจำกเมืองใหญ่ทุกเมืองในประเทศพัฒนำแล้วและ														
เมืองหลักจำกประเทศก�ำลังพัฒนำเสนอแนะว่ำต้องมีกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำยขึ้นในแต่ละเมือง
	 กิจกรรมทำงศำสนำและกิจกรรมสังคมในชุมชนที่เคร่งศำสนำมีควำมส�ำคัญต่อกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ									
เพรำะชุมชนเหล่ำน้ีมักจะยอมรับนับถือผู้สูงอำยุในด้ำนของศรัทธำควำมเชื่ออยู่แล้ว	 และชุมชนดังกล่ำวน้ีก็มักจะเป็น
ชมุชนทีพ่ร้อมเปิดกว้ำงยอมรับสมำชกิเข้ำร่วมเป็นส่วนหน่ึงของควำมเชือ่ของชมุชน	รวมทัง้กำรเปิดโอกำสให้ผูอ้ยูใ่นกลุม่
เสี่ยงต่อกำรอยู่โดดเดี่ยวหรือถูกกีดกันออกจำกสังคมได้เข้ำมำร่วมกิจกรรมด้วย	เมืองฮำลิแฟกซ์ให้ข้อมูลว่ำ	โบสถ์มีส่วน
ในกำรด�ำรงชีวิตของผู้สูงอำยุเป็นอย่ำงมำก	โดยผ่ำนกำรจัดกรรมต่ำงๆ	เช่น	กลุ่มเล่นไพ่	กำรรับประทำนอำหำรร่วมกัน	
กำรขับรถมำโบสถ์	และกำรดึงผู้อยู่โดดเดี่ยวจำกสังคมมำร่วมกิจกรรม	ในขณะที่เมืองอิสลำมำบัดเห็นว่ำ	กำรเมำสุเหร่ำ
มำกกว่ำ	1	ครั้งต่อวัน	ช่วยสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเชิงสังคมได้อย่ำงดี

 

	 ในหลำยๆ	 แห่งกิจกรรมทำงวัฒนธรรม	 กำรศึกษำและประเพณียังคงเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับผู ้สูงอำย	ุ																								
กำรได้เรียนต่อเพิม่เติมจำกมหำวิทยำลยัผูส้งูอำย	ุหรือหลกัสตูรกำรฝึกอบรมของศูนย์ผูส้งูอำยุในชุมชน	ช่วยท�ำให้ผูสู้งอำยุ	         
ไม่ต้องว่ำงและยังได้รับกำรศึกษำอีกด้วย	ผู้สูงอำยุในอิสลำมำบัดช่วยงำนประเพณีที่มีขึ้นบ่อยครั้ง	เช่น	งำนแต่งงำน

ท่ีโบสถ์มีคนรับฟังเราเพราะเรามีประสบการณ์

และคนก็ให้ความเคารพนับถือเรา

ผู้สูงอายุจากจาไมก้า



การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ52

 4.	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรม

	 ผู ้เข้ำร่วมประชุมเป็นจ�ำนวนมำกเห็นพ้องกันว่ำ	 ผู ้สูงอำยุจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องรู้เร่ืองรำวเกี่ยวกับ														
กิจกรรมและงำนต่ำงๆ	ที่จะมีขึ้น	เพื่อช่วยในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมเหล่ำนั้น

 

	 เมืองดันดำล์คมีกำรส่งข่ำวสำรข้อมูลของกิจกรรมสู่กลุ่มเป้ำหมำยก่อนที่จะเกษียณอำยุ	 คนที่เข้ำร่วมกิจกรรม
ทำงศำสนำหรือกิจกรรมอื่นๆ	 เป็นประจ�ำจะทรำบถึงกิจกรรมอื่นๆ	 ได้จำกปำกต่อปำก	 ในเมืองซำนโฮเซ่สมำคมอำชีพ								
มีกำรรณรงค์ในกำรจัดกิจกรรม	 ผู้ให้บริกำรจำกมืองเซี่ยงไฮ้ให้ข้อคิดว่ำ	 ผู้สูงอำยุจะมีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมได้มำกขึ้น	
หำกมีข่ำวสำรสิ่งพิมพ์เพื่อดึงดูดใจให้สนใจ

ฉันว่างานท่ีล้มเหลวเกิดจากการท่ีคนไม่ได้รู้								

เร่ืองราวมาก่อนว่ามีอะไร	ไปรู้เอาท่ีหลัง

ผู้สูงอายุจากซานิช

การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ52
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	 5.	 การกระตุ้นการมีส่วนร่วมและการให้ความส�าคัญต่อความโดดเดี่ยว

	 สำระส�ำคัญที่ได้มีกำรอภิปรำยกันอย่ำงต่อเน่ือง	 คือ	 กำรจะสร้ำงกำรมีส่วนร่วมน้ัน	 จ�ำเป็นต้องสร้ำงโอกำส											
ที่อยู่ใกล้กับที่อยู่อำศัยและมีจ�ำนวนมำกพอ	 ชำวเมืองลำพลำต้ำไม่พอใจกับกำรที่ชุมชนไม่มีศูนย์ชุมชน	 ในอูไดเปอร์											
ให้ข้อเสนอว่ำ	ศูนย์ชุมชนควรมีอยู่ภำยในระยะกำรเดินทำงของผู้สูงอำยุที่สำมำรถเดินเข้ำถึงได้	ผู้ร่วมประชุมจำกดันดำล์ค
และเซี่ยงไฮ้แนะน�ำว่ำ	 ควรใช้สถำนที่ต่ำงๆ	 ในชุมชนที่มีอยู่แล้ว	 เช่น	 โรงเรียน	 หรือ	 สวนสำธำรณะในกำรจัดกิจกรรม
ส�ำหรับคนในชมุชน	รวมทัง้ผูส้งูอำย	ุซึง่ข้อเสนอแนะน้ีกไ็ด้รับกำรสนับสนุนจำกผูร่้วมประชมุจำกอสิลำมำบดัว่ำจะสำมำรถ
จัดกิจกรรมในเวลำว่ำงได้มำกขึ้น	ในหลำยๆ	ท�ำเลของชุมชน
	 ควำมพยำยำมร่วมกันในกำรกระตุ้นและชักชวนให้ผู ้สูงอำยุเข้ำมำมีส่วนร่วมน้ัน	 ในบำงคร้ังก็มีปัญหำ																			
ในกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมและกำรถูกกีดกัน	โดยกิจกรรมนั้นๆ	เอง	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มหรือชมรมต่ำงๆ	ของผู้สูงอำยุ		
พอใจในกิจกรรมที่จัดขึ้น	 แต่ก็มีประเด็นที่ส�ำคัญที่บำงคนได้ประสบมำ	 เช่น	 ผู้สูงอำยุบำงรำยไม่สบำยใจที่จะเข้ำร่วม								
กลุ่มต่ำงๆ	 ด้วยสำเหตุ	 คือกำรไม่รู้จักใครในกลุ่มเลย	 หรือกำรรวมกลุ่มน้ันมีส่วนเกี่ยวพันกับเร่ืองอื่นๆ	 เช่น	 กำรเมือง					
หรือกิจกรรมของกลุ่มนั้นๆ	ไม่เป็นที่น่ำสนใจ

	 มีเหตุผลหลำยประกำรที่ผู้สูงอำยุที่ต้องอยู่อย่ำงเอกเทศ	 ท�ำให้มีปัญหำในกำรปฏิสัมพันธ์กับสังคม	 อำจเร่ิม								
จำกกำรตำยจำกกันของคู่สมรสและควำมสัมพันธ์ที่คลำยลงจำกสมำชิกในครอบครัวและเพ่ือน	 สุขภำพเสื่อมโทรมลง							
ล้วนเป็นข้อจ�ำกัดในกำรมีส่วนร่วม	 ทั้งน้ีเพรำะควำมเปลี่ยนแปลงทำงสังคมท่ีสตรีต้องออกไปท�ำงำนนอกบ้ำนมำกขึ้น								
จึงไม่มีเวลำพอที่จะอยู่ดูแลผู้สูงอำยุ	 กำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้สูงอำยุที่อยู่อย่ำงโดดเด่ียวน้ี	 จะช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดี
และกระตุ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมได้	 ดังเช่นในกรุงเมลเบิร์นและเซี่ยงไฮ้	 มีองค์กรหลำยแห่งที่ออกไปสืบหำผู้สูงอำยุ													
ดังกล่ำวและเชิญให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ผู้สูงอายุมักจะประหม่าท่ีจะท�าส่ิงต่างๆ	

หลายคนได้รับเชิญให้เข้ากลุ่มแต่ก็ปฏิเสธ

ผู้ให้บริการจากไฮเมจิ

ผมคิดว่ามีทางเป็นไปได้มาก	ถ้าเรามีกระบวนการ

ติดต่อกับผู้สูงอายุหรือการท่ีมีใครสักคน

ท่ีจะพาเขาไปไหนได้	และเราต้องรับฟังคนท่ีอยู่

อย่างโดดเดี่ยวหรือคนชายขอบผ่านองค์กรต่างๆ	

เพ่ือสร้างเครือข่ายทางสังคมขึ้นมาใหม่	หรือ

สร้างระบบการติดต่อสื่อสารให้ถึงตัว

ผู้ให้บริการจากฮาลิแฟกซ์



	 ผู้ดูแลซ่ึงส่วนใหญ่ก็เป็นผู้สูงอำยุรู้สึกว่ำ	 ตนเองโดดเด่ียวเพรำะโลกของตนเองแคบลงมีเพียงตัว	 ผู้ดูแลและ								
คนที่เขำต้องดูแลเท่ำน้ัน	 จึงมีกำรเสนอให้มีโครงกำรทำงเลือกต่ำงๆ	 ที่หลำกหลำยมำกขึ้น	 เพ่ือให้ผู้พิกำรหรือผู้สูงอำยุ
เหล่ำนี้สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมได้โดยล�ำพัง	 ไม่ต้องมีผู้ดูแลไปด้วย	 เช่น	 กำรจัดกิจกรรมในเวลำกลำงวันหรือกำรมี												
เวลำหยุดพักชั่วครำว	เพื่อให้ผู้ดูแลได้มีเวลำเป็นของตนเองในกำรมีส่วนร่วมหรือมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมรอบตัว

	 กำรขำดกำรมีส่วนร่วมของผู้ชำยก็เป็นประเด็นที่ได้มีกำรพูดถึงกันในหลำยเมือง	 รวมทั้งแคนดันและเจนีวำ	
แม้ว่ำในบำงเมืองจะมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อผู้ชำยโดยเฉพำะ	เช่นในเมลวิลล์มี	“Men’s	Shed”	ที่มีกิจกรรมส�ำหรับผู้ชำย
ทุกกลุ่มวัยให้เข้ำร่วม	 ผู้สูงอำยุจำกอิสตันบูลให้ข้อคิดว่ำ	 สุเหร่ำเป็นที่ๆ	 เหมำะสมส�ำหรับผู้ชำยที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วม									
เชิงสังคมได้เป็นอย่ำงดี	 มีข้อเสนอจำกเม็กซิโกซิต้ีว่ำ	 ควรมีกิจกรรมส�ำหรับผู้ชำยมำกขึ้น	 เช่น	 มีเวิร์คช็อปต่ำงๆ																		
หรือวงเล่นไพ่และโดมิโน่	 เป็นต้น	 และผู้แทนจำกเมืองพอร์ตแลนด์เพ่ิมเติมว่ำควรให้เกียรติกับผู้สูงอำยุที่ไม่ประสงค	์										
จะเข้ำร่วมกิจกรรมใดๆ	ด้วย

มีผู้ชายน้อยเข้าร่วมกิจกรรม	เพราะมักจะคิดว่า

ตนเองไม่ใช่คนแก่หรือมีความอึดอัด

ท่ีจะอยู่ท่ามกลางกลุ่มผู้หญิง

ผู้สูงอายุจากแคนดัน
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	 6.	 การผสมผสานของวัย	วัฒนธรรมและชุมชน

	 ผู้สูงอำยุมีควำมต้องกำรมีปฏิสัมพันธ์และควำมเชื่อมโยงในแบบผสมผสำนระหว่ำงคนต่ำงวัย	 วัฒนธรรม																
ที่แตกต่ำงและควำมหลำกหลำยในชุมชน	กิจกรรม	และครอบครัว

 

	 กำรจัดกิจกรรมแบบผสมผสำนเป็นสิ่งที่ดีมำกกว่ำท่ีจะจัดให้เฉพำะผู้สูงอำยุ	 ซึ่งโอกำสเหล่ำน้ีสำมำรถจัด													
ให้มีขึ้นได้โดยกำรใช้พ้ืนที่ต่ำงๆ	 ร่วมกับชุมชน	 เช่น	 ในเมืองซำนิช	 ศูนย์ผู้สูงอำยุต้ังอยู่ในโรงเรียนประถมที่เลิกใช้แล้ว										
ในเมืองพอนซ์	 กิจกรรมบำงอย่ำงจัดในโรงเรียน	 กำรจัดกิจกรรมเหล่ำน้ีในชุมชนหรือสวนสำธำรณะก็จะช่วยให้ดึงดูด												
ให้คนทุกวัย	ทุกสภำพควำมสำมำรถได้เข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงสะดวกสบำย
	 หำกผู้สูงอำยุไม่สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมนอกบ้ำนได้	 กำรน่ังชมโทรทัศน์ที่บ้ำนก็เป็นวิธีเดียวในกำรพักผ่อน								
และติดต่อกบัสงัคม	จึงมปีระเด็นว่ำรำยกำรต่ำงๆ	ทีน่่ำสนใจหรือเป็นประโยชน์หรือดึงดูดใจผูส้งูอำยเุหล่ำน้ีทำงโทรทศัน์
มีน้อยเกินไป

 

ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตัวเองสามารถมีส่วนร่วม												

ในเร่ืองต่างๆ	ได้กับคนต่างวัยขึ้นอยู่กับความคิด

และความพอใจของตัวเอง

ผู้สูงอายุจากลาพลาต้า	อาร์เจนตินา

ผู้สูงอายุดูทีวีเป็นทางเลือกหนึ่ง	

แต่รายการท่ีมีทุกวันนี้ไม่ได้มุ่งหวังให้

คนในครอบครัวได้ประโยชน์

ผู้สูงอายุจากอูไดเปอร์
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	 ผู้สูงอำยุในหลำยเมืองต้องกำรมีส่วนร่วมในครอบครัวอย่ำงมีคุณค่ำ	 เช่น	 ในเมืองอัมมัน	 ผู้สูงอำยุไม่ต้องกำร								
ที่จะถูกแยกออกจำกครอบครัว	 หรือถูกทอดทิ้งไม่เอำใจใส่จำกครอบครัว	 ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเพรำะสมำชิกในครอบครัว								
ไม่มีเวลำให้ควำมสนใจผู้สูงอำยุ	หรือไม่ได้หวังให้เป็นผู้ช่วยเลี้ยงดูลูกหลำน
	 กำรผสมผสำนระหว่ำงวัยเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะช่วยให้สังคมผู ้สูงอำยุพ้นจำกกำรแบ่งแยกซึ่งจะเป็นกำร											
ท�ำลำยประสบกำรณ์ดีๆ	 ของผู้สูงอำยุขณะมีส่วนร่วม	 เป็นกำรบั่นทอนควำมรู้สึกในกำรมีส่วนร่วม	 	 ในขณะเดียวกัน												
ผู้สูงอำยุแสดงทัศนะว่ำอยำกให้มีกำรศึกษำสำธำรณะเกี่ยวกับประสบกำรณ์และควำมเป็นจริงของกำรเข้ำสู่วัยชรำ													
ซึ่งจะช่วยให้คนในวัยอื่นๆ	ได้เข้ำใจผู้สูงวัยมำกขึ้น	รวมทั้งมีควำมอดทนและให้ควำมเคำรพนับถือมำกขึ้นด้วย
	 กำรสร้ำงโอกำสส�ำหรับคนต่ำงวยัจะช่วยให้เกดิประสบกำรณ์ทีดี่ส�ำหรับคนทกุวนั	ผูส้งูวัยกว่ำจะมปีระสบกำรณ์
และควำมรู้ในเชิงภูมิปัญญำด้ังเดิม	 ในขณะที่ผู้อ่อนวัยกว่ำจะมีควำมรู้และประสบกำรณ์สมัยใหม่	 ที่จะช่วยให้เกิด													
กำรแลกเปลี่ยนและผู้สูงอำยุก็สำมำรถจะปรับตัวและเปลี่ยนแปลงสังคมได้อย่ำงรวดเร็ว	 เช่น	 ผู้สูงวัยในไนโรบีมี														
ควำมเชี่ยวชำญในกำรเต้นร�ำแบบพื้นบ้ำนก็สำมำรถจะถ่ำยทอดควำมสำมำรถนี้สู่ชนรุ่นหลังได้เป็นอย่ำงดี

	 กำรสร้ำงชุมชนและวิถีทำงอยู่อำศัยร่วมกันอำจเป็นส่ิงดึงดูดให้ผู้คนต่ำงพ้ืนฐำน	 ต่ำงวัย	 และต่ำงวัฒนธรรม										
เข้ำมำอำศัยอยู่ร่วมกันได้	 ชุมชนมำกมำยในโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม	 คนรุ่นใหม่อำจย้ำยออกจำกชุมชนเดิม											
ที่เคยอยู่กับครอบครัว	 เพ่ือนบ้ำนอำจไม่ใช่คนคุ้นเคยที่เคยอยู่ร่วมกันมำนำน	 บำงชุมชนอำจมีคนอพยพมำอยู่ใหม	่														
ซึ่งอำจพูดคนละภำษำหรือมีภูมิหลังที่ต่ำงกัน

ผู้สูงอายุคือแหล่งของประเพณีท่ีมีชีวิต

ผู้ดูแลจากไนโรบี

หมู่บ้านเราเร่ิมว่างเปล่า	คนย้ายเข้าเมืองกันเกือบ

หมดเหลือแต่พวกเราท่ีกลายเป็นคนแก่หมู่บ้าน

ผู้สูงอายุจากอิสตันบูล
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	 ชุมชนในเมืองรัวร์เปิดกว้ำงและยินดีต้อนรับผู้อยู่อำศัยที่ย้ำยเข้ำมำอยู่ใหม่และได้เตรียมกำรส�ำหรับกำรรวม										
ผู้อยู่อำศัยใหม่ให้เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนด้วยควำมผสมกลมกลืน	 ผู้อยู่อำศัยใหม่ในเมืองต่ำงๆ	 ทั่วโลกมักจะเสี่ยงต่อ									
กำรถูกแบ่งแยกหรือต้องอยู่โดดเด่ียว	 ดังน้ันผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมประชุมจึงเห็นร่วมกันว่ำ	 จะต้องมีวิธีกำรรวมคนเหล่ำนี้							
ผ่ำนกิจกรรมหรือกำรมีส่วนร่วมต่ำงๆ	 ที่จะท�ำให้คนที่มีควำมแตกต่ำงทั้งด้ำนพ้ืนฐำนชีวิตและวัฒนธรรมได้เข้ำมำ														
เป็น	ส่วนหนึ่งของชุมชนโดยสมบูรณ์	

ฉันอยากให้ชุมชนมีกิจกรรมส�าหรับผู้อยู่อาศัย							

ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ผู้สูงอายุจากพอร์ตแลนด์

การแก้ปัญหาคือต้องท�าให้ผู้สูงอายุท่ีอยู่อาศัย			

มาแต่เดิมยอมรับผู้มาใหม่ให้ได้	และต้องพยายาม

ให้มีการทักทายพูดคุยกันตลอดเวลา

ผู้สูงอายุจากโตเกียว
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง		การมีส่วนร่วมเชิงสังคม

การเข้าถึงกิจกรรมและงานต่างๆ

	 •	 สถำนท่ีจัดสะดวกสบำยต่อกำรมำใช้ของผู้สูงอำยุในชุมชน	 รวมทั้งมีค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงที่เหมำะสม						
ยืดหยุ่นได้

	 •	 ผู้สูงอำยุสำมำรถมำร่วมงำนโดยมีเพื่อนหรือผู้ดูแลมำด้วยได้
	 •	 ช่วงเวลำกำรจัดงำนหรือกิจกรรมเหมำะสมส�ำหรับผู้สูงอำยุ
	 •	 งำนหรือกิจกรรมเปิดกว้ำงส�ำหรับทุกคน	 เช่น	 ไม่ใช่งำนที่จัดขึ้นเฉพำะสมำชิกกลุ่มเท่ำน้ัน	 หำกมีกำรเก็บ									

ค่ำผ่ำนประตูควรให้ควำมสะดวกสบำยรวดเร็วแก่ผู้สูงอำยุ	 เช่น	 มีจุดขำยบัตรเฉพำะผู้สูงอำย	 โดยไม่ต้อง								
เข้ำแถวหรือรอนำน

ค่าใช้จ่าย

	 •	 งำนหรือกิจกรรม	 รวมทั้งสถำนที่ท่องเที่ยวของท้องถิ่น	 ต้องมีรำคำในกำรเข้ำร่วมหรือเข้ำชมที่เหมำะสม								
ส�ำหรับผู้สูงอำยุ	โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยซ่อนเร้นอื่นๆ	อีก

	 •	 มีกำรสนับสนุนจำกภำครัฐและเอกชนให้แก่ผู้จัดงำนเพ่ือลดต้นทุนและท�ำให้คำ่ใช้จ่ำยในกำรเข้ำร่วมงำน								
ของผู้สูงอำยุอยู่ในระดับที่จ่ำยได้

ความครอบคลุมของกิจกรรม

	 •	 มีกิจกรรมที่หลำกหลำยส�ำหรับผู้สูงอำยุที่มีควำมสนใจแตกต่ำงกัน
	 •	 มกีจิกรรมชมุชนทีก่ระตุ้นให้ผูส้งูอำยทุีม่คีวำมแตกต่ำงกนัในด้ำนต่ำงๆ	เช่น	ภมูหิลงัและวฒันธรรมได้เข้ำร่วม

สถานท่ีจัดงานและสิ่งอ�านวยความสะดวก

	 •	 กำรจัดงำนส�ำหรับผู ้สูงอำยุจัดขึ้นในส่วนต่ำงๆ	 ของชุมชน	 เช่น	 สถำนพักผ่อนหย่อนใจ	 โรงเรียน																										
ห้องสมุดประชำชน	ศูนย์ชุมชน	สวนสำธำรณะ	สวนหย่อม	เป็นต้น

	 •	 สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกต้องเอื้อต่อกำรใช้ประโยชน์ของผู้สูงอำยุ	ผู้พิกำรหรือผู้มีควำมต้องกำรกำรดูแลพิเศษ

การรณรงค์และการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม

	 •	 งำนหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นมีกำรสื่อสำรและให้ข้อมูลแก่ผู ้สูงอำยุอย่ำงชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับตัวงำน																	
กำรเข้ำร่วมและกำรเดินทำง
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การให้ความส�าคัญต่อกลุ่มเสี่ยงของการแปลกแยกทางสังคม 
	 •	 มีกำรเชิญเข้ำร่วมงำนเป็นกำรส่วนตัว	เพื่อให้ทรำบถึงกิจกรรมและกระตุ้นให้เข้ำมำมีส่วนร่วม
	 •	 กิจกรรมง่ำยต่อกำรเข้ำร่วมโดยไม่ต้องใช้ควำมสำมำรถพิเศษใดๆ	รวมทั้งกำรรู้หนังสือ
	 •	 สมำชิกกลุ่มหรือชมรมใดๆ	 ที่ไม่ได้เข้ำร่วมกิจกรรมเป็นเวลำนำน	 ยังมีกำรติดต่อทำงจดหมำยหรือโทรศัพท์

ตลอดเวลำจนกว่ำสมำชิกนั้นจะขอมิให้มีกำรติดต่อหรือลำออกจำกกำรเป็นสมำชิก
	 •	 ผู้จัดมีควำมพยำยำมที่จะชักชวนผู้สูงอำยุที่เสี่ยงต่อควำมโดดเด่ียวหรือแปลกแยกทำงสังคมให้มำร่วมงำน								

เช่น	กำรไปเยี่ยมเยียนพูดคุย	หรือโทรศัพท์ไปเชิญชวน

การสร้างความผสมผสานในชุมชน

	 •	 สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในชุมชนสำมำรถให้คนทุกกลุ่มในชุมชนมำร่วมใช้ประโยชน์ได้อย่ำงหลำกหลำย											
และเป็นเครื่องช่วยท�ำให้ผู้อยู่อำศัยในชุมชนได้สร้ำงควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน

	 •	 กิจกรรมและสถำนที่จัดงำนในชุมชนเป็นสิ่งที่คุ ้นเคยส�ำหรับผู ้อยู ่อำศัยและเป็นที่ที่สำมำรถมำพูดคุย															
แลกเปลี่ยนกันได้ของชำวชุมชน
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บทที่ 9
การยอมรับและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

	 มี	 2	 ประเด็นหลักที่ส�ำคัญเกี่ยวกับกำรยอมรับของสังคม	 ซึ่งได้แก่	 พฤติกรรมและทัศนคติที่สังคมมีต่อ																			
ผู้สูงอำยุ	 ด้ำนหน่ึงผู้สูงอำยุจะได้รับควำมเคำรพนับถือ	 ควำมตระหนักรู้และกำรยอมรับ	 แต่ในอีกด้ำนหนึ่ง	 ผู้สูงอำย	ุ											
จะถูกละเลยในชุมชน	 ในกำรให้บริกำรหรือแม้แต่ในครอบครัวของตนเอง	 ควำมแตกต่ำงของสถำนะทั้งสองด้ำนนี้													
เกิดจำกสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	 และพฤติกรรมที่ถือปฏิบัติกันในคนส่วนมำก	 รวมท้ังกำรขำดควำมสัมพันธ์ระหว่ำง												
คนต่ำงวัย	 และกำรละเลยต่อผู้สูงอำยุ	 ซึ่งผู้เข้ำร่วมประชุมเห็นพ้องกันว่ำ	 กำรให้ควำมเคำรพนับถือและกำรยอมรับ										
ทำงสังคมต่อผู้สูงอำยุไม่เพียงขึ้นอยู่กับควำมเปลี่ยนแปลงของสังคมเท่ำนั้น	แต่ยังรวมถึงวัฒนธรรม	เพศ	สุขภำพอนำมัย
และเศรษฐกิจ	 เป็นประเด็นส�ำคัญด้วย	 นอกจำกน้ันกำรที่ผู้สูงอำยุจะมีส่วนร่วมในสังคม	 ประชำคมและเศรษฐกิจ															
ยังเกี่ยวข้องกับประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรยอมรับของสังคมที่ผู้สูงอำยุประสบมำด้วย
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	 1.	 พฤติกรรมการยอมรับและไม่ยอมรับ

	 ประเด็นพ้ืนฐำนทีน่�ำมำอภปิรำย	คือ	พฤติกรรมของคนทีม่ต่ีอผูส้งูอำยทุัว่ไป	ทัง้ในเชงิกำรให้ควำมเคำรพนับถอื
และกำรยกย่อง	 และในเชิงตรงกันข้ำม	 โดยทั่วไปในทุกเมืองที่ได้ศึกษำมำ	 ผู ้สูงอำยุจะได้รับกำรยอมรับนับถือ																			
จำกสังคมทั้งสิ้น	 ผู้สูงอำยุและผู้เข้ำร่วมประชุมส่วนใหญ่มีควำมเห็นตรงกันว่ำผู้สูงอำยุได้รับกำรปฏิบัติจำกสังคม																		
ในเชิงบวกในชีวิตประจ�ำวันเป็นอย่ำงดี

	 ในจำไมก้ำและพอนซ์	 ผู ้สูงอำยุจะรู้สึกว่ำได้รับสิทธิพิเศษในกำรให้บริกำรในธุรกิจและสถำนท่ีรำชกำร																
ในอิสลำมำบัดและมอสโควจะมีคนลุกให้ผู้สูงอำยุได้น่ังเมื่อใช้บริกำรรถประจ�ำทำง	 และมีตัวอย่ำงข้อดีที่สังคมปฏิบัติ									
ต่อผู้สูงอำยุในเมืองต่ำงๆ	 อีก	 อำทิเช่น	 มีกำรน�ำบัตรเลือกตั้งไปให้ผู้สูงอำยุถึงบ้ำน	 หำกไม่สำมำรถไปที่สถำนที่เลือกตั้ง							
ในเมืองพอร์ตำจ	ลำแพรร่ีได้	รวมทัง้กำรเตรียมหูฟังไว้ให้ในโบสถ์เพือ่ให้ผูมี้ปัญหำเก่ียวกับกำรได้ยินได้ปฏบิติัศำสนำกิจได้ 

ในเม็กซิโกซิต้ีธนำคำรแห่งหน่ึงมีพนักงำนที่ได้รับกำรอบรมในกำรให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุและทุกสิ้นเดือนจะมีช่วงเวลำ									
ที่สงวนไว้ส�ำหรับให้บริกำรผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ	 ในจำไมก้ำผู้สูงอำยุจะได้รับกำรบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ที่บริเวณที่พักคอย
โดยไม่ต้องเดินไปหำเจ้ำหน้ำที่ที่จุดบริกำร	 ในโตเกียวธุรกิจต่ำงๆ	 จะให้บริกำรผู้สูงอำยุเป็นอย่ำงดี	 เพรำะเป็นลูกค้ำ									
ส่วนใหญ่ของธุรกิจน้ันๆ	 นอกจำกนั้นผู้สูงอำยุจะรู้สึกว่ำได้รับควำมเคำรพนับถือและกำรยอมรับเมื่อยู่ในชมรมผู้สูงอำยุ								
มีข้อสังเกตว่ำหำกผู้สูงอำยุมีควำมรู้สึกเคำรพนับถือผู ้อื่นและเป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใสก็จะได้รับกำรปฏิบัติตอบ																							
ในลักษณะเดียวกัน
	 อย่ำงไรกดี็	พฤติกรรมกำรปฏิบติัตัวผูส้งูอำยใุนเชงิลบกม็อียูใ่นเมอืงต่ำงๆ	เช่นกัน	เช่น	คนทัว่ไปจะไม่ค่อยอดทน
ต่อควำมเชื่องช้ำของผู้สูงอำยุ	ผู้ขับขี่รถยนต์สูงอำยุมักจะถูกปฏิบัติด้วยกริยำมำรยำทที่ไม่สุภำพจำกผู้ขับขี่อื่นๆ	ผู้สูงอำยุ
จำกเมืองเชอร์บรู๊คกล่ำวว่ำ	 ได้รับกำรปฏิบัติจำกสังคมเหมือนตนเป็นเด็ก	 ในเมืองอัมมันผู้สูงอำยุมีควำมรู้สึกว่ำถูกคน				
หนุ่มสำววิพำกษ์วิจำรณ์เกี่ยวกับกำรแต่งตัวและวิธีกำรพูดจำของตน	 คนหนุ่มสำวในบำงเมืองเช่นโตเกียวและอูดีน														
ก็ไม่มีมำรยำท	 กำรไม่ให้ที่น่ังแก่ผู้สูงอำยุบนรถประจ�ำทำง	 เช่นในเมืองพอร์ตแลนด์	 ส่วนในบำงเมือง	 เช่น	 ฮำลิแฟกซ	์					
นิวเดลีและซำนโฮเซ่	หนุ่มสำวมักมีพฤติกรรมก้ำวร้ำวต่อผู้สูงอำยุทั้งในเชิงวำจำและกำรแสดงออกทำงกำย

ฉันเดินไปบนถนนผู้คนก็ย้ิมให้ฉัน	ถ้าไปในร้านก็จะ

ได้รับบริการอย่างดี	เด็กๆ	ก็จะย้ิมให้ฉันท้ังๆ	

เราท่ีไม่รู้จักกันมาก่อน

ผู้สูงอายุจากเมลเบิร์น

พวกเขามองเราเหมือนกับว่าวันเวลาของเราหมดไปแล้ว

และเขาไม่อยากให้บริการกับพวกเรา

ผู้สูงอายุจากเมลวิลล์
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	 ในด้ำนของกำรพำณิชย์และกำรให้บริกำรระดับอำชพีกพ็บว่ำ	ขำดควำมเอำใจใส่และไม่สนใจต่อควำมต้องกำร
ของผูส้งูอำย	ุผูดู้แลจำกเมอืงอมัมนัยกตัวอย่ำงเกีย่วกบัอำหำรในร้ำนอำหำรทีไ่ม่เหมำะสมส�ำหรับผูส้งูอำยุ	กำรให้บริกำร
ที่ไม่ดีเท่ำที่ควรในเมืองเมลวิลล์	 พนักงำนธนำคำรและพนักงำนในหน่วยงำนของรัฐในลำพลำต้ำและมำยำเกส																							
ก็ไม่ยอมรับฟังควำมต้องกำรหรือข้อต�ำหนิจำกผู้สูงอำยุ	 แพทย์ในเมืองซำนโฮเซ่มีกำรเขียนใบสั่งยำไว้ล่วงหน้ำก่อนที	่								
จะได้ตรวจคนไข้	และผู้ให้บริกำรต่ำงๆ	ก็มีภำพลบต่อผู้สูงอำยุในอีกหลำยกรณีที่ในไนโรบี	พอนซ์และซำนิช

 

	 ข้อเสนอส�ำหรับกำรให้บริกำรที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 เน้นไปที่กำรอบรมผู้ให้บริกำรให้มีควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง								
ในกำรตอบสนองที่ดีในขึ้นต่อผู้สูงอำยุ

ผู้สูงอายุบางคนต้องเข้าส�านักงานโน้น	ออกส�านักงานนี้

หลายแห่งเพียงเพ่ือจะหาข้อมูลท่ีต้องการ	แต่ไม่มีใคร

ให้เวลาหรือยอมรับฟังเลยว่าเขาต้องการอะไร

ผู้ให้บริการจากมายาเกส
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	 2.	 การใช้อายุเป็นเกณฑ์การตัดสินและการละเลยผู้สูงอายุ

	 ในสังคมที่ทันสมัยและให้ควำมส�ำคัญแก่หนุ่มสำว	 มักเป็นค�ำตอบต่อกำรไม่ยอมรับนับถือผู้สูงอำยุในสังคม										
ซึ่งผู้สูงอำยุมักจะถูกมองว่ำไร้ประโยชน์	 ไร้สติปัญญำ	 ขี้เหนียวและเป็นภำระต่อสังคม	 ในประเทศพัฒนำแล้วผู้สูงอำยุ								
ถูกมองว่ำเป็นคนที่ชอบเรียกร้องและแย่งใช้ทรัพยำกรของสังคม	โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้สูงอำยุที่ป่วยไข้หรือพิกำร

	 พฤติกรรมไร้กำรเคำรพนับถือและกำรเลือกปฏิบัติโดยใช้อำยุเป็นเกณฑ์น้ัน	 เชื่อว่ำเป็นผลมำจำกกำรละเลย							
ต่อกำรมีกิริยำมำรยำทที่ดี	 ในบำงเมืองกำรขำดควำมใส่ใจในควำมต้องกำรของผู้อื่นในเมืองใหญ่และเมืองก�ำลังเติบโต	
กำรขำดกำรมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่ำงวัย	 กำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจของสังคมเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงของช่วงวัย																	
ผู้สูงอำยุ	 หรือควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมใหม่ที่มีควำมเป็นส่วนตัวสูง	 กับควำมคำดหวังของผู้สูงอำยุก็ท�ำให้เกิด																
ช่องว่ำงในสังคมได้	เช่น	ที่พบในเมลเบิร์นและนิวเดลี

คุณก็จะได้การยอมรับนับถือ	ถ้าคุณสุขภาพแข็งแรง										

และไม่ต้องพ่ึงพิงใคร	แม้แต่ลูกหลานของคุณ

ผู้สูงอายุจากทริโปลี
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	 3.	 การผสมผสานระหว่างปฏิสัมพันธ์และการศึกษาสาธารณะ

 

	 เกือบทุกประเทศที่เข้ำร่วมประชุมเห็นพ้องกันว่ำ	 มีควำมจ�ำเป็นที่จะต้องกระตุ้นและจัดให้มีปฏิสัมพันธ์											
ระหว่ำงคนต่ำงวัยให้มำกขึ้น	 เช่น	 กำรร่วมท�ำงำนด้วยกัน	 กำรร่วมงำนต่ำงๆ	 ร่วมกัน	 ผู้สูงอำยุมีส่วนร่วมในประชำคม								
หรือกำรเรียนรู้ประวัติศำสตร์ในโรงเรียน	 ช่วยดูแลเด็กในพ้ืนที่สำธำรณะ	 และหนุ่มสำวเป็นอำสำสมัครช่วยเหลือ																			
ผู้สูงอำยุ	 เป็นต้น	 ซึ่งทุกเร่ืองที่กล่ำวมำ	 จะช่วยสร้ำงเสริมกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงวัยได้เป็นอย่ำงดีและเป็นที่ยอมรับ								
กันอย่ำงกว้ำงขวำง	 โดยผู้สูงอำยุจำกกรุงเจนีวำเสนอแนะว่ำ	 ผู้สูงอำยุน่ำจะเป็นผู้เร่ิมต้นในกำรเดินเข้ำหำกลุ่มวัยอื่นๆ	
ก่อนเป็นก้ำวแรก

	 มีควำมเห็นจำกหลำยเมืองว่ำ	 กำรศึกษำเกี่ยวกับคุณค่ำของวัฒนธรรมและผู้สูงอำยุควรมีบรรจุไว้ในหลักสูตร							
ชัน้ประถม	เพ่ือเด็กจะได้ซมึซบัและเหน็คุณค่ำของผู้สงูอำย	ุกำรศึกษำเกีย่วกบัผูส้งูอำยุควรมกีำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ถึงควำมยำกล�ำบำกที่มีสำเหตุมำจำกวัยที่มำกขึ้นและควำมเจ็บป่วยต่ำงๆ	ควำมเห็นจำกผู้แทนจำไมก้ำชี้ว่ำ	คนสำมำรถ
เตรียมตัวเข้ำสู่วัยชรำได้ด้วยกำรศึกษำดังกล่ำว	 และผู้เข้ำร่วมประชุมกลุ่มย่อยเกือบทั้งหมดเน้นย�้ำถึงควำมส�ำคัญ													
ของกำรให้ควำมเคำรพนับถือผู้สูงอำยุในสังคม	 โดยผู้แทนจำกอูไดเปอร์เสนอว่ำ	 กำรออกค่ำยภำคฤดูร้อนที่เน้นเร่ือง					
คุณค่ำสังคม	 เป็นสิ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดผลดังกล่ำวได้และควรมีกำรให้กำรศึกษำในกำรสร้ำงคุณค่ำในผู้สูงอำยุ							
ด้วยกำรศึกษำเก่ียวกับผู ้สูงอำยุผ่ำนสื่อโฆษณำที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุก็ควรได้รับควำมสนใจจัดท�ำขึ้น	 อำทิเช่น																				
ในเมืองเมลวิลล์มีรำยกำรโทรทัศน์ท่ีแสดงถึงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงหนุ่มสำวกับผู้สูงอำยุ	 หรือกำรเขียนบทควำม
หนังสอืพิมพ์เกีย่วกบัผูส้งูอำยทุีม่บีทบำทและควำมส�ำคัญต่อชุมชน	กำรจัดท�ำสือ่โฆษณำหรือโปสเตอร์ทีดึ่งดูดควำมสนใจ
ของสังคมเกี่ยวกับผู้สูงอำยุที่เป็นจริงไม่ใช่กำรล้อเลียน	เป็นต้น

ข้อเสียของสังคมปัจจุบัน	คือ	เด็กขาดโอกาสท่ีจะได้										

ใกล้ชิดกับคนแก่ซึ่งเป็นข้อเสียท่ีมีราคาแพงของสังคม

ผู้สูงอายุจากพอร์ตแลนด์

สิ่งท่ีเราก�าลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ก็คือ	ทัศนคติของสังคม

ต่อผู้สูงอายุท่ีต้องปรับปรุง	ซึ่งฉันคิดว่าเป็นปัญหา

ใหญ่ท่ีสุด	แต่ฉันก็ไม่รู้ว่าจะใช้วิธีไหนท่ีจะท�าให้

คนในสังคมยอมรับนับถือคนแก่

ผู้สูงอายุจากพอร์ตาจ	ลาแพรรี่



 4.	 พ้ืนท่ีสังคมในชุมชน

 

	 บทบำทของผูส้งูอำยใุนชมุชนเป็นส่วนหน่ึงทีท่�ำให้เกดิกำรยอมรับนับถอืจำกชมุชน	ในเมอืงมอสโควและโตเกยีว
ยังคงมีผู้น�ำชุมชนสูงอำยุที่มีบทบำทส�ำคัญต่อกำรตัดสินใจ	 ในขณะท่ีหลำยเมืองกล่ำวว่ำ	 ปัจจุบันผู้น�ำเหล่ำน้ีไม่มีแล้ว								
และบำงคร้ังยังมีควำมอึดอัดในกำรรับฟังค�ำแนะน�ำจำกผู้สูงอำยุอีกด้วย	 ในเมืองมำยำเกสกำรรับฟังควำมเห็นของ														
ผูส้งูอำยุดูเหมือนจะไม่มีอยู่แล้ว	แม้แต่กำรตัดสนิใจด�ำเนินกำรในเร่ืองเก่ียวกับผูส้งูอำยุเองก็ไม่เคยได้หำรือกับผูส้งูอำยุเลย
	 กำรมีบทบำทเชิงสังคมของผู้สูงอำยุช่วยสร้ำงคุณค่ำให้แก่ผู้สูงอำยุในชุมชนได้	 ผู้สูงอำยุอำจเป็นอำสำสมัครใน
ชุมชนในเรื่องที่ตนเองถนัด	ดังเช่นที่เกิดขึ้นในฮำลิแฟกซ์และเมลเบิร์น	ในแคนคันมีงำนบำงประเภทสงวนไว้ส�ำหรับผู้สูง
อำยุ	เช่น	งำนในซุปเปอร์มำร์เก็ต	ส่วนในเมืองฮิเมจิมีรำยกำร	“ถำมคนแก่”	ซึ่งเป็นตัวอย่ำงที่ดีของกำรสร้ำงกำรยอมรับ
ของสังคมต่อผู้สูงอำยุ	โดยรำยกำรนี้จะเชิญผู้สูงอำยุที่เชี่ยวชำญหรือมีควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ	เช่น	กำรท�ำสวน	กำรจัดงำน
ต่ำงๆ	มำร่วมรำยกำร	รวมท้ังเป็นวทิยำกรในโรงเรียน	ส่วนในซำนิชกม็โีครงกำรทีใ่ห้ผูส้งูอำยมีุส่วนร่วมในระบบกำรศึกษำ
ที่โรงเรียนเช่นเดียวกัน

 

	 ผู้สูงอำยุบำงคนก็เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงในสถำบันหรือองค์กรต่ำงๆ	 ซึ่งในหลำยที่ก็ยังคงต้องกำร			
ผู้สูงอำยุในระดับน้ี	 เน่ืองจำกควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่สั่งสมมำตลอดชีวิต	 จะมีส่วนช่วยในกระบวน										
กำรตัดสินใจที่ดีและถูกต้องขององค์กร	 รวมทั้งเป็นที่เชื่อถือของคนทั่วไปด้วย	 จึงมีข้อเสนอจำกเมืองดันดำล์ค																			
และเม็กซิโกซิต้ีว่ำควรมีกำรให้ควำมส�ำคัญต่อผู ้สูงอำยุเหล่ำน้ีในชุมชน	 เพรำะสำมำรถเป็นหูเป็นตำของชุมชน																																
ได้เป็นอย่ำงดี

เราไม่เคยรับฟังผู้สูงอายุในสังคมของเราเลย

ผู้สูงอายุจากเชอร์บรู๊ค

เราต้องอาศัยผู้สูงอายุ...มีอาสาสมัครสูงอายุและเรา												

ก็ให้ความส�าคัญต่อความเห็นและสิ่งต่างๆ	ท่ีท่านให้เสมอ

ผู้ให้บริการจากซานิช
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 5.	 ความช่วยเหลือเกื้อกูลในชุมชน

 

	 มีควำมเห็นเป็นจ�ำนวนมำกเกี่ยวกับควำมช่วยเหลือเกื้อกูลกันในเมือง	 เนื่องมำจำกผู้สูงอำยุและมีข้ออภิปรำย
ว่ำเหตุใดชุมชนจึงมีควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	สำเหตุก็คือ	ชุมชนที่มีขนำดเล็กผู้อยู่อำศัยอยู่ด้วยกันมำเป็นเวลำนำน
จึงรู้จักกันดีและเป็นมิตรกัน	 จึงท�ำให้มีกำรรวมตัวกันอย่ำงแน่นแฟ้น	 ซี่งเห็นตัวอย่ำงได้จำกเมืองดันดำล์ค	 พอร์ตำจ													
ลำแพรรี่และย่ำนโคปำคำบำน่ำในเมืองริโอเดอจำเนโร	

	 มีข้อสังเกตจำกเมืองใหญ่หลำยเมืองว่ำ	 กำรเป็นเมืองที่ใหญ่เกินไปจะมีผลท�ำให้คนต่ำงคนต่ำงอยู่	 เช่น																	
ในอิสตันบูล	ส่วนชุมชนที่มีควำมแน่นแฟ้นเช่นในอิสลำมำบัดและเม็กซิโกซิตี้		ชุมชนในลอนดอนก็เปลี่ยนแปลงเร็วมำก	
จนผู ้อยู่อำศัยไม่มีโอกำสที่จะได้พบปะและท�ำควำมรู้จักซึ่งกันและกัน	 แต่อย่ำงไรก็ดีควำมแน่นแฟ้นของชุมชน																		
อำจสร้ำงได้โดยกำรรณรงค์ให้มีกำรบริหำรจัดกำรชุมชนให้ดีขึ้น	 เช่นกำรมีกรรมกำรจัดกำรเกี่ยวกับถนนในท้องถิ่น											
ของเมืองซำนโฮเซ่และทุยมำซี	กำรมีสถำนที่ส�ำหรับพบปะกันของชุมชนเสนอแนะโดยอิสตันบูล	และได้ด�ำเนินกำรแล้ว
ในลำพลำต้ำที่ใช้ส่วนหนึ่งของศำลำประชำคมเป็นที่พบปะของผู้สูงอำยุในเมือง

เมืองของเราไม่ใช่เมืองใหญ่	ผู้คนรู้จักกัน	

เมื่อคนรู้จักกันก็จะช่วยเหลือกัน

ผู้สูงอายุจากพอร์ตาจ	ลาแพรรี่

คนจะรู้ทันทีถ้าคุณไม่ไปร่วมงานผู้สูงอายุจากดันดาล์ค

ผู้สูงอายุจากดันดาล์ค
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	 6.	 สถานะในครอบครัว

	 กำรอยูก่บัครอบครัวถอืเป็นข้อได้เปรียบของผูส้งูอำยใุนอมัมนัและอไูดเปอร์	ในขณะทีใ่นทริโปลกีำรทีผู่ส้งูอำยุ
ยังคงอยู่กับครอบครัวถือเป็นสัญลักษณ์ของกำรกำรดูแลเอำใจใส่	 กำรให้ควำมรักและกำรคงสถำนะภำพทำงสังคม														
ส่วนผู้สูงอำยุในอูไดเปอร์ไม่เพียงแต่เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษำเท่ำน้ัน	 แต่ยังเป็นผู้ที่ได้รับกำรยอมรับในกำรให้มุมมองต่ำงๆ											
แก่ครอบครัวด้วย	 แต่ผู้สูงอำยุจำกแคนคันกล่ำวว่ำ	 ต้องย้ำยออกจำกชุมชนเดิมเพ่ือติดตำมไปอยู่กับลูกหลำนที่ย้ำย													
ไปหำที่อยู่ใหม่		บำงครอบครัวเห็นว่ำกำรมีผู้สูงอำยุอยู่ในครอบครัวเป็นสิ่งที่ดีเพรำะผู้สูงอำยุสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือ	
สนับสนุนสมำชิกในครอบครัวได้	 แต่ก็ยังมีควำมเปลี่ยนแปลงเชิงควำมสัมพันธ์บำงประกำรเกิดข้ึน	 มีกำรให้ควำมเห็น										
เพิ่มเติมจำกเมืองอิสตันบูลและนิวเดลีว่ำ	ครอบครัวมีควำมกระจัดกระจำยมำกขึ้น	เพรำะสมำชิกหนุ่มสำวในครอบครัว
ย้ำยออกไป	 หรือถ้ำยังอยู่ก็ไม่มีเวลำดูแลผู้สูงอำยุ	 ท�ำให้ผู้สูงอำยุในอิสลำมำบัดไม่ได้รับควำมส�ำคัญในฐำนะที่ปรึกษำ									
ของครอบครัวอีกต่อไป	 ส่วนในนิวเดลีผู้สูงอำยุกลำยเป็นคนรับใช้ในครอบครัวโดยปริยำย	 ส่วนในกรณีของซำนโฮเซ	่										
ผู้สูงอำยุต้องออกไปท�ำงำนเพ่ือหำรำยได้มำเจือจุนครอบครัวอีกด้วย	 ผู้ให้บริกำรในบำงเมืองได้พบเห็นผู้สูงอำยุทอดทิ้ง
และถูกรังแก
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 7.	 การกีดกันทางเศรษฐกิจ

	 ในหลำยๆ	 ประเทศผู้สูงอำยุส่วนใหญ่มักจะเป็นผู ้มีรำยได้น้อย	 และฐำนะของควำมยำกจนมักจะเป็น														
สำเหตุที่ท�ำให้คนในทุกกลุ่มวัยถูกกีดกันจำกสังคมโดยปริยำย	 ผู้สูงอำยุจำกรัสเซียมีควำมรู้สึกว่ำตนไม่ได้เป็นส่วนหนึ่ง				
ของสังคม	 เน่ืองจำกมีรำยได้น้อย	 เช่นผู้เกษียณอำยุซึ่งได้รับเงินเดือนเพียงเล็กน้อยจำกรัฐ	 ชำวเม็กซิโกซิต้ีและจำไมก้ำ																
ได้รับกำรช่วยเหลือทำงกำรเงินจำกรัฐน้อยมำกและมีขั้นตอนยุ่งยำกในกำรขึ้นทะเบียนเป็นผู้ยำกจน	ส่วนในแคนคัน												
ผู้สูงอำยุรู้สึกว่ำไม่ได้รับควำมสนใจจำกรัฐในกำรจัดท�ำโครงกำรต่ำงๆ	ส�ำหรับพวกเขำเลย

	 ในเม็กซิโกซิต้ีประชำชนพอใจมำกต่อกำรให้กำรสนับสนุนทำงเศรษฐกิจ	 ซึ่งมีผลต่อผู้สูงอำยุยำกจนด้วย															
โดยกำรจัดท�ำบัตรประจ�ำตัว	 เพ่ือใช้ซื้อสินค้ำได้ในรำคำถูกหรือใช้บริกำรต่ำงๆ	 ได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย	 นอกจำกน้ี																	
ยังมีบัตร	“Si	Vale”	ที่ช่วยเหลือผู้ยำกจนที่สุดของสังคมให้ใช้จ่ำยได้ในวงเงิน	80	ดอลล่ำร์ต่อเดือน

ฉันรู้สึกกลัวเมื่ออยู่ในร้านขายของ	เพราะฉันไม่สามารถ

ซื้ออะไรท่ีฉันต้องการได้เลย

ผู้สูงอายุจากทุยมาซี

เป็นคร้ังแรกในชีวิตท่ีมีคนคิดถึงความต้องการของเรา													

ในฐานะคนยากจนท่ีไม่มีรายได้เลย	(“Si	Vale	card”)

ผู้สูงอายุจากเม็กซิโกซิตี้
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง		การยอมรับและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

การให้ความส�าคัญและบริการท่ีให้
	 •	 รัฐ	เอกชนและธุรกิจกำรให้บริกำรต่ำงๆ	มีกำรปรึกษำหำรือกับผู้สูงอำยุเพื่อจัดกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น
	 •	 ทั้งภำครัฐและเอกชนมีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรและผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ	 เพื่อให้ตรงตำมควำมต้องกำรและ								

ควำมชอบของผู้สูงอำยุมำกขึ้น
	 •	 มีผู้ให้บริกำรที่สุภำพ	ให้เกียรติและพร้อมช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมมำเป็นอย่ำงดี

ภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุ
	 •	 สื่อต่ำงๆ	มีกำรน�ำเสนอภำพลักษณ์ของผู้สูงอำยุในเชิงบวกต่อสำธำรณะ

การผสมผสานระหว่างกลุ่มวัยและปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว
	 •	 สถำนที่ในชุมชนและกำรจัดงำนหรือกิจกรรมต่ำงๆ	 เป็นที่สนใจของคนทุกกลุ่มวัย	 โดยมีสิ่งที่แต่ละวัย												

สนใจและมีควำมต้องกำรภำยในกิจกรรมนั้นๆ
	 •	 กิจกรรมส�ำหรับครอบครัวที่จัดขึ้นในชุมชนต้องเปิดโอกำสให้ผู้สูงอำยุเข้ำมำมีส่วนร่วมได้อย่ำงเต็มที่
	 •	 กิจกรรมที่ให้ควำมสุขและสร้ำงเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ ่มอำยุต่ำงๆ	 มีกำรจัดขึ้นเป็นประจ�ำ																					

อย่ำงสม�่ำเสมอ

การศึกษาสาธารณะ
 •	 กำรเรียนกำรสอนเกีย่วกบัควำมเปลีย่นแปลงด้ำนอำยแุละผูส้งูอำยไุด้รับกำรบรรจุไว้ในหลกัสูตรระดับประถม

และมัธยม
	 •	 ผู้สูงอำยุมีส่วนร่วมอย่ำงสม�่ำเสมอในกิจกรรมของโรงเรียนร่วมกับเด็กนักเรียนและครู
	 •	 ผู้สูงอำยุมีโอกำสที่จะถ่ำยทอดควำมรู้	ประวัติศำสตร์และควำมช�ำนำญเฉพำะตัวให้แก่คนวัยต่ำงๆ	ในสังคม

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
	 •	 ผู้สูงอำยุได้มีส่วนร่วมอย่ำงเต็มที่ต่อกำรตัดสินใจของชุมชนที่มีผลต่อผู้สูงอำยุโดยรวม
	 •	 ผู้สูงอำยุได้รับกำรยอมรับนับถือจำกชุมชนในสิ่งที่ผู้สูงอำยุได้ท�ำประโยชน์ให้แก่ชุมชนทั้งในอดีตและปัจจุบัน
	 •	 กำรด�ำเนินกำรของชุมชนเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งและสนับสนุนชุมชนในเรื่องต่ำงๆ	 มีกำรให้ผู ้สูงอำย	ุ																			

ได้มีส่วนร่วมในกำรรับรู้	ให้ค�ำแนะน�ำ	ด�ำเนินกำรและได้รับประโยชน์อย่ำงเต็มที่

การยอมรับเชิงเศรษฐกิจ
	 •	 ผู้สูงอำยุที่ยำกจนมีโอกำสที่จะได้รับกำรบริกำรจำกรัฐ	 เอกชน	 หรือบริกำรพิเศษอื่นๆ	 รวมทั้งได้เข้ำร่วม				

กิจกรรมที่จัดขึ้นด้วย
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Cancun, Mexico...



บทที่ 10
การมีส่วนร่วมในประชาคมและการจ้างงาน

 

 ผู้สูงอำยุไม่ได้หยุดกำรให้ต่อชุมชน	 แม้จะเกษียณอำยุแล้ว	 หลำยคนยังคงท�ำงำนแบบให้เปล่ำหรืออำสำสมัคร							
ให้แก่ครอบครัวและชุมชน	 ในบำงแห่งภำวะบีบค้ันทำงเศรษฐกิจ	 ท�ำให้ผู ้สูงอำยุต้องหำงำนท�ำเพ่ือให้มีรำยได้																				
หลงัวยัเกษียณ	เมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอำยคุวรมทีำงเลือกให้ผูส้งูอำยใุนกำรท�ำประโยชน์แก่ชมุชนต่อไป	ด้วยกำรจ้ำงงำน
หรือท�ำงำนเชิงอำสำสมัคร	 รวมทั้งมีส่วนร่วมในเชิงกำรเมืองด้วย	 ผู้สูงอำยุเป็นจ�ำนวนมำกต้องกำรที่จะท�ำงำนต่อ																		
ผู้สูงอำยุในโครงกำรขององค์กำรอนำมัยโลกเน้นว่ำ	 พวกเขำยินดีและปรำรถนำที่จะท�ำงำนให้ชุมชนต่อไปในฐำนะ												
อำสำสมัคร	 ผู ้สูงอำยุในเมืองส่วนใหญ่เข้ำสู ่ระบบกำรจ้ำงงำนและกำรอำสำสมัครท�ำงำนให้ชุมชนโดยได้รับกำร														
ยกย่องนับถอืจำกสงัคมโดยรวม	ผูส้งูอำยุมีควำมต้องกำรโอกำสในกำรท�ำงำนทีเ่หมำะสมกบัควำมสนใจและควำมต้องกำร
ของตนมำกขึ้น	 นอกจำกน้ียังต้องกำรเห็นควำมพยำยำมในกำรกระตุ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในประชำคมเมือง																								
ที่ปรำศจำกอุปสรรคต่ำงๆ	ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย	สังคมและสภำพแวดล้อมอื่นๆ	ด้วย
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	 1.	 ทางเลือกในงานอาสาสมัครของผู้สูงอายุ

	 เมืองทีเ่ข้ำร่วมประชมุส่วนใหญ่เห็นว่ำ	ผูส้งูอำยมุคีวำมกระตือรือร้นทีจ่ะได้ท�ำกจิกรรมอำสำสมคัรต่ำงๆ	ทีท่�ำให้
ได้รับควำมรู้สึกในแง่บวกหลำยประกำร	 เช่น	 รู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ	 มีควำมกระฉับกระเฉง	 เป็นกำรรักษำสุขภำพและ						
คงควำมสันพันธ์กับสังคม	 ผู้เข้ำร่วมประชุมส่วนหน่ึงได้บอกเล่ำถึงกำรพัฒนำโครงสร้ำงของงำนอำสำสมัครในรูปแบบ
ต่ำงๆ	 เช่น	 กำรมีศูนย์กลำงอำสำสมัครหรือมีกำรจัดต้ังองค์กรอำสำสมัครต่ำงๆ	 และในบำงเมืองก็มีกำรสร้ำงโอกำส											
ในกำรเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัครในงำนต่ำงๆ	อย่ำงมำกมำย
	 ในเมอืงพอนซ์ผู้สงูอำยุรู้สกึว่ำ		ตัวเองมีประโยชน์เมือ่ได้ท�ำงำนอำสำสมคัร	ส่วนผูส้งูอำยุในอดีูนพบว่ำ	งำนอำสำ
สมัครช่วยลดปัญหำควำมแปลกแยกทำงสังคมหรือกำรอยู่โดดเด่ียวของคนในสังคม	 ผู้สูงอำยุในเจนีวำอำสำสมัคร														
เข้ำท�ำงำนในสโมสรและองค์กรต่ำงๆ	มำกมำย
	 แม้ว่ำงำนอำสำสมัครจะมีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อผู้สูงอำยุ	 แต่ก็ยังมีประเด็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่ได้พบเจอ																	
ในเมอืงต่ำงๆ	เช่น	กำรหำโอกำสทีจ่ะท�ำงำนอำสำสมคัรทีเ่หมำะสมกบัตัวเอง	ซึง่ผูเ้ข้ำร่วมประชมุส่วนใหญ่มคีวำมต้องกำร
ให้มีทำงเลือกที่หลำกหลำยมำกขึ้น	 โดยมีศูนย์ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับงำนอำสำสมัครต่ำงๆ	 รวมอยู่ในที่เดียว	 ในกรุงเมลเบิร์น			
ก�ำลังจัดท�ำโครงกำรหำงำนทำงอินเตอร์เน็ตให้แก่ผู ้สูงอำยุ	 และในเมืองพอร์ตแลนด์ก็มีศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับงำน																	
อำสำสมัครแล้ว	 เมืองเมลวิลล์และอูไดเปอร์เสนอให้มีกำรต้ังศูนย์ข้อมูลหรือจดทะเบียนรำยชื่ออำสำสมัครของเมือง											
ซึ่งด�ำเนินกำรโดยองค์กรเอกชนต่ำงๆ	เช่น	องค์กร	Help	Age	India	ในเมืองนิวเดลี	เป็นต้น
	 นอกจำกน้ีผู้สูงอำยุยังประสบปัญหำบำงประกำรท่ีท�ำให้ไม่อำจท�ำงำนได้หรือไม่ยินดีที่จะท�ำ	 เช่น	 ปัญหำ												
ควำมจ�ำกดัของร่ำงกำยท�ำให้ไม่สำมำรถท�ำงำนให้ส�ำเร็จลงได้	หรือกำรทีค่่ำใช้จ่ำยในงำนทีเ่บกิคืนไม่ได้	เช่น	ค่ำน�ำ้มันเชือ้
เพลิง	ค่ำจอดรถหรือปัญหำภำระหนี้สินขององค์กร	เป็นต้น
	 ผู้ร่วมประชุมหลำยคนกล่ำวถึง	 ควำมเปลี่ยนแปลงหรือกำรลดลงของงำนอำสำสมัคร	 ซึ่งมีผลต่ออำสำสมัคร										
สูงอำยุ	 ซึ่งรวมถึงจรรยำบรรณของงำนอำสำสมัครที่ลดลง	 ท�ำให้คนรุ่นใหม่เข้ำมำแทนที่ผู้สูงอำยุ	 อำสำสมัครสูงอำย	ุ									
ในเมืองฮำลิแฟกส์เห็นว่ำ	 งำนเอกสำรที่มำกขึ้นและค่ำประกัน	 ท�ำให้องค์กรอำสำสมัครมีน้อยลง	 ซึ่งเมืองดันดำล์ค											
เสนอให้มีกำรยกเว้นค่ำประกันส�ำหรับอำสำสมัครสูงอำยุ
	 ข้อเสนอในกำรปรับปรุงงำนอำสำสมัคร	 คือกำรเรียกร้องให้องค์กรอำสำสมัครต่ำงๆ	 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของตนในภำพรวม	มีกำรจัดตั้งต�ำรวจอำสำสมัครสูงอำยุ	มีกำรให้เบิกค่ำใช้จ่ำยในงำนคืนได้	เมืองอิสลำมำบัดเสนอให้มี
กำรต้ังต�ำรวจอำสำสมัครสงูอำย	ุเพ่ือท�ำงำนช่วยเหลอืคนพิกำร	ส่วนเมอืงมำยำเกสเสนอให้มกีำรสร้ำงแรงดึงดูดแก่อำสำ
สมัครสงูอำย	ุเมอืงเมก็ซโิกซต้ีิสนับสนุนข้อเสนอทีใ่ห้อำสำสมคัรสงูอำยเุบกิค่ำใช้จ่ำยในงำนคืนได้	ส่วนเมอืงฮิเมจิเสนอว่ำ
ควรมีกำรสนับสนุนเงินทุนให้แก่องค์กรอำสำสมัครต่ำงๆ	 ด้วย	 ส�ำหรับเมืองเซี่ยงไฮ้เน้นในเรื่องกำรสร้ำงบรรยำกำศทำง
สังคมที่เกิดประโยชน์และสนับสนุนกันเพื่อกระตุ้นให้มีอำสำสมัครมำกขึ้น	และเมืองโตเกียวเสนอว่ำกำรเชิญผู้สูงอำยุมำ
เป็นอำสำสมัครก็เป็นวิถีทำงที่ดีให้กำรให้เกียรติแก่ผู้มำเป็นอำสำสมัคร

เห็นได้ชัดว่าการท�างานอาสาสมัครช่วยให้เราแข็งแรง									

และมีอายุยืนขึ้น

ผู้สูงอายุจากฮาลิแฟกซ์
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	 2.	 การใช้อายุเป็นเกณฑ์การตัดสินและการละเลยผู้สูงอายุ

 

 ผู้เข้ำร่วมประชุมจำกหลำยเมืองประกำศว่ำ	 มีควำมต้องกำรและยินดีที่จะท�ำงำนต่อด้วยควำมพร้อมทำงด้ำน
ประสบกำรณ์และคุณสมบัติ	 แต่กระน้ันผู ้สูงอำยุก็ยังพบอุปสรรคในกำรหำงำนและไม่มีงำนท�ำเป็นจ�ำนวนมำก													
นโยบำยของกำรเกษียณที่ตัดสินด้วยอำยุและมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละประเทศถูกคัดค้ำนจำกท่ีประชุมกลุ่มย่อย												
ในบำงประเทศมีนโยบำยกำรเงินที่ตัดงบประมำณสนับสนุนของกำรท�ำงำนหลังเกษียณ	 รวมทั้งเงินบ�ำเหน็จบ�ำนำญ										
ท�ำให้ผู้สูงอำยุที่มีควำมประสงค์จะท�ำงำนต่อ		ไม่อำจท�ำได้
	 ผู้สูงอำยุจำกหลำยเมืองยังรำยงำนที่ประชุมว่ำ	หำงำนท�ำไม่ได้หรือมีควำมไม่สะดวกในกำรเดินทำงไปกลับจำก
ที่ท�ำงำนหรือรู้สึกไม่ปลอดภัยในกำรเดินทำงไปท�ำงำนและในขณะท�ำงำน	หลำยๆ	 เมืองเพ่ิมเติมว่ำงำนส�ำหรับผู้สูงอำยุ
ส่วนใหญ่มักจะเป็นงำนที่ต�่ำต้อย	เงินน้อยและไม่น่ำท�ำ	
	 ในบำงแห่งผูส้งูอำยชุ่วยเหลอืครอบครัวโดยกำรเลีย้งดูลกูหลำยแทนพ่อแม่	ในเมก็ซโิกซต้ีิกำรท�ำงำนในลกัษณะ
นี้ท�ำให้ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถไปท�ำงำนที่เหมำะสมกับตนเองได้
	 ในเมืองท่ีมีผูมี้รำยได้น้อยและมีกำรสนับสนุนจำกรัฐน้อย	ผูส้งูอำยุรู้สกึว่ำตนเองต้องท�ำงำนไม่ว่ำจะอยำกท�ำหรือไม่
ซึ่งในหลำยเมืองก็มีปัญหำทับซ้อนในกำรแย่งงำนและระดับของงำน	ซึ่งท�ำให้ผู้สูงอำยุหำงำนท�ำได้ยำกขึ้นไปอีก

 

	 ทั้งๆ	 ที่มีปัญหำเหล่ำน้ี	 ก็ยังมีผู ้สูงอำยุจ�ำนวนมำกในเมืองต่ำงๆ	 ยังคงท�ำงำน	 ผู้สูงอำยุจำกเมืองทริโปล	ี																				
ชี้ให้เห็นข้อดีของกำรมีงำนท�ำว่ำ	 นอกจำกจะมีรำยได้แล้วยังแสดงให้เห็นว่ำ	 ผู้สูงอำยุไม่ได้เป็นผู้พึ่งพิงอย่ำงที่สังคมมอง	
ผู้สูงอำยุชำวฮิเมจิมีควำมต้องกำรท�ำงำนและต้องกำรโอกำสที่เปิดกว้ำงขึ้นส�ำหรับกำรจ้ำงงำน	 มีข้อเสนอจำกผู้สูงอำยุ
จำกเมืองอัมมันว่ำ	 ควรให้ผู้สูงอำยุได้มีโอกำสท�ำงำนให้นำนเท่ำนำนเท่ำที่จะสำมำรถท�ำได้	 ซึ่งจะเป็นโอกำสให้เกิด											
กำรมีส่วนร่วมในสังคมด้วย

แม่ของฉันพูดถึงการออกไปท�างานบ่อยมาก	แต่ฉันรู้ว่า

แม่ท�าไม่ได้หรอกเพียงแต่แม่อยากมีเงินของตัวเองเท่านั้น

ผู้ดูแลจากจาไมก้า

เราจ�าเป็นต้องช่วยผู้สูงอายุให้ยังคงมีงานท�า	เพราะการท�างาน

เป็นของขวัญช้ันเลิศต่อสุขภาพและการมีอายุยืนยาว

ผู้ให้บริการจากทริโปลี

ฉันไม่อาจคิดถึงการออกไปท�างานได้	ท�าไมนะหรือก็เพราะมีคนว่างงาน

เยอะมากในเมืองของเราแม้แต่หนุ่มสาว	แล้วฉันจะมีความต้องการท�างานได้อย่างไร
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	 เมืองหลำยแห่งในประเทศพัฒนำแล้วมีนโยบำยและรูปธรรมของกำรมีงำนท�ำของผู้สูงอำยุ	 เป็นกำรที่บริษัท									
ห้ำงร้ำนให้ควำมส�ำคัญต่อพนักงำนสูงอำยุ	 เป็นต้น	 เมืองมำยำเกสผู้ให้บริกำรชื่นชมพนักงำนสูงอำยุว่ำมีอัตรำกำร													
ขำดงำนน้อยและเป็นคนตรงต่อเวลำ	 ส่วนในเมืองเมลวิลล์ก็มีกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนประกอบกำรในกำรมีทัศนคติ								
ที่ดีและยังคงให้ผู้สูงอำยุท�ำงำนต่อไปได้
	 ผูเ้ข้ำร่วมประชมุมข้ีอเสนอแนะหลำยประกำรในกำรปรับปรุงและสร้ำงโอกำสกำรจ้ำงงำนในผูส้งูอำย	ุซึง่ได้แก่
กำรสร้ำงแรงจูงใจนำยจำ้งให้มกีำรจำ้งผูสู้งอำยเุข้ำท�ำงำน	มีโครงกำรจำ้งงำนทีส่นบัสนนุโดยรฐั	มีกำรสรำ้งควำมรว่มมอื
ระหว่ำงภำครัฐและเอกชน	เพื่อกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุในภำครำชกำร
	 กำรยกเลิกกฎเกณฑ์กำรเกษียณอำยุตำมวัยเป็นข้อเสนอที่เมืองต่ำงๆ	 ที่มีกำรบังคับใช้กฎน้ีขอให้มีกำรปฏิบัติ	
เช่น	 ในเมืองดันดำล์คและอิสลำมำบัด	 ในขณะที่ผู้ให้บริกำรจำกเมืองเชอร์บรู๊คมีควำมเห็นว่ำ	 ควรมีควำมยืดหยุ่น													
ด้ำนกฎระเบียบและนโยบำยที่จะช่วยให้ผู ้สูงอำยุกลับมำท�ำงำนได้	 ผู ้สูงอำยุชำวเมืองอิสตันบูลท่ำนหน่ึงเสนอ																					
ให้ยกเลิกกำรเกษียณอำยุก่อนวัยด้วย
	 นอกจำกน้ียังมีข้อเสนอแนะอีกมำกมำยที่จะปรับปรุงประเภทหรือข้อจ�ำกัดของงำน	 บำงคนเห็นว่ำกำรขำด
ข้อมูลข่ำวสำรและอุปกรณ์เครื่องไม้เคร่ืองมือที่เหมำะสมกับควำมรู้ควำมช�ำนำญและควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน												
สูงอำยุเป็นอุปสรรค	จึงมีข้อเสนอให้มีกำรแก้ไขสภำพกำรณ์เหล่ำนั้น	โดยจัดให้มีกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์สถำนกำรณ์									
จัดท�ำระบบฐำนข้อมูล	 เพ่ือช่วยในกำรหำงำนที่เหมำะสมให้ผู้สูงอำยุ	 รวมทั้งกำรท�ำทะเบียนรำยชื่อผู้สูงอำยุที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและมีศักยภำพที่จะท�ำงำนได้เตรียมไว้	 เมืองอิสตันบูลเห็นว่ำควรมีกำรสนับสนุนให้สตรีมีโอกำส																				
ได้ท�ำงำนที่บ้ำน	ส่วนเมืองนิวเดลีเสนอแนะให้มีกำรจ้ำงงำนที่เหมำะส�ำหรับผู้สูงอำยุมำกขึ้น
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	 3.	 ความยืดหยุ่นในการรับผู้สูงอายุเข้าท�างานและเป็นอาสาสมัคร

 

	 ควำมยืดหยุ่นในโอกำสกำรท�ำงำนของผู้สูงอำยุทั้งที่เป็นกำรจ้ำงงำนและอำสำสมัครน้ันถือเป็นกำรให้โอกำส									
ผู้สูงอำยุที่จะได้เลือกท�ำงำนที่เหมำะสมกับตนเองเป็นอย่ำงมำก
	 ตำรำงที่มีก�ำหนดแน่นอนตำยตัวและงำนอำสำสมัครที่มีไว้ส�ำหรับมืออำชีพ	 ก็เป็นกำรตัดโอกำสท�ำงำน														
ของผู้สูงอำยุไปในตัว	 ผู้ร่วมประชุมจึงให้ข้อเสนอว่ำ	 ท้ังงำนจ้ำงและงำนอำสำสมัครควรมีกำรจัดกำรที่ดี	 เพื่อให้โอกำส									
แก่ผู้สูงอำยุท่ีจะได้เข้ำมำท�ำได้	 งำนอำสำสมัครต้องมีควำมยืดหยุ่นและเหมำะส�ำหรับควำมต้องกำรและข้อจ�ำกัด													
ของผู้สูงอำยุ	 นอกจำกน้ียังมีกำรกล่ำวถึงควำมยืดหยุ่นของกำรจ้ำงงำนในแง่ของเวลำ	 เช่น	 เวลำเข้ำ-เลิกงำน	 หรือ													
งำนตำมฤดูกำลหรือกำรจ้ำงงำนชั่วครำว	 และกำรปรับปรุงเวลำให้เหมำะสมกับงำนน้ันๆ	 ด้วย	 ผู้สูงอำยุจำกเจนีวำ															
ให้ข้อคิดเห็นว่ำงำนอำสำสมัครควรมีควำมยืดหยุ่นเพ่ือให้เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ	 เช่น	 ผู้สูงอำยุอำจเหน่ือยเร็วกว่ำ																	
คนหนุ่มสำว	 เป็นต้น	 ผู้ให้บริกำรจำกเมืองฮิเมจิเห็นว่ำสถำนที่ท�ำงำนต่ำงๆ	 ควรมีกำรปรับปรุงด้ำนสภำพแวดล้อม															
เพ่ือให้ผู้สูงอำยุท�ำงำนได้โดยปรำศจำกอุปสรรค	 ซึ่งหลำยๆ	 แห่งในญ่ีปุ่นได้มีกำรวำงเป้ำหมำยส�ำหรับอนำคตไว้แล้ว											
ในเรื่องนี้
	 งำนทีเ่บำกว่ำปกติหรือกำรให้ควำมยดืหยุน่ในกำรลำป่วยของผูส้งูอำยกุเ็ป็นประเด็นทีม่กีำรน�ำเสนอในทีป่ระชุม	
จำกลอนดอนมีข้อคิดเห็นว่ำงำนในโครงกำรเล็กๆ	 จะดึงดูดควำมสนใจได้มำกว่ำและท�ำให้ผู ้สูงอำยุได้ใช้ควำมรู	้														
ควำมสำมำรถควำมช�ำนำญของตนได้มำกว่ำ	ส่วนข้อเรียกร้องจำกไนโรบี	พอนซ์และทุยมำซี	คือ	กำรมีงำน	Part-time	
ให้แก่ผู้สูงอำยุ	 ในโตเกียวมีกำรบริกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่จะจัดหำงำนชั่วครำวให้ผู้สูงอำยุอย่ำงเหมำะสม	 ผู้สูงอำยุ
จำกทุยมำซีเห็นว่ำงำนที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุอีกประเภทหนึ่งคืองำนให้ค�ำปรึกษำ

เราจ�าเป็นต้องช่วยผู้สูงอายุให้ยังคงมีงานท�า	เพราะการท�างาน

เป็นของขวัญช้ันเลิศต่อสุขภาพและการมีอายุยืนยาว

ผู้ให้บริการจากทริโปลี
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 4.	 การกระตุ้นการมีส่วนร่วมในประชาคม

	 กำรมีส่วนร่วมในประชำคมน้ันมีหลำยระดับ	 โดยทั่วไปผู้สูงอำยุจะสนใจและยินดีที่จะมีส่วนร่วมในงำนที่จัด		
โดยประชำคมอยู่แล้ว	 ในบำงแห่งผู ้สูงอำยุได้เป็นคณะกรรมกำรอำวุโสของชุมชน	 ซึ่งมีสิทธิ์มีเสียงได้อย่ำงเต็มที	่																				
ผู้สูงอำยุอำจได้รับเชิญเข้ำรับต�ำแหน่งหน้ำที่ใหญ่ๆ	 ในองค์กรต่ำงๆ	 เน่ืองจำกควำมรู้และประสบกำรณ์ของตน	 แม้ว่ำ								
ส่วนใหญ่จะมองว่ำเป็นเพียงกำรสร้ำงภำพลักษณ์ให้แก่องค์กรเท่ำน้ันก็ตำม	 ในเมืองเมลวิลล์มีกำรจัดต้ังกลุ่มเก่ียวกับ					
ควำมสนใจพิเศษด้ำนต่ำงๆ	ขึ้น	ซึ่งผู้สูงอำยุก็ชอบที่จะได้เข้ำร่วมกลุ่มประเภทนี้เป็นอย่ำงมำก	ในขณะที่สภำนิติบัญญัติ
ของเมืองมำยำเกสมีผู้สูงอำยุเป็นสมำชิกอยู่เป็นจ�ำนวนมำก	 ส่วนในทริโปลีผู้สูงอำยุก็เป็นกรรมกำรอยู่ในคณะกรรมกำร
กองทุน	และในฮำลิแฟกซ์ผู้สูงอำยุมีส่วนในกำรจัดกำรในกำรเลือกตั้ง
	 ถึงแม้ว่ำในบำงประเทศจะมีผู้สูงอำยุได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในภำคประชำคมอย่ำงมำกมำย	 แต่ก็ยังมีในบำงแห่ง										
ที่ผู ้สูงอำยุต้องพบกับปัญหำและอุปสรรคในกำรมีส่วนร่วมกับกิจกรรมหรืองำนเหล่ำน้ัน	 อำทิเช่น	 กำรขำดระบบ															
กำรคมนำคมขนส่งที่เอื้อให้ผู ้สูงอำยุไปถึงจุดหมำยปลำยทำงได้	 หรือกำรขำดที่พักอำศัยที่เหมำะสมกับโอกำส																			
กำรมีส่วนร่วม	หรือไม่แน่ใจในควำมปลอดภัยเมื่อไปร่วมงำนต่ำงๆ	ที่จัดขึ้น
	 ข้อแนะน�ำเก่ียวกับกำรปรับปรุงปัจจัยที่เอื้อต่อโอกำสในกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุน้ัน	 มีหลำยประกำร												
เช่น	กำรส�ำรองที่นั่งไว้ให้ผู้สูงอำยุโดยเฉพำะในงำน	กำรปรับปรุงกำรเข้ำถึงงำน	 เช่น	สภำพทำงกำยภำพของตัวอำคำร
หรือบริเวณงำน	 รวมทั้งกำรมีอุปกรณ์ช่วยเหลือต่ำงๆ	 ที่เอื้อต่อผู้สูงอำยุที่มีข้อจ�ำกัดของสรีรสภำพ	 นอกจำกน้ียังม	ี												
กำรเสนอแนะให้มกีำรพัฒนำกำรจัดต้ังคณะกรรมกำรชุมชนหรือกรรมกำรอืน่ๆ	โดยเชญิผูส้งูอำยุกลบัมำรับต�ำแหน่งเดิม
ได้อีก	ผู้เข้ำร่วมประชุมจำกเมืองดันดำล์คเน้นว่ำ	กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่ดีขึ้น	จะช่วยให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในประชำคม
ได้มำกขึ้น	เมืองพอร์ตแลนด์เสนอให้เปิดโอกำสให้ผู้สูงอำยุได้ใช้สิทธิ์ใช้เสียงในเรื่องที่เกี่ยวกับตนเองต่อรัฐบำลได้
	 ผู้สูงอำยุในลำพลำต้ำเรียกร้องให้ได้มีส่วนร่วมในทำงกำรเมืองได้มำกขึ้น	 รวมทั้งมีบทบำทในกำรแก้ปัญหำ									
ของชุมชนด้วย	 ข้อเสนอจำกโตเกียวเน้นว่ำ	 ผู้สูงอำยุควรมีบทบำทส�ำคัญพิเศษในประชำคมเพ่ือดูแลในเรื่องเกี่ยวกับ														
ผูส้งูอำยใุนสงัคมโดยเฉพำะ	และเมอืงซำนิชเสนอเพ่ิมเติมว่ำผูส้งูอำยคุวรมส่ีวนส�ำคัญในกำรร่วมวำงแผนต่ำงๆ	ทีเ่กีย่วกบั
ผู้สูงอำยุของเมืองด้วย
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	 5.	 การฝึกอบรม

 

	 กำรฝึกอบรมเป็นวิธีหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้สูงอำยุได้มีช่องทำงในกำรท�ำงำนและมีส่วนร่วมในงำนอำสำสมัคร														
ผู้สูงอำยุในบำงแห่งกล่ำวว่ำ	ตนขำดควำมช�ำนำญในงำน	ซึ่งส่วนมำกจะเป็นกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่	ท�ำให้เสียเปรียบ
ในเชิงกำรแข่งขันภำยในที่ท�ำงำน	บำงเมืองผู้สูงอำยุต้องกำรกำรฝึกอบรมหรือฝึกอบรมซ�้ำในเรื่องต่ำงๆ	เช่น	สิ่งที่ต้องท�ำ	
ในกรุนิวงเดลีมีข้อเสนอว่ำควรมีกำรฝึกอบรมก่อนเกษียณอำยุและควรให้ผู้เกษียณยังคงท�ำงำนต่อไปได้	 ส่วนกรุงอัมมัน
เสนอว่ำกำรฝึกอบรมผู้สูงอำยุเกี่ยวกับงำนเบำที่ผู ้สูงอำยุจะสำมำรถหำรำยได้ได้เป็นสิ่งจ�ำเป็น	 และข้อเสนอจำก															
เมืองทุยมำซี	 คือ	 ควำมจ�ำเป็นในกำรฝึกอบรมรมผู้ปฏิบัติงำนสูงอำยุน้ันต้องเน้นที่จะสร้ำงโอกำสในกำรจ้ำงงำน													
ตนเองหรือประกอบธุรกิจเล็กๆ	ให้มำกขึ้น

	 6.	 โอกาสในการลงทุน

	 มีข้อเสนอแนะจำกที่ประชุมว่ำ	 ควรจัดให้มีกำรแนะแนวช่องทำงที่จะเป็นโอกำสในกำรลงทุนหรือได้มำ															
ซึ่งรำยได้ส�ำหรับผู้สูงอำยุ	ซึ่งมีกำรเสนอให้มีกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินและกำรจ้ำงงำนด้วยตนเองในผู้สูงอำยุ	ข้อเสนอนี้
ส่วนใหญ่มำจำกเมืองที่ประสบปัญหำด้ำนกำรว่ำงงำนหรือประชำกรมีรำยได้น้อย	 เช่น	 เมืองแคนคัน	 เม็กซิโกซิต้ี															
นิวเดลี	พอนซ์	ทริโปลี	ทุยมำซีและอูดีน
	 ผู ้สูงอำยุในหลำยเมืองมีกำรจ้ำงงำนตนเองอย่ำงหลำกหลำย	 เช่น	 กำรผลิตงำนฝีมือหรือกำรท�ำสวน																					
ในเมืองซำนโฮเซ่ผู้สูงอำยุมักจะขำยของแบบหำบเร่แผงลอยริมถนน	 ในเมืองแคนคันงำนฝีมือก็เป็นสินค้ำที่ขำยได้ดี												
ซึ่งผู้สูงอำยุมองว่ำหำกมีกำรจัดสร้ำงตลำดส�ำหรับจ�ำหน่ำยสินค้ำเหล่ำน้ีก็จะช่วยได้มำก	 ข้อคิดเห็นจำกเมืองทริโปลี											
เหน็ว่ำองค์กรเอกชนน่ำจะได้เข้ำมำมส่ีวนช่วยเหลอืผูส้งูอำยใุนกำรสร้ำงอุตสำหกรรมในครัวเรือนและกำรท�ำเกษตรกรรม
ก็น่ำจะเป็นอีกทำงเลือกหน่ึงส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ซึ่งในเมืองทุยมำซีได้มีกำรจัดสร้ำงตลำดเพ่ือเกษตรกรขึ้น	 ท�ำให้ผู้สูงอำย	ุ							
จะสำมำรถขำยผลผลิตของตนและมีรำยได้เพิ่มขึ้นได้

เดี๋ยวนี้งานอาสาสมัครต้องเป็นมืออาชีพนะ	

การจะเป็นอาสาสมัครได้ต้องได้รับการอบรมมาอย่างดี

ผู้ให้บริการจากลอนดอน
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	 7.	 คุณค่าผลงานของผู้สูงอายุ

	 กำรแบ่งแยกเชิงอำยุในสถำนประกอบกำต่ำงๆ	 ได้รับกำรพูดถึงอย่ำงกว้ำงขวำง	 ซึ่งประเด็นนี้เห็นได้																
อย่ำงชัดเจนในหลำยพฤติกรรม	เช่น	ควำมรู้สึกแปลกแยกจำกผู้ปฏิบัติงำนคนอื่นๆ	ไปจนถึงกำรปฏิเสธกำรจ้ำงผู้สูงอำยุ
ท�ำงำน	 ในขณะที่ในบำงประเทศเป็นวัฒนธรรมที่ผู ้สูงอำยุจะไม่ต้องท�ำงำนอีกต่อไป	 โดยในบำงประเทศผู้สูงอำยุ																			
จะเป็นผู้แสดงออกเองอย่ำงชัดเจนว่ำจะไม่ท�ำงำนอีก	เพรำะได้ท�ำมำจนตลอดทั้งชีวิตแล้ว
	 มีรำยงำนถงึควำมไม่สบำยใจในกำรท�ำงำนของผูส้งูอำยใุนเร่ืองต่ำงๆ	เช่น	กำรท�ำงำนร่วมกบัคนทีอ่ำยนุ้อยกว่ำ	
หรืออยู่ใต้บังคับบัญชำของหัวหน้ำที่มีอำยุน้อยกว่ำ	 หรือสภำวะกำรท�ำงำนที่ให้ควำมรู้สึกว่ำต้องกำรอุปถัมภ์ค�้ำจุน														
ผู้สูงอำยุมำกกว่ำคนอื่นๆ	เป็นต้น
	 ควำมรู้สึกของผู้สูงอำยุอำสำสมัครต่อกำรที่สังคมมองเห็นคุณค่ำผลงำนของตนน้ัน	 มีหลำกหลำย	 เช่น																		
กำรให้ใบประกำศเกียรติคุณในเจนีวำ	กำรให้ผูสู้งอำยุเป็นหวัหน้ำงำนในไนโรบ	ีเน่ืองจำกเป็นผูมี้ประสบกำรณ์และไว้ใจได้
	 เมืองอูดีนเห็นว่ำควรมีกำรยอมรับนับถือในเร่ืองของประสบกำรณ์ในผู้สูงอำยุให้มำกกว่ำน้ี	 และมีบำงกลุ่ม										
เสนอว่ำควรมีกำรอบรมนำยจ้ำงให้ตระหนักถึงควำมต้องกำรข้อจ�ำกัดและคุณสมบัติของผู้สูงอำยุต่อกำรจ้ำงงำน																			
ผู ้แทนจำกเม็กซิโกซิต้ีเสนอว่ำควรสร้ำงควำมตระหนักรู้ของสังคมในด้ำนกำรยกย่องคุณค่ำผลงำนของผู ้สูงอำย	ุ																				
ทั้งในด้ำนควำมช�ำนำญและกำรคงสภำพกำรท�ำงำนให้มำกกว่ำที่เป็นอยู่	 ผู้สูงอำยุจำกจำไมก้ำเสนอว่ำน่ำจะมีกำรจ้ำง								
ผู้สูงอำยุเพื่อสอนคนหนุ่มสำวถึงสภำพกำรเป็นผู้สูงอำยุ	กำรมีส่วนร่วมและกำรเปลี่ยนแปลงของชีวิตตำมวัย
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง	การมีส่วนร่วมในประชาคมและการจ้างงาน

ทางเลือกในงานอาสาสมัคร

	 •	 มีทำงเลือกที่หลำกหลำยให้ผู้สูงอำยุอำสำสมัครเข้ำมำมีส่วนร่วมได้
	 •	 องค์กรอำสำสมัครต่ำงๆ	 มีกำรจัดระบบโครงสร้ำง	 กำรฝึกอบรมและกำรจัดระบบแรงงำนส�ำหรับงำน												

อำสำสมัครเป็นอย่ำงดี
	 •	 ควำมช�ำนำญหรือควำมสนใจของผู้อำสำสมัครได้รับกำรจัดให้เหมำะกับงำน	 โดยมีกำรท�ำทะเบียนผู้สูงอำยุ

กับคุณสมบัติและควำมสนใจและสร้ำงฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุกับงำนเพื่อให้สอดคล้องกันได้
	 •	 อำสำสมัครได้รับกำรสนับสนุนในเร่ืองต่ำงๆ	 ที่เกิดขึ้นระหว่ำงปฏิบัติงำน	 เช่น	 กำรมีรถรับส่งหรือ																										

กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกงำนได้

โอกาสการจ้างงาน

	 •	 มีโอกำสที่หลำกหลำยที่เอื้อให้ผู้สูงอำยุมีงำน
	 •	 กฎระเบียบต่ำงๆ	ป้องกันมิให้มีกำรกีดอันเนื่องมำจำกวัย
	 •	 กำรเกษียณอำยุเป็นทำงเลือกมิใช้กฎตำยตัว
	 •	 มีโอกำสที่ยืดหยุ่นและทำงเลือกส�ำหรับกำรท�ำงำนแบบ	Part-time	หรือแบบฤดูกำลของผู้สูงอำยุ
	 •	 มีโครงกำรกำรจ้ำงงำนและสถำนประกอบกำรต่ำงๆ	ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงำนสูงอำยุ
	 •	 องค์กรกำรจ้ำงงำน	เช่น	สหพันธ์แรงงำน	ให้กำรสนับสนุนให้มทีำงเลอืกทียื่ดหยุ่น	เช่น	กำรท�ำงำน	Part-time	

หรือท�ำงำนเป็นช่วง	เพื่อให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำสู่ตลำดแรงงำนได้
	 •	 นำยจ้ำงได้รับกำรสนับสนุน	กระตุ้นเตือนให้จ้ำงหรือรักษำผู้ปฏิบัติงำนสูงอำยุไว้ในระบบงำน

การฝึกอบรม

	 •	 มีกำรจัดกำรฝึกอบรมหลังเกษียณให้แก่ผู้สูงอำยุ
	 •	 มีกำรจัดกำรฝึกอบรมต่อเนื่องส�ำหรับผู้สูงอำยุ	เช่น	เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่
	 •	 องค์กรอำสำสมัครมีกำรจัดกำรฝึกอบรมให้แก่อำสำสมัครของตน

การเข้าถึงการท�างาน

	 •	 มีกำรรณรงค์และกำรรับรู้ถึงโอกำสในกำรจ้ำงงำนและงำนอำสำสมัคร
	 •	 มีกำรจัดระบบกำรเดินทำงไปยังสถำนที่ท�ำงำน
	 •	 สถำนที่ท�ำงำนมีกำรจัดสภำพให้รองรับคนพิกำรได้
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	 •	 ไม่มีค่ำสมัครหรือค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ	ในกำรเข้ำท�ำงำนหรือเข้ำเป็นอำสำสมัคร
	 •	 มีกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำน	 เช่น	 มีกองทุนหรือกำรลดค่ำประกัน	 ในกำรรับ	 อบรมและคงไว้ซึ่งกำรเป็น							

อำสำสมัครสูงอำยุ

การมีส่วนร่วมในประชาคม

	 •	 มีสภำที่ปรึกษำหรือคณะกรรมกำรบริหำรองค์กรที่มีกรรมกำรเป็นผู้สูงอำยุรวมอยู่ด้วย
	 •	 มีกำรสนับสนุนให้ผู ้สูงอำยุมีส่วนร่วมในกำรประชุมหรืองำนของประชำคม	 เช่น	 มีกำรส�ำรองที่ น่ัง																									

ไว้ให้โดยเฉพำะ	 หรือมีอุปกรณ์กำรช่วยเหลือคนพิกำร	 มีควำมช่วยเหลือพิเศษส�ำหรับผู้มีปัญหำในกำร											
ได้ยิน	หรือมีกำรจัดพำหนะรับส่ง	เป็นต้น

	 •	 กำรจัดท�ำนโยบำยหรือโครงกำรต่ำงๆ	มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้สูงอำยุ
	 •	 ผู้สูงอำยุได้รับกำรกระตุ้นให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชำคม

การให้คุณค่าต่อผู้สูงอายุ

	 •	 มีกำรให้ควำมเคำรพนับถือและยกย่องในผลงำนของผู้สูงอำยุ
	 •	 นำยจ้ำงและองค์กรต่ำงๆ	มีควำมใส่ใจควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนสูงอำยุ
	 •	 ผลงำนที่เกิดจำกผู้ปฏิบัติงำนสูงอำยุได้รับกำรเผยแพร่ในหมู่ผู้ปฏิบัติงำนอื่นๆ

โอกาสในการลงทุน

	 •	 มีกำรสนับสนุนให้เกิดโอกำสในกำรลงทุนต่ำงๆ	 ของผู้สูงอำยุ	 เพ่ือกำรจ้ำงงำนด้วยตนเอง	 เช่น	 กำรมีตลำด
จ�ำหน่ำยผลผลิตทำงกำรเกษตรและงำนหัตถกรรม	 กำรฝึกอบรมกำรประกอบธุรกิจขนำดเล็ก	 และระบบ								
กำรเงินย่อยส�ำหรับผู้สูงอำยุที่จะลงทุนประกอบกำร

ค่าตอบแทน

	 •	 ผู้สูงอำยุที่ท�ำงำนได้รับค่ำตอบแทนอย่ำงยุติธรรม
	 •	 อำสำสมัครสำมำรถเบิกค่ำใช้จ่ำยในงำนได้
	 •	 งบประมำณกำรสนับสนุนกำรท�ำงำนของผู้สูงอำยุไม่ได้ถูกตัดทอนจำกงบประมำณของรัฐ	 เพื่อช่วยให	้																

มีงบประมำณจ่ำยเงินเดือนให้ผู้เกษียณที่ยังท�ำงำนต่อ
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บทที่ 11
การส่ือสารและการให้ข้อมูล

	 มีควำมเห็นพ้องต้องกันของกลุ่มร่วมกันว่ำ	 กำรมีกำรติดต่อเชื่อมโยงระหว่ำงคนกับกิจกรรมและคนกับคนน้ัน							
มีควำมส�ำคัญและต้องมีกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่เหมำะสมกับเวลำและเชื่อถือได้	 เพ่ือกำรจัดกำรกับกำรใช้ชีวิต																		
ควำมต้องกำรและ	Active	Ageing	ผู้เข้ำร่วมประชุมที่มำจำกเมืองส่วนใหญ่ในประเทศที่พัฒนำแล้วชี้ว่ำมีข้อมูลข่ำวสำร
จำกสื่อทั่วไปและสื่อเฉพำะอยู่มำกมำยส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ในขณะที่ในประเทศก�ำลังพัฒนำผู้แทนเน้นย�้ำถึงกำรสร้ำงสื่อ									
ที่ครอบคลุมของชุมชน	 	 เช่น	 โทรทัศน์	 วิทยุและหนังสือพิมพ์	 ควำมกังวลว่ำจะตกข่ำวหรือถูกทอดทิ้งจำกเรื่องรำว												
ทำงสังคมเป็นประเด็นที่กล่ำวถึงในเกือบทุกพื้นที่	 ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีในกำรสื่อสำรและให้ข้อมูลถือเป็น
เคร่ืองมือส�ำคัญ	 แต่ในขณะเดียวกันก็อำจท�ำให้เกิดผลในทำงตรงกันข้ำมด้วย	 ควำมหลำกหลำยทำงวิธีกำรสื่อสำร													
และปริมำณข้อมูลไม่ได้อยู่ในควำมสนใจของที่ประชุม	 แต่ได้หันไปให้ควำมสนใจในประเด็นของกำรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง			
ที่พร้อมให้ผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำยด้วยควำมสำมำรถในกำรรับสำรและแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย

ย่ิงแก่ก็ย่ิงแย่เพราะคนคุ้นเคย

ก็ค่อยๆ	หายไป	ท�าให้เครียดนะ

ผู้สูงอายุจากฮาลิแฟกซ์

Age-friendly cities



	 1.	 สื่อท่ีครอบคลุมชุมชนอย่างกว้างขวาง

	 ในทุกเมืองให้ควำมเห็นตรงกันว่ำ	 สื่อที่ครอบคลุมชุมชนอย่ำงกว้ำงขวำงน้ัน	 เป็นหลักในกำรให้ข้อมูล																						
ทีเ่ป็นประโยชน์ในประเทศก�ำลงัพัฒนำและสหพันธ์รัฐรัสเซยีพบว่ำ	สือ่ทีผู่ส้งูอำยคุุ้นเคยมเีพียงสำมประเภท	คือ	โทรทศัน์	
วิทยุและหนังสือพิมพ์เท่ำน้ัน	 แต่ในประเทศที่พัฒนำแล้วมีสื่อและข้อมูลส�ำหรับผู้สูงอำยุอยู่มำกมำยและหลำยช่องทำง	
รวมทั้ง	 Internet	ด้วย	สิ่งส�ำคัญที่ที่ประชุมเห็นพ้องกันก็คือข้อมูลข่ำวสำรที่ต้องส่งถึงตัวผู้สูงอำยุในชีวิตประจ�ำวันหรือ
กิจกรรมที่ท�ำอยู่	 โดยกำรบอกปำกต่อปำก	 โทรศัพท์หรือผ่ำนสถำนท่ีและบุคคลำกรหลักของชุมชน	 เช่น	 ศูนย์ชุมชน										
ป้ำยประกำศ	บริกำรสำธำรณะ	ห้องสมุด	ร้ำนค้ำ	คลินิกต่ำงๆ	ผู้สูงอำยุจำกอิสตันบูลเห็นว่ำ	โทรศัพท์เป็นวิธีกำรที่ใช้ได้
โดยทั่วไปและเชื่อถือได้ในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้สูงอำยุด้วยกัน	รัฐและองค์กรอำสำสมัครต่ำงๆ	เห็นว่ำ	กำรท�ำให้ข่ำวสำร
ข้อมูลครอบคลุมให้ทั่วถึงเป็นสิ่งส�ำคัญ	 โดยต้องท�ำให้เป็นระบบและมีประสิทธิภำพ	 ผ่ำนสื่อสำธำรณะและบริกำร															
ซึ่งจะเป็นปัจจัยหน่ึงของกำรเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 ในฮิเมจิมีกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรของเทศบำลแก่ผู้อยู่อำศัยในชุมชน										
โดยมีกำรจัดระบบที่ดีในกำรสื่อสำรคือ	 ข้อมูลที่จัดระบบแล้วจะผ่ำนไปยังผู ้น�ำในพ้ืนที่ก่อนแล้วจึงกระจำยไปยัง																	
ทุกครัวเรือน	 ในเมืองที่ภำคเอกชนและธุรกิจมีผลประกอบกำรดีชำวเมืองเห็นว่ำ	 ทั้งสองภำคส่วนนี้ควรมีส่วนสนับสนุน
ด้ำนเงินทุนในกำรเผยแพร่ข่ำวสำรผู้สูงอำยุด้วย	 เช่น	 ในกรุงทริโปลี	 กำรมีหนังสือรำยกำรบริกำรที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ
แจกจ่ำยให้ชำวเมืองก็เป็นเรื่องที่น่ำท�ำซึ่งอำจขอให้สภำหอกำรค้ำของเมืองเป็นเจ้ำภำพได้	 ซึ่งเป็นข้อเสนอของผู้สูงอำยุ
จำกเมืองซำนิช	กำรมีช่องทำงสื่อสำรและรับสำรที่มีรำคำไม่แพงเป็นเรื่องส�ำคัญ	เช่น	วิทยุ	ที่ผู้สูงอำยุในไนโรบีได้รับฟัง
ข้อมลูข่ำวสำรเป็นประจ�ำหรือบอร์ดติดประกำศในชมุชนผูม้รีำยได้น้อยของเมอืงอไูดเปอร์ก็เป็นช่องทำงทีม่ปีระสทิธภิำพ
ในรำคำถกู	ในทยุมำซนีำยจ้ำงจะรักษำควำมสมัพันธ์กบัผูป้ฏบิติังำนทีเ่กษียณอำยแุล้วด้วยกำรบอกรับหนังสอืพมิพ์ให้ฟรี	
เพื่อให้ผู้สูงอำยุเหล่ำนั้นได้มีช่องทำงรับข่ำวสำรโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย	 ในเมืองดันดำล์คมีกำรสนับสนุนค่ำใช้โทรศัพท์บ้ำน
ส�ำหรับผู ้สูงอำยุเกิน	 70	 ปี	 กำรให้บริกำรสื่อสิ่งพิมพ์โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยหรือมีที่อ่ำนหนังสือพิมพ์สำธำรณะ																									
รวมทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่มีบริกำรในศูนย์ชุมชนที่เสียค่ำใช้จ่ำยบ้ำงหรือไม่เสียเลยก็ถือเป็นปัจจัยหนึ่ง													
ของกำรเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุในเมือง
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 2.	 การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง	ถูกท่ี	ถูกเวลา

	 จ�ำนวนและควำมหลำกหลำยของแหล่งข้อมูลไม่ใช่ประเด็นหลักของเร่ืองน้ี	 แต่เป็นประเด็นที่เห็นร่วมกัน																		
ของเกือบทุกประเทศว่ำมีเรื่องอื่นที่ส�ำคัญกว่ำ	 	 เมืองในประเทศที่พัฒนำแล้ว	 เช่น	 เจนีวำ	 เห็นว่ำ	กำรจัดกำรกับข้อมูล
จ�ำนวนมำกน้ันท�ำได้ยำกและมักจะเสียข้อมูลที่ส�ำคัญๆ	 ไป	 อุปสรรคที่พบอยู่บ่อยๆ	 ก็คือ	 กำรขำดกำรรับรู้ข้อมูลและ
บริกำรที่มีอยู่	 และไม่สำมำรถหำข้อมูลที่จ�ำเป็นได้	 ท�ำให้ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถได้รับประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรเหล่ำนั้น
เลย	ท�ำให้เสยีโอกำสในกำรใช้บริกำรหรือสมคัรงำน	กำรรู้เท่ำทนัเล่ห์เหลีย่มกลโกงของผูค้้ำอปุกรณ์กำรสือ่สำรกเ็ป็นเรือ่ง
ส�ำคัญในบำงเมืองของประเทศที่ก�ำลังพัฒนำ	 ผู้สูงอำยุในประเทศก�ำลังพัฒนำมักพบปัญหำควำมไม่ทันสมัยของข้อมูล								
ทีส่�ำคัญๆ	เช่น	เร่ืองเกีย่วกบัสขุภำพอนำมยั	สทิธทิีพึ่งมพึีงได้	สทิธปิระโยชน์ต่ำงๆ	กำรบริกำรและงำนกจิกรรมของชมุชน	
ผู้แทนจำกเมืองลำพลำต้ำ	 เน้นย�้ำว่ำ	 สื่อสำธำรณะในชุมชนมักไม่ครอบคลุมในเร่ืองส�ำคัญและรำยละเอียดต่ำงๆ	 ที่															
ผู้สูงอำยุจะได้รับทรำบและใช้ประโยชน์ได้
	 ข้อแนะน�ำที่ได้รับกำรเสนอแนะบ่อยครั้ง	คือ	กำรท�ำให้กำรสื่อสำรเป็นมิตรกับผู้สูงอำยุมำกขึ้น	โดยกำรจัดท�ำ
ข้อมูลข่ำวสำรที่มุ่งให้ถึงและรับรู้โดยผู้สูงอำยุอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 เช่น	 หนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้สูงอำยุหรือหน้ำพิเศษ								
ส�ำหรับผู้สูงอำยุในหนังสือพิมพ์ทั่วไป	 หรือมีรำยกำรพิเศษส�ำหรับผู้สูงอำยุในโทรทัศน์และวิทยุ	 โดยให้ครอบคลุมถึง									
เร่ืองท่ีผู้สูงอำยุสนใจ	 ผู้สูงอำยุหลำยคนเห็นว่ำ	 รำยกำรโทรทัศน์ไม่ได้มีไว้ส�ำหรับผู้สูงอำยุเพรำะไม่มีเร่ืองที่น่ำสนใจที่			
เหมำะสมกับวัย
	 ควำมต้องกำรที่ส�ำคัญของคนก็คือ	กำรมีข่ำวสำรที่รวมเป็นช่องทำงบริกำรเดียวที่ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงของทุกคน	
เช่น	 ในเมืองพอร์ตแลนด์	 เทศบำลจัดให้มีโทรศัพท์ที่ให้บริกำรข้อมูลตลอด	 24	 ชั่วโมง	 ผู้สูงอำยุจำกรุงนิวเดลีเสนอว่ำ	
องค์กรอำสำสมัครกลำง	เช่น	Help	Age	India	ควรเป็นผู้รวบรวมและจัดระบบฐำนข้อมูลต่ำงๆ	ที่เกี่ยวเนื่องกับผู้สูงอำยุ
และจัดกำรให้สำมำรถใช้บริกำรผ่ำนระบบโทรศัพท์ได้เลย	 ส่วนในอิสลำมำบัดเห็นว่ำ	 ห้องอเนกประสงค์ของชุมชน															
ที่มีโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ให้บริกำรควรมีกำรจัดสร้ำงขึ้น

ข้อมูลข่าวสารมีเยอะแยะไปหมด	

แต่เวลาจะหาข้อมูลท่ีต้องการหายากเต็มที

ผู้ดูแลจากมอนโคว

Age-friendly cities 85



การด�าเนินงานเมืองที่เป็นมิตรกับ86

 3.	 มีใครบอกฉันได้ไหม

	 ไม่ว่ำประเทศจะได้รับกำรพัฒนำไปมำกเพียงใด	 ค�ำพูดก็ยังเป็นสื่อที่ใช้กันมำโดยตลอดและเป็นที่ช่ืนชอบ												
ของผู้สูงอำยุ	 เพรำะเป็นกำรสื่อสำรที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยำก	 ซึ่งใช้กันอยู่กำรประชุมในทุกระดับต้ังแต่	 ครอบครัว	 เพ่ือนฝูง	
สมำชิกกลุ่ม	 สมำคม	 กำรพบปะกันในงำนหรือพิธีกรรมทำงศำสนำ	 วิทยุก็เป็นสื่อที่ได้รับควำมนิยมในหลำยเมือง										
เน่ืองจำกใช้ภำษำถิน่ในกำรเสนอข่ำวสำรและยงัมรีำยกำรทีเ่ปิดโอกำสให้มกีำรโทรศัพท์เข้ำมำถำมปัญหำกบัผูเ้ชีย่วชำญ
หรือร่วมอภิปรำยกันได้โดยเสรี	 กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลก็เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับกำรท�ำให้ชีวิตมีกำรต่ืนตัว																	
อยู่ตลอดเวลำและได้รับรู้ข่ำวสำรเร่ืองรำวควำมเป็นไปของผู้คนชุมชนและสภำพรอบตัว	 ได้มีกำรพูดถึงกำรสูญเสีย									
ระบบควำมสัมพันธ์ของคนอันเนื่องมำกจำกควำมเปลี่ยนแปลง	เช่น	ตึกสูงสร้ำงใหม่	ท�ำให้ที่ท�ำกำรไปรษณีย์ของชุมชน
หำยไป	 ตู้ธนำคำรและบริกำรต่ำงๆ	 ถูกยกเลิก	 ผู้อยู่อำศัยจึงมีโอกำสมำพบปะกันได้น้อยลง	 กำรสื่อสำรด้วยวำจำมี										
ควำมส�ำคัญต่อผู้สูงอำยุเป็นอย่ำงมำก	 เน่ืองจำกควำมเสื่อมสมรรถภำพทำงกำรมองเห็น	 หรือกำรไม่รู้หนังสือซึ่งมี												
อัตรำสูงมำกในผู้สูงอำยุของประเทศที่ก�ำลังพัฒนำ	แม้ในประเทศพัฒนำแล้วจะมีอัตรำกำรรู้หนังสือในผู้สูงอำยุมำกกว่ำ														
แต่ผู้สูงอำยุโดยเฉลี่ยจะมีระดับกำรศึกษำต�่ำกว่ำประชำกรในวัยหนุ่มสำว
	 ดังน้ันกำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำก	 หรือแบบกำรให้ข่ำวโดยกำรพูดคุย	 จึงเป็นวิธีกำรที่มีประสิทธิภำพและ									
เป็นที่นิยมส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ทั้งน้ีเป็นเพรำะกำรสื่อสำรด้วยกำรพูดคุย	 ผู้ฟังจะเชื่อถือค�ำพูดของผู้มำสนทนำด้วยและ					
สำมำรถซักถำมได้จนกว่ำจะพอใจ	 ดังนั้น	 หำกผู้ให้ข่ำวสำรเป็นผู ้ช�ำนำญกำรในกำรสนทนำด้วยแล้วก็จะท�ำให	้															
ข้อมูลข่ำวสำรส่งถึงผู้สูงอำยุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	เพรำะเป็นข้อมูลจริงที่มีประโยชน์และไม่ต้องรีบร้อน

	 กำรสือ่สำรทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอำยปุระเทศต่ำงๆ	ทัว่โลกยอมรับว่ำ	กำรสือ่สำรแบบไม่เป็นทำงกำรเป็นกำรสือ่สำร
ที่ถึงผู้สูงอำยุมำกที่สุด	 วิธีหน่ึงก็คือจัดท�ำข้อมูลข่ำวสำรที่ต้องกำรสื่อไปติดต้ังไว้ในที่ๆ	 ผู้สูงอำยุจะมำรวมตัวกัน	 หรือ											
กำรจัดให้มีกิจกรรมทำงสังคมเพื่อส่งข่ำวสำรข้อมูลโดยตรง	เช่น	ในริโอเดอจำเนโร	มีกำรใช้ห้องประชุมของศูนย์สุขภำพ
เป็นที่ให้กำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุ	 หรืออำจใช้วิธีส่งข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนบุคคลที่เป็นบุคลำกรหลัก	 ของชุมชนหรืออื่นๆ																		
ทีเ่ชือ่ถอืได้และเป็นทีรู้่จักยอมรับของชมุชน	เช่น	อำสำสมคัร	บคุลำกรด้ำนสำธำรณสุขหรือบคุลำกรในกำรให้บรกิำรอืน่ๆ	
ช่ำงท�ำผม	บุรุษไปรษณีย์	พนักงำนเฝ้ำประตูในอพำร์ตเม้นต์	เป็นต้น

มีแต่คนแก่โทรเข้ามาในรายการตลอดเวลา

ผู้ให้บริการจากมายาเกส

ทุกย่านในเมืองมีสุเหร่าท้ังสิ้น	ค�าว่าสุเหร่าในภาษาอาราบิค

เป็นค�าพ้องของค�าว่าสถานท่ีท่ีเป็นท่ีรวมของผู้คน

ผู้สูงอายุจากทริโปลี
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	 ปัญหำส�ำคัญ	 คือ	 จะท�ำอย่ำงไรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่จ�ำเป็นเหล่ำน้ีไปถึงผู้สูงอำยุที่อยู่ห่ำงไกลหรือโดดเด่ียว												
อนัเน่ืองมำกจำกำรไร้ญำติขำดมติรหรือมปัีญหำด้ำนสขุภำพอนำมยั	หรือไม่มคีรอบครัวเลีย้งดู	จึงมข้ีอเสนอหลำยประกำร	
เช่น	 ใช้	 อี-เมลล์และอินเตอร์เน็ต	 ซึ่งก็ใช้ได้กับคนจ�ำนวนน้อย	 ในขณะที่วิธีกำรเข้ำถึงตัวผู้สูงอำยุแบบตัวต่อตัว																				
น่ำจะเป็นวิธีกำรที่นิยมใช้และมีประสิทธิภำพกว่ำ	 โดยอำศัยผู้ที่เป็นที่รู้จักเชื่อถือของผู้สูงอำยุเหล่ำนั้น	 เป็นผู้ส่งข่ำวสำร
ด้วยกำรไปเยี่ยมเยียนพูดคุยหรือโทรศัพท์หรือโดยผ่ำนนักสังคม	 กำรสืบหำผู้สูงอำยุโดดเด่ียวในที่ที่อยู่ห่ำงไกลก็ได้รับ								
กำรเสนอแนะให้ด�ำเนินกำรและกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ผู้สูงอำยุในสถำนบริกำรด้ำนสุขภำพ	 เช่น	 คลินิก	 ก็เป็น																		
ข้อเสนอแนะในกำรกระจำยข่ำวสำรผ่ำนกลุ่มผู้มำรับบริกำรสุขภำพอย่ำงมีประสิทธิภำพ

 4.	 ข้อมูลข่าวสารตัวอักษรและการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

	 ปัญหำใหญ่ที่สุดที่เป็นอุปสรรคต่อกำรสื่อสำรกับผู้สูงอำยุก็คือ	 ข้อมูลที่มองเห็นและได้ยินไม่มีประสิทธิภำพ			
โดยทั่วไปพบว่ำขนำดของตัวหนังสือสิ่งพิมพ์หรือเอกสำรต่ำงๆ	รวมทั้งที่ปรำกฏอยู่บนสื่ออื่นๆ	เช่น	ในรำยกำรโทรทัศน์	
บนตรำของสินค้ำและข้อแนะน�ำกำรใช้หรือข้อมูลอื่นๆ	 บนฉลำก	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบนผลิตภัณฑ์ยำมีขนำดเล็ก													
เกินไป	ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถอ่ำนได้ชัดเจน	กำรจัดวำงหน้ำของหนังสือก็ค่อนข้ำงสับสนและมีข้อมูลมำกเกินไปใน	1	หน้ำ	
ข้อมูลข่ำวสำรจำกรำยกำรวิทยุและโทรทัศน์ที่มีกำรพูดเร็วและรัวเกินไป	 ท�ำให้ผู้สูงอำยุจับใจควำมไม่ได้	 เป็นอุปสรรค							
ต่อกำรรับข่ำวสำรและกำรจัดกระบวนกำรควำมคิด	 ภำษำที่ใช้หำกเป็นวิชำกำร	 มีศัพท์เฉพำะหรือค�ำที่ไม่คุ้นเคยมำก									
ก็ท�ำให้ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถท�ำควำมเข้ำใจกับเน้ือหำข้อมูลน้ันได้	 แบบฟอร์มต่ำงๆ	 เพ่ือขอรับบริกำรและสิทธิประโยชน์
ต่ำงๆ	จะมีควำมยุ่งยำกต่อกำรกรอกข้อมูลและกำรท�ำควำมเข้ำใจของผู้สูงอำยุเป็นอย่ำงมำก

	 กำรใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่ในงำนบริกำรก็เพ่ิมควำมยุ่งยำกส�ำหรับผู้สูงอำยุขึ้นอีกระดับหน่ึง	 ตัวอย่ำงเช่น															
ปุ่มกดต่ำงๆ	บนโทรศัพท์มือถือหรือตู้อัตโนมัติต่ำงๆ	มีขนำดเล็กเกินไป	ตู้	ATM	ไปรษณีย์อัตโนมัติ	เครื่องหยอดเหรียญ
ค่ำจอดรถ	 เคร่ืองขำยต๋ัวอัตโนมัติ	 ก็มีควำมแตกต่ำงกันโดยสิ้นเชิง	 แสงสว่ำงน้อย	 และวิธีกำรใช้ไม่ชัดเจน	 ต�ำแหน่ง														
ที่ติดต้ังส่วนมำกสูงเกินกว่ำคนพิกำรน่ังรถเข็นจะสำมำรถใช้ได้	 มีข้อเสนอจำกผู้เข้ำร่วมประชุมจำกกรุงอัมมันว่ำ																
เพ่ือช่วยให้ผูส้งูอำยุทีไ่ม่รู้หนังสอืได้ใช้โทรศัพท์สำธำรณะเท่ำเทยีมกับผูอ้ืน่ในกำรโทรหำครอบครัวหรือใช้บริกำรต่ำงๆ	น้ัน 

ปุ่มกดควรใช้รหัสสีแทนตัวเลข
	 บริกำรตอบรับอัตโนมัติทำงโทรศัพท์ก็เป็นปัญหำอีกประกำรหนึ่งที่มีกำรอภิปรำยอย่ำงกว้ำงขวำงในที่ประชุม	
เพรำะให้ข้อมูลมำกเกินไปด้วยกำรพูดท่ีเร็วและทำงเลือกให้ปฏิบัติก็สับสนและไม่มีโอกำสที่จะได้พูดกับผู้ให้บริกำร													
ที่สำมำรถพูดคุยซักถำมได้โดยตรง

เขียนให้สั้นๆ	เข้าใจง่ายๆ	และตัวใหญ่ๆ

ผู้ให้บริการจากเม็กซิโกซิตี้



	 5.	 เทคโนโลยีกับข้อมูลข่าวสาร	:	ด้านบวกและลบ

	 ข้อมูลข่ำวสำรที่ผ่ำนทำงระบบกำรสื่อสำรสมัยใหม่	 เช่น	 คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้รับกำรยอมรับ												
จำกผู ้สูงอำยุบำงส่วนในเร่ืองควำมครอบคลุมและสะดวกสบำย	 ผู ้สูงอำยุจำกกรุงทริโปลีเห็นว่ำ	 เป็นเร่ืองที่ดี																										
ที่จะท�ำให้ผู้สูงอำยุสำมำรถติดต่อกับลูกหลำนที่อยู่ห่ำงไกลหรือแม้แต่อยู่ต่ำงประเทศได้
	 แต่ก็มีข้อขัดแย้งจำกผู้สูงอำยุอีกกลุ่มหน่ึงที่ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต	 ท�ำให้รู้สึกเหมือนถูกกีดกัน
ออกจำกกำรสื่อสำร	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อข้อมูลข่ำวสำรบำงอย่ำงที่เคยได้รับจำกสื่ออื่นๆ	 ถูกย้ำยโอนเข้ำสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตยิ่งท�ำให้รู้สึกว่ำถูกปิดกั้นจำกกำรรับข้อมูลข่ำวสำรที่เคยได้รับเน่ืองจำกเทคโนโลยี																			
ที่ไม่คุ้นเคยเข้ำมำแทนที่	 ในประเทศก�ำลังพัฒนำและในสหพันธรัฐรัสเซีย	คอมพิวเตอร์มีรำคำสูงเกินไปส�ำหรับผู้สูงอำยุ
ส่วนมำกหรือมีให้ใช้น้อยในชุมชนหรือถึงแม้จะมีคอมพิวเตอร์ให้ใช้ได้	 แต่ผู ้สูงอำยุส่วนหน่ึงก็ไม่คุ้นเคยกับกำรใช้																
และยังกังวลว่ำตัวเองไม่สำมำรถเรียนรู้ได้	 กำรสร้ำงโอกำสในกำรใช้คอมพิวเตอร์ด้วยค่ำใช้จ่ำยน้อยหรือไม่เสียเลย														
ในทีต่่ำงๆ	เช่น	ศูนย์ชมุชน	ชมรมผูส้งูอำย	ุสถำนบริกำรหรือห้องสมุดประชำชน	นับเป็นองค์ประกอบส�ำคัญอีกประกำรหนึง่
ของควำมเป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุ	 กำรฝึกอบรมกำรใช้คอมพิวเตอร์ตำมควำมสำมำรถและควำมสนใจของผู้สูงอำยุ																		
โดยผู้ที่ไว้ใจได้ก็เป็นข้อเสนอส�ำคัญอีกข้อหน่ึงที่มีกำรเน้นย�้ำอยู่เสมอ	 ผู้ร่วมประชุมจำกเมืองฮำลิแฟกซ์เสนอว่ำ																	
ควรจะมีผู้เชี่ยวชำญถำวรด้ำนอินเตอร์เน็ตท่ีพร้อมจะให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือแก่ผู้สูงอำยุเป็นรำยบุคคลทั้งในที่สำธำรณะ
และที่บ้ำนเมื่อมีควำมจ�ำเป็น

	 6.	 ความรับผิดชอบส่วนบุคคลและส่วนรวม

	 ผู้สูงอำยุก็เช่นเดียวกับพลเมืองทั่วไปท่ีจะต้องมีควำมรับผิดชอบต่อตัวเองในอันที่จะติดตำมข้อมูลข่ำวสำร										
ด้วยกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและพยำยำมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้ให้มำกขึ้น	 ส่วนในภำค										
องค์กรน้ัน	 ทั้งรัฐบำล	 หน่วยงำนต่ำงๆ	 ของรัฐและเอกชน	 หรือกลุ่มสำธำรณะต่ำงๆ	 ก็ต้องมีส่วนรับผิดชอบในกำร															
ลดอุปสรรคของกำรรับข้อมูลข่ำวสำรในผู้สูงอำยุให้มำกที่สุด	 เพ่ือไม่ให้ผู้สูงอำยุถูกตัดขำดจำกกำรรับรู้หรือสื่อสำร													
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในผู้สูงอำยุที่ยำกจน	ไม่รู้หนังสือหรือมีปัญหำเกี่ยวกับสมรรถนะทำงร่ำงกำยต่ำงๆ	
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง	การสื่อสารท่ีเป็นมิตรและข้อมูลข่าวสาร

การให้ข้อมูลข่าวสาร

	 •	 ระบบกำรสื่อสำรพ้ืนฐำนและใช้กันอยู่โดยทั่วไป	 ได้แก่	 กำรเขียน	 กำรกระจำยเสียงและภำพและโทรศัพท์									
เข้ำถึงทุกคน

	 •	 ข้อมูลข่ำวสำรที่เชื่อถือได้และสม�่ำเสมอได้รับกำรเผยแพร่โดยรัฐและเอกชน
	 •	 ข้อมูลข่ำวสำรได้รับกำรเผยแพร่ให้ถึงตัวผู้สูงอำยุทั้งในบ้ำนและนอกบ้ำนและในที่ๆ	 ผู้สูงอำยุใช้ท�ำกิจวัตร

ประจ�ำวันหรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน
	 •	 มีศูนย์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรแบบเบ็ดเสร็จ	 (One-Stop)	 โดยใช้กำรบริกำรของชุมชนที่ผู ้สูงอำยุ																													

ใช้อยู่ประจ�ำและรู้จักดี
	 •	 ข่ำวสำรและรำยที่ออกอำกำศส�ำหรับผู้สูงอำยุจัดให้มีประจ�ำโดยผ่ำนสื่อทั่วไปและสื่อเฉพำะกลุ่ม

การสื่อสารด้วยวาจา

	 •	 มีกำรสื่อสำรด้วยวำจำถึงผู้สูงอำยุโดยผ่ำนทำงงำนพบปะสังสรรค์	 ศูนย์ชุมชน	 สมำคมหรือกำรกระจำยเสียง
และจำกกำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำก	จำกผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบ

	 •	 มีกำรสื่อสำรสู่ผู ้สูงอำยุในกลุ่มเสี่ยงต่อกำรอยู่โดดเด่ียวหรืออยู่ห่ำงไกลด้วยบุคคลำกรที่เชื่อถือได้และ												
บุคคลทั่วไปที่เป็นที่รู้จัก	 เช่น	 อำสำสมัครเยี่ยมบ้ำน	 ผู้ช่วยเหลืองำนชุมชน	 ช่ำงท�ำผม	 คนเฝ้ำประตูหรือ													
แม่บ้ำน	เป็นต้น

	 •	 พนักงำนและผู ้ปฏิบัติงำนในสถำนประกอบกำรหรือสถำนที่รำชกำรให้ควำมเป็นมิตรต่อผู ้สูงอำย	ุ																									
ในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรและตอบข้อซักถำมด้วยวำจำ

ข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์

	 •	 ข้อมูลจำกสื่อสิ่งพิมพ์รวมถึงแบบฟอร์มทำงรำชกำร	 บทบรรยำยในรำยกำรโทรทัศน์และข้อมูลตัวอักษร											
บนสื่อที่มองเห็นได้	มีขนำดใหญ่และเน้นเนื้อหำหลักด้วยตัวอักษรที่หนำและมีขนำดใหญ่เห็นได้ชัดเจน

ภาษาธรรมดา

	 •	 ข้อมลูข่ำวสำรในสิง่พิมพ์หรือข้อมลูจำกกำรพูดต้องใช้ภำษำทีง่่ำยและคุ้นเคย	ประโยคต้องสัน้และได้ใจควำม
ชัดเจน
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เคร่ืองมืออุปกรณ์อัตโนมัติ

	 •	 กำรตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติให้ข้อมูลที่ช้ำและชัดและให้โอกำสผู้ฟังได้มีกำรถำมหรือฟังซ�้ำได้ตลอดเวลำ
	 •	 กำรตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ	 สำมำรถโอนสำยไปยังเจ้ำหน้ำท่ีที่จะพูดคุยกับผู้โทรเข้ำมำได้ตลอดเวลำ													

หรือมีกำรตอบรับและบันทึกข้อมูลไว้เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่โทรกลับภำยหลัง
	 •	 อปุกรณ์อเีลคโทรนคิ	เช่น	โทรศพัท์มอืถอื	วทิย	ุโทรทศัน์	ตูเ้อทเีอม็	ตูข้ำยตัว๋อตัโนมตั	ิมแีป้นกดทีม่ขีนำดใหญ่

และมีตัวอักษรที่ชัดเจน
	 •	 ป้ำยแสดงรำยละเอียดต่ำงๆ	 ของเคร่ืองให้บริกำรอัตโนมัติต้องมีแสงสว่ำงพอเพียงและสำมำรถอ่ำนเห็น													

ได้ส�ำหรับคนทุกคนที่มีควำมสูงต่ำงกัน	รวมทั้งผู้พิกำรที่นั่งรถเข็นด้วย

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

	 •	 มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้ใช้ได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยหรือเสียน้อยที่สุด	 ในที่สำธำรณะที่ทุกคน																		
เข้ำถึงได้	เช่น	สถำนที่รำชกำร	ศูนย์ชุมชนหรือห้องสมุดประชำชน

	 •	 มีบุคลำกรที่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือแนะน�ำรำยบุคคลได้และพร้อมที่จะเรียกขอควำมช่วยเหลือ																					
ได้ตลอดเวลำ
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Geneva, Switzerland...
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ฉันได้พบกับผู้สูงอายุมากมายท่ีไม่ยอมไปหาหมอ	

ท�าให้สุขภาพแย่ลง	แย่ลง	เพราะเขาไม่มีเงิน

ผู้สูงอายุจากพอร์ตแลนด์

บทที่ 12
การสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข

	 กำรบริกำรด้ำนสุขภำพและบริกำรกำรสนับสนุนต่ำงๆ	 เป็นเร่ืองส�ำคัญในกำรที่จะรักษำสุขภำพให้แข็งแรง								
และไม่ต้องอำศัยพ่ึงพิงผู้อื่น	 ทั้งผู้สูงอำยุ	 ผู้ดูแล	 ผู้จัดกำรบริกำรล้วนแล้วแต่ให้ควำมสนใจอย่ำงย่ิงต่อกำรมีบริกำร													
ด้ำนสำธำรณสขุทีเ่พียงพอ	มคุีณภำพดีเหมำะสมและเข้ำถงึได้	ผูเ้ข้ำร่วมโครงกำรขององค์กำรอนำมยัโลก	มปีระสบกำรณ์
กับควำมแตกต่ำงของระบบดูแลสุขภำพ	 รวมทั้งกำรมีเป้ำหมำยควำมคำดหวังที่แตกต่ำงกันด้วย	 อย่ำงไรก็ดีผู้สูงอำยุ										
ในทุกเมืองเรียกร้องให้มีบริกำรสำธำรณสุขขั้นพ้ืนฐำนและกำรสนับสนุนด้ำนรำยได้	 เน่ืองจำกกำรดูแลรักษำสุขภำพ									
เป็นบริกำรที่มีรำคำค่ำใช้จ่ำยสูง	ดังนั้น	กำรมีบริกำรที่สำมำรถจ่ำยได้จึงเป็นควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุตลอดมำ

	 ในหลำยเมืองของประเทศก�ำลังพัฒนำมีปัญหำกำรขำดแคลนกำรให้บริกำรสุขภำพที่จ�ำเป็น	 และในบำงเมือง
ก็มีบริกำรที่ไม่ทั่วถึง	 ในขณะที่เมืองในประเทศที่พัฒนำแล้วก็มีทั้งข้อดีและข้อเสียเก่ียวกับกำรให้บริกำรและ																							
กำรสนับสนุนมำกพอๆ	 กัน	 ซึ่งเป็นภำพสะท้อนให้เห็นถึงควำมไม่พอใจของบริกำรที่มีอยู่	 แม่ว่ำจะมีกำรเข้ำถึงบริกำร									
ได้มำกกว่ำประเทศก�ำลังพัฒนำแล้วก็ตำม
	 เมืองส่วนใหญ่ที่เข้ำร่วมประชุมชี้ให้เห็นว่ำ	 กำรให้บริกำรสำธำรณสุขและงบประมำณ	 เป็นกำรตัดสินใจ													
ของรัฐบำลกลำงมำกกว่ำของเมือง	 กำรให้บริกำรและกำรฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงำนมืออำชีพก็อยู่นอกเหนือกำรควบคุม													
ของเมือง	 ถึงกระน้ันก็ตำมกำรกระจำยกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขในเมืองก็ด�ำเนินกำรโดยชำวเมือง	 องค์กรและ											
ชุมชน	รวมทั้งกลุ่มอำสำสมัครต่ำงๆ	อย่ำงเข้มแข็ง
	 ผูมี้ส่วนตัดสนิใจของเมอืงและองค์กรเอกชนต่ำงๆ	ในระดับเมอืงสำมำรถก�ำหนดจ�ำนวน	ควำมครอบคลมุท�ำเล
ของกำรให้บริกำรและกำรเข้ำถึงในขอบเขตเมืองของตนเองได้	 องค์กรส่วนท้องถิ่นสำมำรถจัดกำรฝึกอบรมและ																
จัดท�ำมำตรฐำนกำรให้บริกำรของตนเอง	 ประชำคมเมืองก็มีบทบำทส�ำคัญในกำรจัดกำรด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงิน
และงำนอำสำสมัคร	 แต่ในกำรจัดท�ำรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนจำกตำรำงตรวจสอบตำมแนวทำงของควำมเป็นมิตร										
ต่อผู้สูงอำยุน้ัน	 จะเน้นเฉพำะในด้ำนกำรสนับสนุนจำกชุมชนและบริกำรสำธำรณสุข	 ที่มีผลกระทบต่อควำมเป็นมิตร									
ต่อผู้สูงอำยุเท่ำนั้น	
	 ประเด็นเรื่องกำรให้บริกำรสำธำรณสุขนี้	เน้นให้ผู้เข้ำร่วมประชุมอภิปรำยถึงควำมส�ำคัญของ	Active	Ageing	
ซึ่งกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขและควำมครอบคลุมของบริกำรนี้ไม่ได้หมำยถึงเฉพำะกำรรักษำพยำบำลทำงกำรแพทย์
เท่ำนั้น	ประเด็นส�ำคัญของเรื่องนี้ได้จำกกำรให้ควำมคิดเห็นของผู้ร่วมประชุมเป็นส่วนใหญ่
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	 1.	 การเข้าถึงบริการการดูแล

	 กำรมีบริกำรสำธำรณะสุขที่อยู่ในที่ๆ	 เหมำะสมและเข้ำถึงได้ง่ำยเป็นเร่ืองที่ผู้สูงอำยุของเมืองให้ควำมส�ำคัญ									
เป็นอันดับต้น	 ผู้สูงอำยุในเมืองอัมมัน	 ริโอเดอจำเนโร	 เชอร์บรู๊คและโตเกียวให้ควำมส�ำคัญกับกำรมีสถำนบริกำร
สำธำรณสุขใกล้บ้ำน	 ในขณะที่ผู้สูงอำยุจำกเจนีวำและเซี่ยงไฮ้ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรมีระบบกำรขนส่งสำธำรณะที่ดี											
เพื่อไปรับบริกำร	กำรตั้งจุดให้บริกำรที่ห่ำงไกลและควำมยำกล�ำบำกในกำรไปใช้บริกำร	จึงเป็นอุปสรรคส�ำหรับผู้สูงอำยุ	
กำรบริกำรขนส่งสำธำรณะมีไม่เพียงพอในบำงเมืองและบำงเมืองก็เป็นปัญหำส�ำหรับคนพิกำรด้วย	 เช่น	 ในกรุงเดลี										
และเม็กซิโกซิตี้	กำรให้บริกำรสำธำรณสุขในกรณีฉุกเฉินก็เป็นประเด็นที่ต้องพิจำรณำ
	 ในบำงเมืองไม่มีกำรบริกำรเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน	 แต่ในบำงเมืองก็มีปัญหำในกำรให้บริกำร	 เช่น	 รถพยำบำล																
มีไม่พอ	 เช่นในเมืองพอนซ์	 หรือรถพยำบำลวิ่งได้ช้ำเน่ืองจำกำรจรำจรติดขัด	 มอสโควจึงมีข้อเสนอว่ำ	 ศูนย์ให้บริกำร											
เหล่ำน้ีควรจะกระจำยมำอยู่ในทุกชุมชน	 หรือมีกำรจัดกำรขนส่งโดยอำสำสมัคร	 รวมทั้งกำรมีระบบโทรศัพท์ฉุกเฉิน																	
เช่น	ที่มีในเมืองฮิเมจิส�ำหรับผู้สูงอำยุที่อยู่โดยล�ำพัง
	 กำรมีอำคำรที่ปรำศจำกอุปสรรคต่อกำรเคลื่อนไหวก็เป็นสิ่งส�ำคัญเท่ำๆ	 กับควำมมั่นคงแข็งแรงของอำคำร	
อุปสรรคเหล่ำน้ันได้แก่	ลฟิต์ทีไ่ม่ได้รับกำรบ�ำรุงรักษำทีดี่เท่ำทีค่วรและกำรไม่มีทำงลำดในเมืองอูไดเปอร์	กำรมีทำงเข้ำออก
ที่ไม่เหมำะส�ำหรับคนพิกำรไม่มีรถเข็นคนพิกำร	 หรืออุปกรณ์ช่วยเดินไว้ให้บริกำร	 ก็เป็นปัญหำที่พบในเมืองแคนคัน								
ควำมหนำแน่นของผู้มำรับบริกำร	 กำรไม่สนใจต่อควำมปลอดภัย	 กำรไม่มีพ้ืนที่พอในสถำนที่ดูแลผู้สูงอำยุเหล่ำน้ีล้วน	
เป็นปัญหำที่พบในกรุงอัมมัน	ลำพลำต้ำและพอร์ตำจ	ลำแพรรี่	อุปสรรคอีกประกำรหนึ่งก็คือกำรไม่รับรู้ว่ำมีกำรบริกำร
สำธำรณสขุในเมอืง	เมือ่ไม่รู้ว่ำมจึีงไม่มำใช้	กำรประชำสมัพันธ์ให้ทรำบเกีย่วกบัสถำนให้บริกำรในท้องถิน่จึงมคีวำมจ�ำเป็น	
กำรให้กำรควำมรู้แก่ผูส้งูอำยใุนเร่ืองระบบกำรให้บริกำรกำรให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง	รวมทัง้กำรมรีะบบบริกำรทำงโทรศัพท์
เกี่ยวกับข้อมูลสำธำรณสุข	 จึงได้รับกำรเสนอให้มีกำรด�ำเนินกำร	 และประกำรสุดท้ำยได้มีกำรพูดถึงทัศนคติของ																				
ผู้จัดบริกำรสำธำรณสุขต่อผู้สูงอำยุ	 ควำมสุภำพและเป็นมิตรของพนักงำนต้อนรับและพยำบำล	 ในเมืองทุยมำซีเป็นสิ่ง								
ที่พบได้ไม่มำกนัก	 	 ในเมืองอื่นๆทัศนคติในแง่ลบและกำรสื่อสำรที่ไม่ชัดเจนก็เป็นปัญหำท่ีผู้สูงอำยุมักประสบ	 รวมทั้ง							
กำรบริกำรสองมำตรฐำน	 กำรไม่ให้ควำมเคำรพนับถือ	 กำรไม่ใส่ใจ	 กำรให้บริกำรผู้สูงอำยุในฐำนะที่เป็นภำระหรือ															
ผู้ที่ไม่สมควรมำแย่งใช้ทรัพยำกรได้รับกำรกล่ำวถึงจำกที่ประชุมด้วยเช่นกัน
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรอภิปรำย	ได้แก่	กำรปรับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริกำร	รวมทั้งกำรปรับปรุง
ทักษะกำรสื่อสำรและกำรฝึกอบรมผู้ให้บริกำรในกำรที่จะให้บริกำรแก่ผู ้สูงอำยุได้ดีขึ้น	 และมีข้อเสนอเพ่ิมเติม																			
จำกกรุงอัมมันว่ำควรมีกำรกระตุ้นให้คนหนุ่มสำวได้มำท�ำงำนอำสำสมัครในกำรดูแลผู้สูงอำยุด้วย

ตอนเขาเข้ามาอาบน�้า	เปลี่ยนเสื้อผ้าให้เธอ	เขาท�าเหมือนกับว่า

เธอเป็นเคร่ืองเรือนช้ินหนึ่ง	ไม่ได้ให้ความเคารพและ

ศักดิ์ศรีเลยแม้แต่น้อย

ผู้สูงอายุจากลอนดอน



 2.	 ความครอบคลุมของบริการสาธารณสุข

	 ทุกเมืองมีควำมต้องกำรที่จะให้มีบริกำรสำธำรณสุขส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ครอบคลุมมำกกว่ำน้ี	 ได้มีกำรอภิปรำย
ถึงกำรให้บริกำรในรูปแบบต่ำงๆ	ที่ครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ	ทั้งที่มีอยู่แล้วและน่ำจะมีในเมือง	 เช่น	คลินิก
และโรงพยำบำลส�ำหรับดูแลรักษำผู้ป่วยสูงอำยุ	 สถำนดูแลผู้สูงอำยุกลำงวัน	 บริกำรให้กำรรักษำผู้ป่วยทำงจิตสูงอำยุ									
กำรดูแลผู้ป่วยที่ช่วยตัวเองไม่ได้และกำรฝึกอบรมผู้ดูแล	บริกำรฟื้นฟูและบรรเทำควำมเจ็บป่วยของผู้สูงอำยุ	เป็นต้น
	 ควบคู่กับกำรให้บริกำร	 	 กำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ในกำรดูแลก็เป็นสิ่งจ�ำเป็น	 เช่น	 รถเข็นคนพิกำร	 เครื่องช่วย									
พยุงเดินหรืออุปกรณ์ช่วยฟัง	 อย่ำงไรก็ดี	 กำรบริกำรสำธำรณสุขที่ได้รับควำมสนใจมำกจำกที่ประชุมและสำกลได้แก	่								
กำรป้องกันโรคและกำรส่งเสริมสุขภำพ	กำรดูแลที่บ้ำนและสถำนดูแลผู้สูงอำยุ

	 3.	 บริการด้านส่งเสริมและป้องกัน

	 มีกำรรำยงำนจำกผู้สูงอำยุในหลำยเมืองว่ำ	 มีควำมขำดแคลนในเร่ืองของกำรป้องกันโรคและกำรส่งเสริม			
สุขภำพ	รวมทั้งกำรขำดกำรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง
	 กำรให้บริกำรประเภทต่ำงๆ	 ที่ส�ำคัญ	 ได้แก่	 กำรคัดกรองเพื่อกำรป้องกันโรค	 กิจกรรมทำงกำยภำพ	 ควำมรู้
เกีย่วกบักำรป้องกำรบำดเจ็บ	โภชนำกำรและกำรให้ค�ำปรึกษำเกีย่วกบัสขุภำพจิต	ในเมอืงรัวร์มกีำรให้บริกำรหลำยอย่ำง
ทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอำยใุนด้ำนกำรส่งเสริมและป้องกนั	อำทิเช่น	มกีำรจัดต้ังกลุม่เพ่ือช่วยเหลอืตนเองในด้ำนสขุภำพอนำมยั	
กิจกรรมกีฬำและสถำนออกก�ำลังกำย	 บริกำรฟื้นฟูสมรรถนะและมีกำรตรวจสุขภำพอย่ำงสม�่ำเสมอที่บ้ำน	 ผู้สูงอำย	ุ								
ในเมก็ซโิกซต้ีิพอใจกบัโครงกำรรณรงค์กำรฉดีวคัซนีให้ประชำชน	รวมทัง้โครงกำรแว่นตำเพ่ือประชำชนทีไ่ม่เสียค่ำใช้จ่ำย	
ผู้ร่วมประชุมจำกเมืองซำนิชเสนอว่ำควรขยำยศูนย์ผู้อำวุโสให้เป็นศูนย์สุขภำพของชุมชน	 ข้อเสนอจำกเมืองทุยมำซ	ี								
เห็นว่ำ	 ควรมีกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยให้ผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำไปใช้สปำได้	 อิสลำมำบัดและเม็กซิโกซิต้ีเห็นร่วมกันว่ำ														
น่ำจะมีบริกำรเหล่ำนี้ในชุมชนแทนที่จะมีอยู่ในศูนย์กลำงเมือง	
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	 4.	 การดูแลสุขภาพท่ีบ้าน

	 กำรดูแลสุขภำพที่บ้ำนและกำรสนับสนุน	 ก็มีควำมต้องกำรจำกผู้เข้ำร่วมประชุมให้ครอบคลุมได้มำกขึ้น												
เช่น	กำรช่วยพำผู้สูงอำยุไปซื้อของหรือน�ำอำหำรมำให้เมื่อมำเยี่ยมบ้ำน	โดยแพทย์และบุคลำกรสำธำรณสุข	นอกจำกนี้
บริกำรที่จะช่วยให้ผู้สูงอำยุสำมำรถดูแลรักษำสุขภำพของตนเองที่บ้ำนได้ก็เป็นสิ่งที่ควรมี	ซึ่งอุปสรรคที่ประสบอยู่เสมอ
ก็คือกำรขำดแคลนบริกำรเหล่ำน้ี	 กำรมีบริกำรที่ไม่ได้มำตรฐำน	 กำรมีกฎระเบียบที่ยุ่งยำก	 ค่ำใช้จ่ำยที่สูงและอัตรำ										
กำรลำออกที่สูงของบุคลำกร	ข้อเสนอแนะจึงมีควำมหลำกหลำยขึ้นอยู่กับบริบทของเมืองนั้นๆ	
	 ในประเทศก�ำลังพัฒนำข้อเสนอแนะที่เด่นและชัดเจนที่สุด	 คือ	 กำรจัดให้มีกำรดูแลสุขภำพที่บ้ำน	 ในขณะที่
เมืองอื่นๆ	 มองถึงกำรปรับปรุงกำรบริกำรทั้งในแง่ปริมำณ	 ควำมครอบคลุมและคุณภำพ	 เช่น	 มีกำรให้ค�ำปรึกษำ															
ทำงด้ำนสุขภำพจิตและกำยภำพบ�ำบัด	 หรือมีกำรให้กำรบริกำรดูแลต่อเน่ืองทันทีหลังออกจำกโรงพยำบำล	 กำรเพ่ิม
จ�ำนวนผูดู้แลในแต่ละกรณีและให้กำรดูแลต่อเน่ืองโดยบคุลำกรคนเดิม	เป็นต้น	เมอืงเชอร์บรู๊คมข้ีอเสนอให้มีกำรบริหำร
จัดกำรเรื่องรำคำค่ำใช้จ่ำย	เช่น	อำจมีระบบประกันสุขภำพ	โดยสหกรณ์ผู้ดูแลสุขภำพที่บ้ำน	เป็นต้น	ผู้ดูแลจำกเซี่ยงไฮ้
น�ำเสนอว่ำ	มีกำรขึ้นทะเบียนผู้สูงอำยุเกิน	80	ปี	แม่หม้ำย	ผู้มีรำยได้น้อย	และคนพิกำร	เพื่อจัดสวัสดิกำรให้มีแม่บ้ำน							
มำดูแลท�ำควำมสะอำดบ้ำนโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยวันละ	1	ชั่วโมง

 5.	 ท่ีพักและส่วนบริการส�าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถอยู่ท่ีบ้านได้

	 ปัญหำร่วมที่ส�ำคัญของกำรดูแลผู้สูงอำยุที่ไม่สำมำรถอยู่ที่บ้ำนได้ก็คือ	 ควำมขำดแคลนและรำคำที่เหมำะสม
ของทำงเลือกในกำรรับบริกำร	 กำรมีท่ีพักไม่พอรองรับผู้สูงอำยุที่มำใหม่และรำคำค่ำบริกำรที่สูง	 เป็น	 ประเด็นหลัก									
ที่มีกำรอภิปรำยกันอยู่ตลอดเวลำ	 ผู้ดูแลจำกพอร์ตำจ	 ลำแพรร่ีให้ข้อมูลว่ำ	 ในบ้ำนพักผู้สูงอำยุไม่มีที่ว่ำงพอที่จะรับ														
ผู้มำใหม่	 ข้อเสนอจำกเจนีวำเห็นว่ำควรมีสถำนดูแลผู้สูงอำยุอยู่บริเวณกลำงเมืองหรือมีกำรคมนำคมที่สะดวกในกำร								
มำใช้บริกำร	บำงประเทศให้ควำมส�ำคัญต่อควำมปลอดภัยและกำรดูแลที่ไม่ได้มำตรฐำนส�ำหรับผู้สูงอำยุยำกจน	รวมทั้ง
กำรมีเจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอและควำมกังวลต่อกำรจัดให้มีควำมเงียบสงบที่ดีให้แก่ผู้สูงอำยุ	 ได้มีกำรเสนอทำงเลือกใหม่
จำกท่ีประชุมเช่นผู้ดูแลจำกอัมมัน	 เสนอให้มีกำรจัดต้ังสถำนดูแลผู้สูงอำยุเล็กๆ	 แทนกำรสร้ำง	 เป็นศูนย์ที่ใหญ่โต																		
ผู้ให้บริกำรจำกจำไมก้ำและผู้สูงอำยุจำกอูดีนเห็นตรงกันว่ำสถำนที่เล็กๆ	 เหล่ำน้ันจะให้บริกำรได้ดีกว่ำด้วย	 ทั้งในกำร
ดูแลรักษำสถำนที่และกำรดูแลสุขภำพรำยบุคคล
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	 6.	 เครือข่ายบริการชุมชน

	 ขอบเขตของกำรบริกำรทำงสังคมของชุมชนและกำรจัดต้ังมีควำมหลำกหลำยในแต่ละประเทศ	 ในบำงเมือง
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเทศพัฒนำแล้ว	 บริกำรทำงสังคมจะได้รับกำรจัดต้ังและลงทุนโดยรัฐ	 ในขณะที่เมืองอื่นๆ												
จะมีบริกำรเหล่ำน้ีโดยเร่ิมจำกครอบครัว	 องค์กรศำสนำ	 องค์กรกำรกุศลหรือองค์กรชุมชนต่ำงๆ	 มีตัวอย่ำงข้อดี															
หลำยประกำรของบริกำรน้ี	เช่น	กำรบริกำรด้ำนอำหำรทีม่รีำคำถูกกว่ำในร้ำนอำหำรของเมอืงริโอเดอจำเนโรและเจนีวำ	
กำรช่วยเหลือผู้เกษียณและผู้สูงอำยุที่ขึ้นทะเบียนไว้ในจำไมก้ำและกำรมีระบบที่จะคัดเลือกผู้รับเหมำหรือผู้ช�ำนำญงำน
ในกำรให้บริกำร	 เพ่ือให้แน่ใจว่ำจะให้บริกำรที่ดีในพอร์ตแลนด์	 ศูนย์ชุมชนหรือศูนย์ผู้สูงอำยุในชุมชน	 จึงเป็นท�ำเล														
ที่เหมำะสมในกำรให้บริกำรด้ำนนี้เพรำะอยู่ใกล้สะดวกสบำยและเป็นที่คุ้นเคยของผู้อยู่อำศัย
	 อุปสรรคต่ำงๆ	ท่ีมกีำรพดูถงึกันบ่อยและเป็นปัญหำรนุแรงในประเทศก�ำลงัพฒันำ	ได้แก่	กำรมบีรกิำรท่ีไม่เพยีงพอ 

ค่ำใช้จ่ำยสูง	 เข้ำถึงยำกและคุณภำพต�่ำหรือกำรมีสถำนให้บริกำรแต่ไม่ได้รับรู้ข่ำวสำรและวิธีกำรที่จะเข้ำถึงบริกำร											
เหล่ำน้ัน	 กำรขำดกำรประสำนงำนติดต่อระหว่ำงกำรให้บริกำรต่ำงๆ	 ด้วยกัน	 ท�ำให้เกิดปัญหำของควำมยุ่งยำก																			
ในกำรขอรับบริกำร	 เน่ืองจำกมีช่องว่ำงและมีระบบที่เป็นทำงกำรเกินไป	 กำรแนะน�ำให้มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร									
ทำงสังคมของชุมชนให้หลำกหลำยก็เป็นประเด็นหน่ึงที่มีกำรหำรือ	 กำรปรับปรุงระบบกำรติดต่อประสำนงำนกันในหมู่
ของผู้ให้บริกำรหรือกำรเพ่ิมเติมเจ้ำหน้ำที่และกำรผสมผสำนเข้ำกับกำรบริกำรด้ำนอื่น	 ก็ได้มีกำรน�ำเสนอและยืนยันวำ่
ควรเป็นเครือข่ำยในกำรให้บริกำรที่มีลูกข่ำยจุดเล็กๆ	 กระจำยอยู่ทั่วไป	 กำรลดขั้นตอนและควำมยุ่งยำกในกำร																		
ขอใช้บริกำรเป็นประเด็นท่ีเกือบทุกประเทศเสนอให้ด�ำเนินกำร	 กำรรวมบริกำรทำงสังคมและสุขภำพในชุมชน																			
ให้อยู่ในท�ำเลเดียวกัน	 รวมท้ังมีกำรสนับสนุนทำงกำรเงินในกำรให้บริกำรก็เป็นอีกข้อเสนอหน่ึงท่ีได้รับควำมเห็นชอบ		
ร่วมกันของที่ประชุม	 กำรบริกำรทำงสังคมก็ควรได้รับกำรปรับปรุงให้ดีข้ึนด้วย	 ในด้ำนกำรป้องกันและดูแลในผู้สูงอำยุ								
ทีม่รีำยได้น้อย	ซึง่เป็นส่วนใหญ่ของเมอืง	อำจท�ำได้โดยกำรให้ควำมส�ำคัญกบักำรส่งเสริมให้มรีำยได้เพ่ิม	กำรมทีีพ่กัอำศัย
ที่สำมำรถคุ้มครองผู้สูงอำยุไร้บ้ำนและไร้ที่พ่ึง	 รวมทั้งผู้สูงอำยุถูกกระท�ำรุนแรง	 มีอำหำรและกิจกรรมส�ำหรับทุกคน										
กำรให้ส่วนลดในกำรซื้อสินค้ำหรือรับบริกำรส�ำหรับผู้มีรำยได้น้อย	 ผู้สูงอำยุที่ขึ้นทะเบียนกับรัฐและผู้สูงอำยุที่อยู่													
โดยล�ำพัง	รวมทั้งมีกำรให้เงินรำยเดือน	 ขึ้นทะเบียนรับรองและให้ควำมสนับสนุนทำงด้ำนจิตใจ	 ตัวอย่ำงที่ดีที่ที่ประชุม
ได้รับทรำบ	 คือ	 กำรท�ำบัตรประจ�ำตัวผู้สูงอำยุในเม็กซิโกซิต้ีที่ให้สิทธิในกำรได้รับบริกำรต่ำงๆ	 โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย											
และกำรได้รับสิทธิกำรลดรำคำในกำรซื้อสินค้ำหรือรับบริกำรบำงประเภท
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 7.	 ความต้องการอาสาสมัคร

	 ประเด็นที่มีกำรพูดถึงกันอีกประเด็นหน่ึง	 คือ	 กำรมีอำสำสมัครที่มำกพอที่จะช่วยอุดช่องว่ำงในกำร																						
ให้บริกำรทำงสังคมและสุขภำพ	 มีควำมต้องกำรอำสำสมัครในกำรช่วยเหลือผู ้สูงอำยุในคลินิกและโรงพยำบำล																	
และช่วยท�ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรทำงสังคมและกำรดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน	 ช่วยจัดกำรเร่ืองกำรเดินทำงไปซื้อของ															
หรือไปตำมตำรำงนัดหมำย	 หรือพำสัตว์เลี้ยงไปเดินเล่นหำกผู้สูงอำยุไม่สำมำรถท�ำได้ด้วยตนเองอีกต่อไป	 กลุ่มบุคคล										
ที่ถือเป็นแหล่งอำสำสมัครได้แก่คนที่มีอำยุ	 50	 ปีขึ้นไป	 ที่เป็นผู้เกษียณอำยุก่อนวัย	 นักเรียน	 นักศึกษำ	 ในสำขำสังคม								
และสุขภำพ	 รวมทั้งเด็กนักเรียนตำมโรงเรียนต่ำงๆ	 กำรมีอำสำสมัครหลำยวัยก็เป็นประเด็นที่ที่ประชุมเห็นพ้องกันว่ำ	
เป็นประโยชน์ส�ำหรับควำมผสมผสำนทำงสังคม	 กำรมีเครือข่ำยอำสำสมัครท่ีเข้มแข็งจะช่วยให้เกิดกำรขับเคลื่อน															
ในชุมชนที่ผู้อยู่อำศัยมีปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมกันอยู่แล้ว	 อิสลำมำบัดประสบปัญหำเน่ืองจำกกำรเป็นเมืองที่เกิดใหม่														
ซึ่งผู้อยู่อำศัยไม่รู้จักกัน	ท�ำให้กำรท�ำงำนล�ำบำกขึ้น

 8.	 ประเด็นอ่ืนๆ 

	 มี	 2	 ประเด็นที่หยิบยกข้ึนมำอภิปรำยโดยบำงประเทศในที่ประชุม	 คือ	 กำรให้บริกำรช่วยเหลือผู้สูงอำย	ุ															
ในกรณีฉุกเฉิน	และกำรขำดพื้นที่ส�ำหรับฝังศพ	ถึงแม้ว่ำ	2	ประเด็นนี้จะไม่ได้มีกำรกล่ำวถึงกันมำกนักแต่ก็มีควำมส�ำคัญ
เป็นอย่ำงมำกในเมืองที่มีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว	 ผู้เข้ำประชุมตระหนักถึงควำมขำดแคลนในกำรเตรียมกำรหรือ														
วธิกีำรช่วยเหลอืผูส้งูอำยเุมือ่เกดิเหตุฉกุเฉนิ	เช่น	ภยัพิบติัทำงธรรมชำติหรือกำรเผชญิหน้ำกันของคนต่ำงฝ่ำย	ในจำไมก้ำ
ที่ประสบภัยจำกพำยุเฮอริเคนบ่อยให้ข้อมูลว่ำ	 โบสถ์เป็นสถำนที่ส�ำคัญที่มีประโยชน์ที่สุดในกำรให้ควำมช่วยเหลือ														
ผูป้ระสบภยั	ผูใ้ห้บริกำรจำกอัมมนัให้ข้อมลูว่ำได้มกีำรพัฒนำระบบช่วยเหลอืฉกุเฉินและเมือ่เกดิภยัธรรมชำติ	โดยคิดถงึ
ผู้สูงอำยุด้วย	 ในขณะที่เมืองดันดำล์คมีกำรขึ้นทะเบียนผู้สูงอำยุที่อยู่โดยล�ำพัง	 เพ่ือให้กำรช่วยเหลือในทั้ง	 2	 กรณี																
ส่วนในเร่ืองของทีฝั่งศพน้ัน	ผูเ้ข้ำร่วมประชมุจำกแคนคันเสนอให้มกีำรจัดสร้ำงทีฝั่งศพในแนวต้ังหรือกำรฝังศพเป็นชัน้ๆ	

คนเฝ้าประตูท่ีนี่น่ารักมาก	เขาดูแลผู้สูงอายุ	4	คนในตึก

ท่ีฉันอยู่เขาอาบน�้าให้		ท�าความสะอาดห้องให้	แล้วช่วงเวลาพัก

กลางวันเขายัง		ช่วยเหลือคนอ่ืนๆ	อีกด้วย

ผู้สูงอายุจากริโอเดอจาเนโร
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ตารางตรวจสอบความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เร่ือง	ชุมชนท่ีเป็นมิตรและการบริการด้านสุขภาพ

การเข้าถึงบริการ
	 •	 กำรบริกำรด้ำนสุขภำพและสังคมมีอยู่ทั่วไปในเมือง	 ในท�ำเลที่เหมำะสมเข้ำถึงได้ง่ำยโดยกำรเดินทำง																

ทุกประเภท
	 •	 บริกำรให้กำรดูแลผู ้สูงอำยุที่ไม่อำจอยู ่บ้ำนได้	 เช่น	 บ้ำนของผู ้เกษียณหรือสถำนดูแลผู ้สูงอำยุต้ังอยู	่																			

ใกล้กับบริกำรของเมืองและย่ำนที่พักอำศัย	ซึ่งจะท�ำให้ผู้อยู่ในสถำนบริกำรมีควำมสัมพันธ์กับชุมชนได้
	 •	 สถำนที่ให้บริกำรมีควำมปลอดภัยและเข้ำถึงได้โดยคนพิกำร
	 •	 ข้อมูลข่ำวสำรที่ชัดเจนและถึงตัวผู ้สูงอำยุในเร่ืองเกี่ยวกับกำรบริกำรสังคมและสุขภำพมีกำรเผยแพร	่														

อย่ำงทั่วถึง
	 •	 กำรบริกำรรำยบุคคลมีควำมครอบคลุมและไม่ยุ่งยำก
	 •	 กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ต่อผู้สูงอำยุมีควำมนอบน้อมและละเอียดอ่อน
	 •	 ปัญหำทำงกำรเงินที่เป็นอุปสรรคต่อกำรใช้บริกำรมีน้อย
	 •	 มีที่ฝังศพที่พอเพียงส�ำหรับชุมชน

บริการที่มี
	 •	 มีควำมพอเพียงและครอบคลุมในเร่ืองของกำรสนับสนุนระบบสุขภำพในชุมชนเพ่ือให้ผู ้อยู ่อำศัยใส่ใจ													

ดูแลรักษำและฟื้นฟู	สุขภำพอนำมัยของตนเอง
	 •	 กำรบริกำรดูแลผู้สูงอำยุ	มีทั้งด้ำนสุขภำพ	กำรดูแลเฉพำะตัวและกำรดูแลบ้ำน
	 •	 บริกำรทำงสังคมและสุขภำพที่มีให้เน้นในด้ำนควำมต้องกำรและควำมเกี่ยวเนื่องกับผู้สูงอำยุเป็นหลัก
	 •	 ผู้ปฏิบัติงำนมีทักษะที่เหมำะสมและได้รับกำรอบรมเพื่อกำรสื่อสำรกับผู้สูงอำยุอย่ำงมีประสิทธิภำพ

อาสาสมัคร
	 •	 อำสำสมัครทุกวัยได้รับกำรกระตุ้นและสนับสนุนให้สำมำรถดูแลช่วยเหลือผู้สูงอำยุได้อย่ำงกว้ำงขวำง																

ในด้ำนสุขภำพอนำมัยและเรื่องอื่นๆ	ที่เกี่ยวกับชุมชน

แผนฉุกเฉิน
	 •	 กำรจัดท�ำแผนเพ่ือรองรับกรณีฉุกเฉินได้คิดรวมผู้สูงอำยุไว้ด้วย	 โดยค�ำนึงถึงควำมสำมำรถและข้อจ�ำกัด										

ของผู้สูงอำยุเพื่อให้ควำมช่วยเหลือได้อย่ำงเหมำะสมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
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บทที่ 13
       สรุปและก้าวต่อไป

Active Ageing ในเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

	 จุดเร่ิมของกำรจัดท�ำแนวทำงน้ีท่ีมีแนวคิดว่ำ	 เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุน้ันจะต้องกระตุ้น	 กระบวนกำร														
active	 ageing	 โดยกำรสร้ำงโอกำสในด้ำนสุขภำพอนำมัย	 กำรมีส่วนร่วมและควำมปลอดภัยที่เหมำะสม	 เพ่ือท�ำให้
คุณภำพชีวิตของคนเมืองดีขึ้น	 ข้อดีและอุปสรรคที่ได้รวบรวมไว้ในเอกสำรน้ี	 ได้มำจำกผู้สูงอำยุที่เข้ำร่วมโครงกำร						
ประมำณ	1,500	คน	รวมทัง้ผูดู้แลและผูใ้ห้บริกำรอกี	750	คน		ในกำรประชมุหำรือระดับโลกน้ีได้เน้นย�ำ้ถึงควำมต้องกำร
และควำมเป็นไปได้จำกตัวอย่ำงที่หลำกหลำยแสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยง	active	ageing	ในด้ำนต่ำง		ๆ	ของเมือง
	 ภูมทิศัน์เมอืง	อำคำร	ระบบกำรคมนำคม	และทีอ่ยูอ่ำศัย	เป็นองค์ประกอบส�ำคัญทีท่�ำให้เกดิกำรเปลีย่นแปลง
ต่ำงๆ	ทัง้พฤติกรรมเชงิสขุภำพ	กำรมส่ีวนร่วมในสงัคมและกำรตัดสนิใจด้วยตนเอง	รวมทัง้มคีวำมพยำยำมในกำรจัดกำร
กับควำมโดดเดี่ยวหรือถูกกีดกันทำงสังคม	กำรไม่เข้ำร่วมกิจกรรมและกำรถูกละเลยเชิงสังคมให้น้อยลงอีกด้วย
	 กำรมโีอกำสทีค่รอบคลมุกว้ำงขวำง	ส�ำหรับกลุม่คนต่ำงวยั	รวมทัง้กำรต้ังเป้ำหมำยของกำรมส่ีวนร่วมเชงิสงัคม
ของผู้สูงอำยุจะช่วยให้ควำมสัมพันธ์ในสังคมแน่นแฟ้น	 และเสริมควำมเข้มแข็งส่วนบุคคลให้ดีขึ้น	 กำรเสริมพลังและ								
เห็นคุณค่ำในตัวเอง	 มีผลมำจำกวัฒนธรรมที่ให้ควำมส�ำคัญ	 	 ควำมเคำรพและถือผู้สูงอำยุเป็นส่วนหน่ึงของสังคม															
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและรำยกำรตรวจสอบที่เหมำะสมก็จะช่วยให้เกิดควำมเข้มแข็ง	 และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิง
สำธำรณสุขได้	 กำรเข้ำถึงและกำรเช่ือมโยงที่ดีของบริกำรสำรณสุข	 มีผลโดยตรงต่อสภำวะสุขภำพและพฤติกรรม													
ของผู้สูงอำยุ	 แม้ว่ำกำรมีงำนท�ำในเมืองจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับ	 active	 ageing	 ในเชิงเศรษฐกิจแต่ก็มีสิ่งที่ต้องพิจำรณำ
เพ่ิมเติมอกีบำงประกำร	เช่น	กำรมนีโยบำยเพ่ือลดช่องว่ำงของควำมเหลือ่มล�ำ้ทำงเศรษฐกจิในกำรเข้ำถงึระบบของเมือง	
กำรรับบริกำรและโอกำสต่ำง	ๆ	ภำยในเมือง
			 กำรออกแบบที่หลำกหลำยเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 และมีควำมเกี่ยวพันกับ							
เรื่องอื่น	ๆ	อีกมำกมำย
	 ภำยใต้กรอบขององค์กำรอนำมยัโลกเกีย่วกบั	Active	Ageing	ทีไ่ด้กล่ำวถงึไว้ในบทที	่2	ชีใ้ห้เหน็ว่ำกำรออกแบบ
ที่สนองตอบต่อควำมหลำกหลำยเป็นกุญแจส�ำคัญส�ำหรับกำรเปิดโอกำสให้บุคคลทั่วไปได้ใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่และ									
ยังช่วยให้ผู้สูงอำยุได้ใช้ชีวิตประจ�ำวันอย่ำงเป็นปกติสุข	 โดยไม่ต้องพ่ึงพิงผู้อื่น	 ซึ่งผู้เข้ร่วมโครงกำรเห็นว่ำ	 กำรมีทั้ง
ธรรมชำติและสิง่แวดล้อมทีป่ระดิษฐ์ขึน้ในเมืองทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอำยน้ัุน	ควรออกแบบโดยให้ผูท้ีม่คีวำมสำมำรถแตกต่ำง
กันใช้ได้	 แทนที่จะออกแบบโดยยึดถือ	 “ค่ำเฉลี่ย”	 (คือประชำกรหนุ่มสำว)	 ควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุน้ันเป็นกำรท�ำ											
ทุกอย่ำง	 “ให้เป็นไปได้”	 มำกกว่ำกำรคิดว่ำ	 “ท�ำไม่ได้”	 เพ่ือให้เมืองเป็นมิตรกับคนทุกกลุ่มวัย	 โดยไม่ได้มุ่งเฉพำะ											
ควำมเป็นมิตรต่อผูส้งูอำยเุท่ำน้ัน	กำรมทีีน่ั่งพักสำธำรณะ		มห้ีองสขุำ	มขีอบถนนทีล่ำดสูพ้ื่นถนน		และทำงลำดในอำคำร	
หรือในที่ๆ	 เหมำะสมควรเป็นมำตรฐำนส�ำหรับองค์ประกอบเมือง	 โดยทั่วไปกำรมีสัญญำณไฟในกำรข้ำมถนนท่ีชัดเจน
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และนำนพอกเ็ป็นองค์ประกอบทีต้่องค�ำนึงถงึกำรออกแบบสภำพแวดล้อมภำยนอก	กำรออกแบบอำคำรและทีอ่ยูอ่ำศัย
ควรปรำศจำกอุปสรรคในกำรใช้	 	 กำรสื่อข่ำวสำรข้อมูลและเทคโนโลยีในกำรสื่อสำร	 ควรประยุกต์ให้ใช้ได้กับระดับ										
กำรรับรู้และควำมสำมำรถในกำรรับรู้ท่ีหลำกหลำยรวมทั้งเหมำะกับวัฒนธรรมในที่น้ันๆ	 ด้วย	 ทั้งหมดนี้ก็เพื่อให้ทั้ง			
อำคำรและพื้นที่สำธำรณะในเมืองเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ได้โดยทุกคนในเมือง
	 นอกจำกอำคำรสถำนทีแ่ล้ว	สิง่ส�ำคัญทีต้่องค�ำนึงถงึอกีประเด็นหน่ึงกคื็อสงัคมและกำรบริกำร	กำรให้ควำมส�ำคัญ
ส�ำหรับแต่ละบุคคลถือเป็นเรื่องหลัก	 ทั้งบนถนน	 ที่บ้ำน	 ในสถำนที่สำธำรณะ	 ร้ำนค้ำ	 กำรจ้ำงงำน	 หรือในกำรบริกำร							
กำรดูแลต่ำงๆ	 เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอำยุน้ัน	 ผู้ใช้พ้ืนที่และบริกำรสำธำรณะต่ำงๆ	 ต้องรู้จักกำรแบ่งปัน	 และให้สิทธ	ิ						
กำรใช้สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้อื่นที่จ�ำเป็นกว่ำ	 เช่นที่น่ังบนรถประจ�ำทำง	 ที่จอดรถรับส่ง	 และที่จอดรถส�ำหรับ									
ผูมี้ควำมต้องกำรพิเศษ	กำรให้บริกำรต้องมผีูป้ฏบิติังำนทีเ่ป็นมติรและมเีวลำให้บริกำรอย่ำงเต็มที	่ผูค้้ำขำยต้องให้บรกิำร
ผู้สูงอำยุอย่ำงเสมอภำคกับลูกค้ำอื่น	 นำยจ้ำงและสถำนประกอบกำรต้องเปิดโอกำสให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำท�ำงำนตำม												
ควำมสำมำรถ	และมฝึีกอบรมให้ผูป้ฏบิติังำนและอำสำสมคัรสงูอำย	ุชมุชนควรให้คุณค่ำแก่ผลงำนของผูส้งูอำยท้ัุงในอดีต
และปัจจบุนั	เดก็นกัเรยีนควรได้รบักำรศกึษำเกีย่วกบัควำมเปลีย่นแปลงของวยัและผูส้งูอำย	ุเพือ่ให้เกดิควำมตระหนกัรู้		
สื่อต่ำงๆ	ควรให้ภำพที่ดีของผู้สูงอำยุโดยไม่มีกำรบิดเบือน
	 ในกำรรณรงค์เรื่อง	 Active	 Ageing	 นั้น	 ประชำกรทุกกลุ่มวัย	 คือเป้ำหมำย	 กำรสร้ำงให้เกิดควำมผสมผสำน								
ของทุกกลุ่มวัยเป็นเร่ืองส�ำคัญ	 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรเห็นพ้องกันว่ำลักษณะส�ำคัญของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุน้ัน													
ต้องสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน	 และผสมผสำนกลุ่มวัยเข้ำด้วยกัน	 ต้องมีกำรกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในสังคมทั้งแง่								
ของกำรบริกำรและกิจรรมที่มีกำรรวมคนจ�ำนวนมำกมำอยู่ด้วยกัน	 ควรสร้ำงโอกำสในกำรท�ำให้เพื่อนบ้ำนรู้จักและ										
ช่วยเหลือกัน	 ทั้งในด้ำนควำมปลอดภัยและกำรสื่อสำร	 เครือข่ำยทำงสังคมระหว่ำงครอบครัว	 เพ่ือนฝูง	 เพ่ือนบ้ำน															
ผู้ให้บริกำร	 และผู้สูงอำยุในชุมชนควรมีควำมผสมผสำนกัน	 และมีควำมปลอดภัย	 นอกจำกน้ียังต้องมีควำมพยำยำม											
ที่จะรวมผู้สูงอำยุ	 และกลุ่มเสี่ยงท่ีอยู่โดดเด่ียว	 หรือนอกกลุ่มสังคม	 รวมถึงผู้มีควำมแตกต่ำงทำงเศรษฐกิจ	 ภำษำ															
และวัฒนธรรมให้เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของทุกกระบวนกำร

การบูรณาการท�าให้เมืองดีขึ้น
	 กำรอยูอ่ำศัยในเมอืงมแีง่มมุต่ำง	ๆ 	ทีแ่ตกต่ำงกนัหลำยประกำรและมคีวำมเกีย่วโยงสมัพันธ์กนัอย่ำงแน่นแฟ้น	
ผูเ้ข้ำร่วมโครงกำรขององค์กำรอนำมยัโลก	เหน็พ้องกนัว่ำกำรเป็นเมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอำย	ุน้ันจะต้องมกีำรบรูณำกำร
เร่ืองต่ำง	 ๆ	 เข้ำด้วยกัน	 โดยมีศูนย์กลำงอยู่ที่กำรมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่เป็นปกติสุขของผู้สูงอำยุ	 ซึ่งถ้ำยึดถือแนวทำงน้ี										
เป็นเป้ำหมำยแล้ว	 กำรประสำนงำนและสร้ำงควำมร่วมมือกันในทุกเร่ือง	 ทั้งในระดับนโยบำยและปฏิบัติก็จะช่วยให	้							
บรรลุวัตถุประสงค์ได้		กำรบูรณำกำรที่ส�ำคัญได้แก่
	 •	 ที่อยู่อำศัยที่มีกำรเชื่อมต่อกับพ้ืนที่อ่ืนๆ	 และสิ่งแวดล้อมของเมือง	 โดยที่อยู่อำศัยของผู้สูงอำยุควรอยู่ใน										
พ้ืนที่ที่ปลอดภัยจำกภัยพิบัติทำงธรรมชำติใกล้กับสถำนบริกำรต่ำงๆ	 แวดล้อมด้วยที่อยู่อำศัยของประชำกรต่ำงวัย												
เพื่อให้เกิดควำมผสมผสำน	กำรเคลื่อนไหว	และอยู่อำศัยอย่ำงมีควำมสุข
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	 •	 กำรบริกำรขนส่งสำธำรณะ	 และระบบสำธำรณูปโภค	 ต้องมีควำมเชื่อมต่อกับกำรมีส่วนร่วมทำงสังคม	
ประชำคม	และเศรษฐกิจ	รวมทั้งกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนสุขภำพด้วย
	 •	 กำรมีส่วนร่วมเชิงสังคมของผู ้สูงอำยุต้องมีสถำนะและบทบำทในสังคมที่ชัดเจน	 เช่น	 มีส่วนร่วมใน																		
คณะกรรมกำรที่ตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำคม	กำรจ้ำงงำน	หรือ	กำรออกสื่อ	เป็นต้น
	 •	 เน่ืองจำกควำมรู้เป็นกุญแจส�ำคัญของกำรสร้ำงแรงผลักดันในเร่ืองต่ำง	 ๆ	 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรในเร่ือง												
เกี่ยวกับชีวิตควำมเป็นอยู่ในเมืองต้องได้รับกำรเผยแพร่	หรือเข้ำถึงได้โดยผู้อยู่อำศัยทุกคนทุกเวลำและทุกโอกำส

ก้าวต่อไปของแนวทางและตารางตรวจสอบ	เพ่ือมุ่งสู่เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
	 โครงกำรน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นของกำรพัฒนำชุมชนอีกมำกมำย	 และงำนวิจัยต่ำง	 ๆ	 รวมทั้ง	 กำรสร้ำงเครือข่ำย											
ที่กว้ำงขวำงขึ้นในระดับโลกของกำรเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอำยุ	 ขั้นต่อไปคือกำรเชิญชวนประเทศต่ำงๆ																									
เข้ำร่วมโครงกำรรวมทั้งกำรตรวจสอบประสิทธิภำพของตำรำงตรวจสอบ	
	 โดยองค์กำรอนำมัยโลกมีกำรจัดโครงกำรเยี่ยมชมเมือง	 1	 แห่ง	 เพ่ือยืนยันควำมถูกต้อง	 ของกำรตรวจสอบ
อุปสรรคจำกธรรมชำติ	และสภำพแวดล้อม	รวมทั้งกำรให้บริกำรต่ำง		ๆ ที่น�ำเสนอโดยผู้สูงอำยุในที่ประชุม	ส่วนเมืองอื่น	ๆ  

ก็ได้กลับไปจัดกำรประชุมเพ่ือตรวจสอบว่ำเอกสำร	 แนวทำงน้ีครอบคลุมในประเด็นที่ได้เสนอไว้ในที่ประชุมครบถ้วน								
หรือไม่	หรือเชิญผู้สูงอำยุจำกพื้นที่อื่นมำประชุมเพื่อขอข้อคิดเห็นจำกมุมมองของผู้สูงอำยุเหล่ำนั้น	ต่อตำรำงตรวจสอบนี ้ 
ในบำงแห่งมีกำรเชิญผู้เชี่ยวชำญในเรื่องผู้สูงอำยุมำให้ข้อคิดเห็น	เพื่อเพิ่มเติมรำยละเอียดจำกมุมมองอีกส่วนหนึ่งด้วย
	 ในขณะเดียวกันเมืองอ่ืน	 ๆ	 อีกหลำยเมืองก็ให้ควำมสนใจที่จะใช้แนวทำงและตำรำงตรวจสอบขององค์กำร
อนำมัยโลกนี้	 ไปพัฒนำควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุในเมืองของตน	 โดยเริ่มมีกำรสร้ำงเครือข่ำยระดับประเทศ
ขึ้นในญ่ีปุ่นและสเปน	 รวมทั้งศูนย์กลำงภูมิภำคในตะวันออกกลำง	 ลำตินอเมริกำ	 และคำริบเบียน	 เพ่ือที่จะขยำยงำน									
ที่ให้กว้ำงขวำงข้ึน	 รวมทั้งกำรแปลแนวทำงน้ีในหลำยภำษำ	 เช่น	 จีน	 ฝร่ังเศส	 เยอรมัน	 ญ่ีปุ่น	 โปรตุกีส	 และสเปน														
และเน่ืองจำกควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอำยุมีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับควำมส�ำเร็จและผลกระทบต่อ												
แนวทำงของเมืองสุขภำพดี	 จึงมีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยทั้ง	 2	 แนวทำงน้ีเข้ำด้วยกัน	 ส�ำหรับในองค์กำรอนำมัยโลกเอง																							
ก็ได้มีกำรด�ำเนินกำรในเร่ืองน้ีต่อ	 โดยจะมีกำรจัดต้ังสถำบัน	 เพ่ือเป็นศูนย์กลำงในเร่ืองของควำมคิดริเร่ิมเพ่ือควำม												
เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ
	 ผู้เข้ำร่วมประชุมกลุ่มย่อยได้น�ำเสนอตัวอย่ำงของควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุที่ได้ด�ำเนินกำรในประเทศของตน	
ซึ่งบำงส่วนได้มีกำรบันทึกไว้แล้วในรำยงำนฉบับนี้	
	 ขั้นต่อไป	 คือกำรรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองน้ีให้ลึกซึ้งขึ้นจำกหัวหน้ำโครงกำร	 เพ่ือรวบรวมน�ำมำจัดพิมพ	์								
เพื่อเป็นกำรเผยแพร่ตัวอย่ำงที่ดีเหล่ำนี้ให้กว้ำงขวำงขึ้น	กำรประชุมที่จัดขึ้นเมื่อเดือนมิถุนำยน	2007(2550)	ที่เมืองรัวร์	
สนับสนุนโดย	 State	 Government	 of	 North	 Rhine	 Westphalia,	 เพ่ือที่จะเลือกให้เมืองเอสเสน	 (Essen)																						
เป็นเมืองศูนย์กลำงทำงวัฒนธรรมของเมืองหลวงในยุโรป	 ในปี	 2010(2563)	 ก็มีกำรน�ำประเด็นเร่ืองกำรเป็นเมืองที	่												
เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุมำแลกเปลี่ยน	เพื่อใช้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของกำรเป็นเมืองศูนย์กลำงนี้	กำรประชุมเพื่อค้นหำ



ตัวอย่ำงที่ดีจัดขึ้นที่อิสตันบูล	 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกำรเสนอตัวเพ่ือเป็นเมืองศูนย์กลำงทำงวัฒนธรรมของเมืองหลวง										
ในยุโรปอีกเมืองหนึ่ง	 และเพื่อเผยแพร่ตัวอย่ำงกำรปฏิบัติที่ดีจำกผลกำรวิจัยขององค์กำรอนำมัยโลก	 ผู้เชี่ยวชำญ	 และ							
ผู้ให้บริกำรจะได้รับเชิญมำ	 เพ่ือคัดเลือกองค์ประกอบต่ำงๆ	 ในเมืองที่ถือว่ำเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุตำมตำรำงตรวจสอบ			
และจะได้มีกำรน�ำตำรำงตรวจสอบน้ีไปท�ำกำรประเมินในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึงถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรด�ำเนินกำร															
ให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ
	 งำนวิจัยเพ่ือสร้ำงแนวทำงน้ีท�ำให้ได้เห็นแง่มุมต่ำงๆ	 ที่เป็นประโยชน์มำกมำยจำกทั่วโลก	 รวมทั้งกำรสร้ำง									
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ	และสภำพแวดล้อม	ด้วยกำรสนับสนุนจำก	Institutes	of	Ageing	
of	 the	 Canadian	 Institute	 of	 Health	 Research,	 จึงได้เกิดควำมร่วมมือในกำรศึกษำเชิงลึก	 เกี่ยวกับผู้สูงอำย	ุ											
และองค์ประกอบของเมืองต่อไป
	 รำยงำนผลกำรวิจัยจะครอบคลุมถึงแนวคิดและวิธีด�ำเนินกำรของงำนวิจัยขั้นแรกขององค์กำรอนำมัยโลก													
โดยจะมีกำรส�ำรวจเชิงลึก	 เกี่ยวกับองค์ประกอบต่ำง	 ๆ	 ของควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ	 ที่เกี่ยวพันกับ	 active	 ageing										
และแสดงควำมเกี่ยวข้องของผู้สูงอำยุ	ควำมเจริญของเมืองและโลกำภิวัฒน์	ซึ่งเป็นสำเหตุหลักของกำรท�ำให้เกิดสภำพ
ที่เป็นอยู่ในศตวรรษที่	21	อันเป็นที่มำของโครงกำรนี้
	 ดังที่ได้กล่ำวแล้วในเบื้องต้นว่ำ	งำนวิจัยนี้มิได้เน้นในเรื่องของเพศ	และวัฒนธรรมมำกนัก	แม้ว่ำจะมีข้อคิดเห็น
บำงประกำรที่เกี่ยวเน่ืองกับเร่ืองน้ี	 จำกที่ประชุม	 เช่น	 ผู้ชำยมักจะเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมน้อยกว่ำผู้หญิง	 หรือ																			
ผู้หญิงสูงอำยุจะพูดถึงอุปสรรคเก่ียวกับเศรษฐกิจและกำรเงินที่พบเจอในเมืองมำกกว่ำผู้ชำยเป็นต้น	 แต่งำนวิจัย																	
ขั้นต่อไปก็จะมีเร่ืองเหล่ำน้ีมำกขึ้น	 โดยจะจัดท�ำขึ้นในเมืองต่ำงๆ	 ในภูมิภำคทั่วโลก	 โดยเร่ิมจำกงำนวิจัย	 เร่ือง																				
“Ageing	in	foreign	land”		โดย	New	York	Academy	of	Medicine	
	 ประกำรสุดท้ำยชุมชนที่ไม่ได้อยู่ในเมืองก็ต้องได้รับกำรพัฒนำให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุมำกขึ้นด้วย	 เพรำะใน							
หลำยประเทศเมือ่ประชำกรวยัหนุ่มสำวอพยพเข้ำเมอืง	กท็�ำให้ชนบทและหมูบ้่ำนห่ำงไกลเหลอืแต่ผูส้งูอำยเุป็นส่วนใหญ่	
Canadian	 federal	 and	 provincial	 governments	 จึงจะด�ำเนินโครงกำรก�ำหนดองค์ประกอบของควำมเป็นมิตร								
ต่อผู้สูงอำยุในพื้นที่เหล่ำนี้ในเมืองเล็ก	และหมู่บ้ำนต่ำง	ๆ	โดยผลของงำนวิจัยจะได้น�ำมำเผยแพร่สู่สำกลในเวลำอันใกล้
	 หลังจำกที่มีกำรเผยแพร่แนวทำงนี้ออกไป	ท�ำให้เมืองต่ำง	ๆ	 ให้ควำมสนใจที่จะเผยแพร่และประยุกต์แนวทำง
และรำยกำรตรวจสอบน้ี	 เพ่ือให้เกิดกำรน�ำใช้ที่กว้ำงขวำง	 โดยสำมำรถปรับปรุงแก้ไขและสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ			
ต่ำงๆ	 ได้อย่ำงเต็มที่	 Active	 Ageing	 จะเป็นส่วนส�ำคัญของแนวทำงในกำรที่จะท�ำให้ประชำกรผู้สูงอำยุในเมือง																				
มีคุณภำพชีวิตที่ดีและแพร่ขยำยไปยังทุกเมืองทั่วโลก	
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เมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age Friendly Cities)
รายการตรวจสอบองค์ประกอบส�าคัญและสิ่งท่ีต้องปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
 

        

	 รำยกำรส�ำหรับกำรตรวจสอบองค์ประกอบและสิ่งที่ต้องปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุน้ี						
สรุปมำจำกผลกำรประชุมหำรือขององค์กำรอนำมัยโลก	 ใน	 33	 เมือง	 22	 ประเทศ	 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือให้เมืองต่ำงๆ													
ทั่วโลก	 สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรตรวจสอบเมืองของตนเอง	 และใช้เป็นแนวทำงในกำรตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ																			
กำรด�ำเนินงำนของเมืองน้ันๆ	 โดยรำยละเอียดในเร่ืองน้ี	 ดูเพ่ิมเติมได้จำกรำยงำนกำรจัดท�ำแนวทำงกำรเป็นเมือง																	
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุสำกล	ขององค์กำรอนำมัยโลก	(The	WHO	Global	Age	Friendly	Cities	Guide)	
	 รำยกำรตรวจสอบน้ี	 มุ่งหวังให้บุคคลทั่วไปหรือกลุ่มสนใจตำ่งๆ	 ได้น�ำไปใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรบริหำรจัดกำร									
ให้เมืองมีควำมเป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุมำกขึ้น	 โดยให้ผู้สูงอำยุได้เข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงเต็มที่ในกำรตรวจสอบ	ปรับปรุง
รำยกำรโดยบอกควำมต้องกำร	 ประสบกำรณ์วิถีชีวิตและอุปสรรคที่พบเจอรวมท้ังให้ข้อเสนอแนะและมีส่วนร่วมใน										
กำรด�ำเนินกำร	 เพ่ือให้รำยกำรตรวจสอบน้ีสำมำรถน�ำไปใช้งำนในกระบวนกำรพัฒนำเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุได้								
อย่ำงถูกต้อง	สมบูรณ์	มีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับแต่ละเมืองมำกที่สุด

รายการตรวจสอบนี้แบ่งออกเป็น	8	ประเด็นหลักท่ีส�าคัญ	ดังนี้

	 1.	 พื้นที่ภำยนอกอำคำรและตัวอำคำร
	 2.	 กำรคมนำคมขนส่งและกำรสัญจร
	 3.	 ที่อยู่อำศัย
	 4.	 กำรมีส่วนร่วมเชิงสังคม
	 5.	 กำรให้ควำมส�ำคัญและกำรยอมรับเชิงสังคม
	 6.	 กำรมีส่วนร่วมในฐำนะพลเมืองและกำรจ้ำงงำน
	 7.	 กำรสื่อสำรและกำรให้ข้อมูล
	 8.	 บริกำรชุมชนและสุขภำพ
 
 ที่มา WHO , Global Age – Friendly Cities : A Guide. แปลและเรียบเรียงโดย ส�านักส่งเสริมสุขภาพ , 
กรมอนามัย
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ประเด็นหลักท่ีส�าคัญ
รายการตรวจสอบ
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1.	พ้ืนท่ีภายนอกอาคารและตัวอาคาร

	 -	 มีพื้นที่สำธำรณะที่สะอำดและร่มรื่น
	 -	 มพ้ืีนทีส่เีขยีวและทีน่ั่งกลำงแจ้งทีม่ปีริมำณเพียงพอ	มกีำรบ�ำรุงรักษำ

ให้อยู่ในสภำพดีและปลอดภัยต่อกำรใช้
	 -	 มีทำงเดินเท้ำที่สงวนไว้ส�ำหรับกำรเดินโดยเฉพำะโดยปรำศจำก										

สิ่งกีดขวำงและมีกำรบ�ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพดี
	 -	 มีทำงเดินเท้ำไม่ลื่นและกว้ำงพอส�ำหรับรถน่ังคนพิกำร	 รวมทั้งมี								

ทำงลำดลงสู่ระดับพื้นถนน
	 -	 มทีำงม้ำลำยทีม่จี�ำนวนมำกพอและมคีวำมปลอดภยัส�ำหรับ	คนพิกำร

ประเภทต่ำงๆ	 โดยมีเคร่ืองหมำยบนพื้นที่ไม่ลื่น	 มีเคร่ืองหมำย									
และสัญญำณแสงเสียงที่ ชัดเจน	 รวมท้ังระยะเวลำท่ีนำนพอ															
ในกำรเดินข้ำมถนน

	 -	 ผู ้ขับขี่ยวดยำนบนถนนจะต้องหยุดให้คนข้ำมถนนในบริเวณ													
ทำงร่วม	ทำงแยกและทำงม้ำลำย

	 -	 มีทำงจักรยำนที่แยกออกจำกถนนและทำงเดินเท้ำอื่นๆ
	 -	 มี ไฟส ่องสว ่ำงในถนน	 มีต�ำรวจลำดตระเวนและมีควำมรู 	้																						

ควำมเข้ำใจของชุมชนในกำรให้ควำมช่วยเหลือเพ่ือควำมปลอดภัย
ในพื้นที่สำธำรณะ

	 -	 มีบริกำรสำธำรณะต่ำงๆ	 ที่รวมอยู ่ในบริเวณใกล้เคียงกันและ													
เข้ำถึงได้ง่ำย

	 -	 มีบริกำรพิเศษส�ำหรับผู ้ต ้องกำรควำมช่วยเหลือเฉพำะเช ่น																						
มีช่องทำงด่วน	หรือ	เคำเตอร์พิเศษส�ำหรับผู้สูงอำยุ	เป็นต้น

	 -	 มีเครื่องหมำยต่ำงๆ	ที่ชัดเจนทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร	รวมทั้ง
มทีีน่ั่ง	ห้องน�ำ้ทีเ่พียงพอมช่ีองทำงส�ำหรับกำรใช้ลฟิต์ทีส่ะดวกสบำย	
มีทำงลำด		รำวจับ	บันไดและพื้นที่ไม่ลื่น

	 -	 มห้ีองน�ำ้สำธำรณะทัง้ภำยในและภำยนอกอำคำร	ทีม่ำกพอ	สะอำด	
บ�ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพดีเข้ำใช้ได้ง่ำยและสะดวกสบำย
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2.	การคมนาคมขนส่งและการสัญจร

	 -	 มีกำรคมนำคมขนส่งสำธำรณะทีม่รีำคำแน่นอนตำยตัว	มปีระกำศไว้
ให้เห็นได้เด่นชัดและไม่แพง

	 -	 มีกำรให้บริกำรกำรคมนำคมขนส่งสำธำรณะที่เชื่อถือได้และ																		
มีควำมถี่ที่เหมำะสม	 ทั้งในวันเสำร์-อำทิตย์	 วันหยุดอื่นๆ	 และ													
ในเวลำกลำงคืน

	 -	 มีพื้นที่ทุกส่วนของเมืองและบริกำรสำธำรณะที่เข้ำถึงได้	 โดยระบบ
กำรขนส่งสำธำรณะที่มีโครงข่ำยกำรเช่ือมต่อที่ดี	 เส้นทำงกำร												
ให้บริกำรที่ชัดเจนและสภำพยำนพำหนะที่ดี

	 -	 มียำนพำหนะในระบบบริกำรที่สะอำด	อยู่ในสภำพดี	ขึ้นลงสะดวก
ไม่เบยีดเสยีดและมทีีน่ั่งสงวนไว้ส�ำหรับบุคคลท่ีมคีวำมต้องกำรพิเศษ

	 -	 มีบริกำรคมนำคมขนส่งพิเศษส�ำหรับคนพิกำร
	 -	 พนักงำนขับรถจอดรถในที่ที่ ได ้ จัดเตรียมไว ้ชิดขอทำงเดิน																						

เ พ่ือสะดวกในกำรขึ้นลงและพนักงำนขับรถต ้องรอจนกว ่ำ																									
ผู้โดยสำรจะเข้ำนั่งที่เรียบร้อยเสียก่อนจึงจะออกรถได้

	 -	 มีบริเวณที่จอดรถรับส่งหรือสถำนที่ขนส่งที่ต้ังอยู่ในท�ำเลที่ไปมำ				
สะดวกสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย	ปลอดภัย	สะอำด	มีแสงสว่ำงเพียงพอ											
มีป้ำยสื่อควำมหมำยที่ดี	 รวมทั้งมีที่น่ังพักคอยและหลังคำคลุม												
ที่เพียงพอ

	 -	 มีป้ำยประกำศแสดงข้อมูลส�ำหรับผู ้โดยสำรเกี่ยวกับเส้นทำง														
ตำรำงเวลำและบริกำรพิเศษต่ำงๆ	ที่ถูกต้อง	ครบถ้วนและเข้ำถึงได้ง่ำย

	 -	 มีบริกำรคมนำคมขนส่ง	เสริม	เมื่อบริกำรสำธำรณะไม่เพียงพอ
	 -	 มีบริกำรรถแท็กซี่ รับจ้ำงที่ คิดค่ำโดยสำรในรำคำที่ เหมำะสม												

และผู้ขับต้องปฏิบัติต่อผู้โดยสำรด้วยควำมเคำรพและพร้อมให	้															
ควำมช่วยเหลือ

	 -	 มีกำรบ�ำรุงรักษำถนนให้อยู่ในสภำพดีตลอดเวลำ	รวมทั้งมีฝำปิดท่อ
ระบำยน�้ำและกำรให้แสงสว่ำงที่เพียงพอ

	 -	 มีเส้นทำงกำรจรำจรที่จัดระบบเป็นอย่ำงดี
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	 -	 มีเส้นทำงกำรจรำจรทีไ่ม่มีสิง่กีดขวำง	ทศันวิสยักำรมองเห็นของผูขั้บข่ี
	 -	 มีป้ำยจรำจรและป้ำยทำงแยกทีม่องเหน็ง่ำยและอยูใ่นทีท่ีเ่หมำะสม
	 -	 มีกำรฝึกอบรมผู้ขับขี่ยำนพำหนะอย่ำงต่อเนื่อง
	 -	 มีบริเวณจอดรับส่งผู้โดยสำรที่ปลอดภัย	มำกพอ	และอยู่ในบริเวณ

ที่ขึ้นลงได้สะดวกสบำย
	 -	 มีที่จอดรถพิเศษส�ำหรับคนพิกำรและผู้มีควำมต้องกำรเป็นพิเศษ							

โดยเฉพำะ	และต้องไม่ถูกแย่งใช้โดยบุคคลปกติ

3.	ท่ีอยู่อาศัย

	 -	 มท่ีีอยูอ่ำศัยทีเ่พียงพอในรำคำทีเ่หมำะสมและอยูใ่นท�ำเลทีป่ลอดภัย	
ใกล้กับบริกำรสำธำรณะและชุมชน

	 -	 มีบริกำรให้กำรบ�ำรุงรักษำตัวบ้ำนและอำคำรที่เพียงพอในรำคำ										
ที่ เหมำะสม	 รวมทั้งมีบริกำรเสริมอื่นๆ	 ที่ช ่วยให ้เกิดควำม																
สะดวกสบำยแก่ผู้อยู่อำศัย

	 -	 กำรก่อสร้ำงบ้ำนต้องมคีวำมมัน่คงแขง็แรง	อยูส่บำยและ		เหมำะสม
กับสภำพภูมิอำกำศ

	 -	 มีพ้ืนที่ใช้สอยในบ้ำนและระดับพ้ืนทั้งภำยในอำคำรและทำงเดิน										
ที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรเคลื่อนไหว

	 -	 มีบริกำรดัดแปลง	 ปรับปรุงบ้ำนที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำร												
ของผู้สูงอำยุที่หลำกหลำยในรำคำที่เหมำะสม

	 -	 มีบ ้ำนเช ่ำของรัฐและเอกชนที่สะอำด	 มีกำรบ�ำรุงรักษำที่ ดี																		
และปลอดภัย

	 -	 มีที่ พักอำศัยที่พอเพียงในรำคำที่ เหมำะสมส�ำหรับผู ้สูงอำยุ																			
ที่มีสุขภำพไม่แข็งแรงหรือพิกำร	 พร้อมบริกำรที่เหมำะสมและ													
อยู่ในพื้นที่
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4.	การมีส่วนร่วมเชิงสังคม

	 -	 มีสถำนที่ จัดงำนหรือกิจกรรมที่อยู ่ ในท�ำเลที่ไปมำได้สะดวก															
เข ้ำถึงได ้ง ่ำย	 มีแสงสว ่ำงเพียงพอและเส ้นทำงรถบริกำร																
สำธำรณะผ่ำน

	 -	 มีกำรจัดงำนในเวลำที่เอื้อให้ผู ้สูงอำยุสำมำรถเข้ำร่วมงำนได	้												
โดยสะดวก

	 -	 มีกำรจัดงำนหรือกิจกรรมท่ีเอื้อให้ผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำร่วมงำนได้
ตำมล�ำพังหรือมีผู้ช่วยมำด้วย

	 -	 กิจกรรมหรืองำนที่ต ้องมีค ่ำเข ้ำร ่วมงำนมีรำคำที่ เหมำะสม																
และไม่มีค่ำใช้จ่ำยซ่อนเร้น

	 -	 มีข้อมูลมีครบถ้วนสมบูรณ์ของกิจกรรมแจ้งให้ผู ้สูงอำยุทรำบ												
รวมทั้งมีรำยละเอียดของบริกำรทำงเลือกในกำรเดินทำงสู่งำน

	 -	 มีกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำยและจูงใจให้ผู ้สูงอำยุกลุ ่มต่ำงๆ													
ได้มำร่วมงำน	 	 	

	 -	 มีกำรจัดงำนชุมนุมที่ผู ้สูงอำยุสำมำรถเข้ำร่วมงำนได้ในท�ำเล														
และสถำนที่ต่ำงๆ	ภำยในชุมชน	 เช่น	อำคำรสันทนำกำร	 โรงเรียน	
ห้องสมุด	ศูนย์ชุมชนและสวนสำธำรณะ

	 -	 มีกิจกรรมที่สำมำรถดึงกลุ่มคนที่เสี่ยงต่อกำรอยู่อย่ำงโดดเด่ียว										
จำกสังคมให้เข้ำมำร่วมงำนได้

5.	การให้ความส�าคัญและยอมรับเชิงสังคม

	 -	 มีกำรขอค�ำปรึกษำจำกผู้สูงอำยุอย่ำงสม�่ำเสมอ	 โดยผู้ให้บริกำร									
ทุกภำคส่วน	เพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำรกำรบริกำรได้ดียิ่งขึ้น

	 -	 มีบริกำรและผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรและควำมชอบ								
ที่หลำกหลำย	ทั้งในเชิงสงเครำะห์และพำณิชย์

	 -	 มีผู้ให้บริกำรที่มีมำรยำท	สุภำพและพร้อมให้ควำมช่วยเหลือ
	 -	 มีกำรเผยแพร่เร่ืองรำวของผู้สูงอำยุในแง่บวกโดยไม่มีกำรแบ่งแยก

จำกบุคคลทั่วไปในสื่อสำธำรณะ
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	 -	 มีกำรออกแบบชุมชน	 กำรจัดกิจกรรมและงำนต่ำงๆ	 โดยค�ำนึง										
ถึงควำมต้องกำรและควำมชอบของทุกกลุ ่มวัย	 เพ่ือจูงใจให้																
ผู้อยู่อำศัยทุกคนได้มีส่วนร่วม

	 -	 มีกิจกรรมที่ให้ผู้สูงอำยุได้มีส่วนร่วมในฐำนะสมำชิกในครอบครัว
	 -	 มีโรงเรียนที่มีกำรเรียนกำรสอนเก่ียวกับผู้สูงอำยุและมีกิจกรรม										

ที่ผู้สูงอำยุสำมำรถมีส่วนร่วมได้
	 -	 ผู้สูงอำยุได้รับกำรยอมรับ	 ยกย่อง	 ในฐำนะผู้ให้ทั้งในอดีตและ

ปัจจุบัน
	 -	 ผูสู้งอำยทุีม่ฐีำนะยำกจน	สำมำรถใช้บริกำรสำธำรณะ	บริกำรเสริม

และบริกำรของเอกชนได้อย่ำงสะดวกสบำย

6.	การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน

	 -	 มีงำนอำสำสมัครส�ำหรับผู ้สูงอำยุที่มีควำมยืดหยุ ่นเหมำะกับ								
ควำมสำมำรถของผูส้งูอำย	ุรวมท้ังต้องมกีำรฝึกอบรม	กำรให้เกยีรติ																
ให้ค�ำแนะน�ำและมีค่ำตอบแทนที่เหมำะสม

	 -	 มีกำรสร้ำงเสริมคุณภำพของผู้ปฏิบัติงำนที่เป็นผู้สูงอำยุอยู่เสมอ
	 -	 มีกำรจูงใจให้ผู้สูงอำยุได้มีงำนท�ำด้วยค่ำตอบแทนที่ยืดหยุ่นและ

เหมำะสม
	 -	 ไม่มีกำรใช้เฉพำะอำยุมำเป็นข้อตัดสินในกำรจ้ำงงำน	 กำรคง

สถำนกำรณ์ท�ำงำน	กำรเลื่อนต�ำแหน่งหรือกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม
	 -	 มีสถำนที่ท�ำงำนเหมำะสมส�ำหรับคนพิกำร
	 -	 มีกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้มีงำนท�ำด้วยตัวเอง
	 -	 มีกำรฝึกอบรมหลังเกษียณด้ำนต่ำงๆ	ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนสูงอำยุ
	 -	 มีกำรให้โอกำสผู้สูงอำยุได้ท�ำงำนในระดับกำรตัดสินใจขององค์กร

ทั้งรัฐ	เอกชนและอื่นๆ	
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7.	การสื่อสารและการให้ข้อมูล

	 -	 มีระบบกำรสื่อสำรพ้ืนฐำนที่มีประสิทธิภำพที่ เข ้ำถึงคนทุก															
กลุ่มวัยในชุมชน

	 -	 มีกำรเผยแพร ่ข ้อมูลอย ่ำงสม�่ ำ เสมอและกว ้ำงขวำงด ้วย																							
ควำมแน่นอน	 มีเครือข่ำยกำรประสำนงำนและมีศูนย์กลำง													
กำรเผยแพร่ที่เข้ำถึงได้

	 -	 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในเรื่องที่น่ำสนใจส�ำหรับผู้สูงอำยุ
	 -	 มีกำรสนับสนุนให้มีกำรสื่อสำรด้วยวำจำกับผู้สูงอำยุ
	 -	 มีกำรให ้ข ้อมูลแก ่ผู ้ที่อยู ่ ในสถำนะเสี่ยงต ่อกำรถูกทอดท้ิง																					

จำกสังคมด้วยวิธีกำรสื่อสำรเฉพำะตัว	 โดยผู้ให้ข่ำวสำรข้อมูล														
ที่เชื่อถือได้

	 -	 มีกำรให ้บริกำรเชิงสำธำรณะและพำณิชย ์ที่ เป ็นมิตรและ																		
เฉพำะตัวตำมควำมต้องกำรที่ร้องขอ

	 -	 มีกำรจัดท�ำสื่อสิ่งพิมพ์ทุกประเภท	 รวมทั้งแบบฟอร์มรำชกำร												
ค�ำบรรยำยใต้ภำพในรำยกำรโทรทัศน์และข้อมูลต่ำงๆ	 ที่เป็น									
ป้ำยประกำศ	 ที่ใช้ตัวอักษรขนำดใหญ่	 โดยมีเน้ือหำหลักที่ชัดเจน
ด้วยกำรเน้นด้วยตัวอักษรหนำและมีขนำดใหญ่

	 -	 มีกำรให้บริกำรทำงโทรศัพท์ที่ให้ค�ำแนะน�ำอย่ำงช้ำๆ	 และชัดเจน
และสำมำรถให้ผู้ใช้บริกำรทวนถำมได้ตลอดเวลำหำกไม่เข้ำใจ

	 -	 มีอุปกรณ์อีเลกโทรนิกส์ที่ให้บริกำร	 เช่น	 โทรศัพท์มือถือ	 วิทยุ	
โทรทัศน์	 เคร่ืองATM	 ตู้ขำยต๋ัวอัตโนมัติที่มีปุ่มกดและตัวหนังสือ
ขนำดใหญ่

	 -	 มีบริกำรคอมพิวเตอร ์และอินเตอร ์ เน็ตสำธำรณะให ้ใช ้ได ้																						
โดยไม่เสียค่ำใช ้จ ่ำยหรือเสียน้อยที่สุด	 ในที่สำธำรณะเช่น																	
สถำนที่รำชกำร	ศูนย์ชุมชนหรือห้องสมุดประชำชน
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8.	บริการชุมชนและสุขภาพ

 -	 มีระดับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพอนำมัยที่หลำกหลำยพอเพียง								
รวมทั้งมีบริกำรสนับสนุนจำกชุมชนท่ีช่วยรณรงค์	 ส่งเสริมและ
ป้องกัน	รักษำสุขภำพ

	 -	 มีระบบกำรดูแลสุขภำพที่บ้ำนที่ประกอบด้วย	 ระบบสำธำรณสุข	
กำรดูแลสุขภำพรำยบุคคลและกำรช่วยดูแลงำนบ้ำน

	 -	 มีระบบบริกำรด้ำนสุขภำพและบริกำรทำงสังคมที่ต้ังอยู่ในท�ำเล										
ที่เข้ำถึงได้สะดวกด้วยระบบขนส่งทุกประเภท

	 -	 มีระบบบริกำรด้ำนสุขภำพของผู้อยู่อำศัยในชุมชนและที่อยู่อำศัย
ของผู้สูงอำยุที่อยู่ในท�ำเลที่ใกล้กับบริกำรด้ำนอื่นๆ	และส่วนต่ำงๆ	
ของชุมชน

	 -	 มีสถำนที่ให้บริกำรด้ำนสุขภำพและบริกำรชุมชน	 มีกำรก่อสร้ำง									
ที่ปลอดภัยและเข้ำถึงได้สะดวก

	 -	 มีกำรให้ข้อมูลแก่ผู้สูงอำยุเกี่ยวกับกำรบริกำรด้ำนสุขภำพอนำมัย
และบริกำรชุมชนที่ชัดเจนและรับรู้ได้ง่ำย

	 -	 มีกำรให้บริกำรที่ไม่มีขั้นตอนที่ยุ่งยำก
	 -	 มีผู ้ปฏิบัติงำนท่ีได้รับกำรอมรบมำอย่ำงดีในกำรให้บริกำรที	่														

ให้เกียรติและพร้อมช่วยเหลือผู้สูงอำยุ
	 -	 มีระบบดูแลสุขภำพอนำมัยและบริกำรเสริมจำกชุมชนที่มีรำคำ									

ค่ำบริกำรน้อยที่สุด
	 -	 มีกำรสนับสนุนและจูงใจให้มีบริกำรเสริมในชุมชนโดยผู้อยู่อำศัย					

ทุกกลุ่มอำยุเป็นผู้ด�ำเนินกำร
	 -	 มีที่ประกอบพิธีศพที่เพียงพอและใช้ได้สะดวก
	 -	 มีกำรจัดท�ำแผนฉุกเฉินส�ำหรับชุมชนโดยค�ำนึงถึงสรีรสภำพและ
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